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Articulo que explora los posibles cambios que sufrira la profesion de maestro para
el afio 2020. Plantea una serie de nuevas ocupaciones que daran a los trabajos de
educacion respeto, buena remuneracion, posibilidades de desarrollo profesional,

movilidad, y mucho mas tiempo para aprender de colegas y especialistas.

Articulo que explora los posibles cambios que sufrira la profesién de maestro para el
ano 2020. Plantea una serie de nuevas ocupaciones que daran a los trabajos de
educacién respeto, buena remuneracion, posibilidades de desarrollo profesional,

movilidad, y mucho mas tiempo para aprender de colegas y especialistas.

VISIONES PARA EL 2020: La
Transformacion de la Educacion y el
Entrenamiento por Medio de Tecnologias

Avanzadas

Este es el tercero de una serie de articulos escritos por expertos internacionales y

publicados por las secretarias de Comercio y Educaciéon de los Estados Unidos. Cada



uno presenta las respectivas visiones sobre como las TICs transformaran la educacion.
EDUTEKA ha venido traduciendo y publicando gradualmente estos articulos para

beneficio de los educadores hispano parlantes.

| 0S SISTEMAS DE APRENDIZAJE DE PROXIMA
GENERACION

Y EL PAPEL DE LOS MAESTROS**

Federacion para el Aprendizaje

Gracias a un agresivo programa nacional de inversién y a una habil administracién, las
tecnologias alcanzadas en el afo 2020 pueden transformar el aprendizaje haciéndolo
mas productivo, personalizado y comprometedor para aprendices de cualquier edad y
con cualquier experiencia previa. Esas tecnologias haran posible implementar una
amplia gama de nuevas estrategias de ensefanza, recomendadas hace tiempo por
expertos en conocimiento, pero previamente inalcanzables. Las estrategias de
ensefanza posibilitadas por esas nuevas tecnologias se parecen mas a algunas de las
antiguas formas de ensefanza basadas en tutores y aprendizajes que a los salones
clases actuales que se asemejan mucho a las fabricas. Por ejemplo, nuevas
herramientas permiten a los aprendices explorar y ensayar sus habilidades en
ambientes simulados no disponibles con anterioridad. Estos nuevos sistemas
cambiaran el proceso de aprendizaje, redefiniran el papel que juegan los maestros y
generaran un enorme rango de nuevos y estimulantes trabajos de enseflanza. Lo que
no haran es suplantar la necesidad de contar con maestros de carne y hueso, tutores
y consejeros capaces de ofrecer su experiencia para instruir, ofrecer modelos para
emular, estimulo y disciplina y servir de ejemplo del tipo de competencia que el
aprendiz puede alcanzar. Tanto la ensefianza como las otras ocupaciones relacionadas
con los sistemas de educacién y entrenamiento se van a semejar mucho mas a otras
profesiones de la “economia del conocimiento”, con mayores oportunidades para el

crecimiento profesional y mayor apoyo de la tecnologia y los especialistas.

En muchos sectores de nuestra economia, la adecuada utilizaciéon de la Tecnologia ha

dado como resultado el mejoramiento en la calidad de productos y servicios, mayor



personalizacién de estos, aumento en la eficiencia, y reduccion de costos. Alcanzar
estos beneficios requiere acoplar la tecnologia de la informacién con un
replanteamiento claro de los procesos, las estructuras administrativas y la descripcion
de los trabajos de las personas e instituciones involucradas. No hay razdn para creer
gue la educacioén va a ser diferente. Pensemos lo que ha pasado en medicina. Hace
tan solo una generacion, los trabajos disponibles en medicina se limitaban
basicamente a médicos de familia y enfermeras. Hoy en dia los médicos se pueden
apoyar en una enorme gama de profesionales médicos que ofrecen conocimientos
especializados, desarrollan y mantienen software y equipo médico sofisticado, y llevan
a cabo exdmenes complejos. Seria muy riesgoso si la atencién médica que usted
recibe se limitara a lo que su médico familiar puede hacer en el consultorio;
curiosamente, esta es la situacién en la que se encuentran hoy, la mayoria de los

maestros.

La discusién que presentamos a continuacion explora los posibles cambios que sufrira
la profesion de maestro en la educacion superior ya que la “Federacién para el
Aprendizaje” ha concentrado sus esfuerzos en investigacién y desarrollo para
ambientes de aprendizaje de educacidn superior. Sin embargo, muchos, sino todos los
cambios en las profesiones de ensefianza, herramientas de instruccidon e innovaciones
administrativas que presentan, indudablemente se aplican también en educacién

Basica y Media.

SISTEMAS DE APRENDIZAJE DE NUEVA GENERACION

Para el afio 2020, los maestros trabajaran rutinariamente con grupos de personas
expertas en diversas areas y se apoyaran en una gran variedad de productos y
servicios de aprendizaje. Nuevos sistemas de instruccién permitiran que los maestros
disefien tareas y proyectos interesantes y retadores que cierren la brecha entre el
mundo del aprendizaje y el mundo del trabajo, moldeando la ensefanza para
incrementar la eficiencia del aprendizaje. Los nuevos sistemas de aprendizaje haran
un uso mas productivo tanto del tiempo como del talento de maestros y estudiantes, y
proveeran evaluacion multidimensional para medir la pericia y habilidad del aprendiz

en la realizacién de tareas complejas. Por ejemplo:



El proceso de aprendizaje va a cambiar dramaticamente de “empujado por el
maestro” a “jalonado por el aprendiz”. Con los futuros sistemas de aprendizaje,
los instructores (humanos) y la amplia oferta de herramientas de software,
direccionaran el camino del aprendizaje de manera mas eficiente y motivadora para
cada persona. En el lugar y fecha adecuados, las clases o conferencias seguiran
jugando un papel critico, pero seran diferentes a los ambientes de aprendizaje
actuales que con frecuencia consisten en sentarse pasivamente en un salén con
muchisimos otros participantes y ninguna posibilidad de participacién activa. Los
sistemas de aprendizaje de la préoxima generacion posibilitaran a los estudiantes el
acceso a conferencias provenientes de multiples fuentes, en vivo o grabadas
previamente. Tareas basadas en desempefio permitiran que tanto los aprendices
como los grupos pequefios demuestren niveles de competencia en tareas en las que
estan fuertemente motivados para triunfar.

.
Los sistemas de aprendizaje se construiran en base a un conjunto de
herramientas poderosas que permitiran, a los que diseian la instruccion,
moverse rapidamente de conceptos a sistemas operativos. También permitiran
alcanzar niveles superiores y mejorar continuamente a medida que se presentan
problemas y se proponen y ensayan nuevos conceptos. Las herramientas incluiran
sistemas para: evaluaciéon continua de los progresos del aprendiz hacia el alcance de
la competencia en areas criticas; respuestas individuales, contextualizadas y
oportunas a preguntas que se plantearan a sistemas automaticos, a tutores realesy a
expertos; construccién rapida de redes de aprendices y maestros; monitoreo del nivel
de interés, ansiedad y motivacion del usuario; adaptacién a aprendices especificos
(idioma de instruccion, antecedentes culturales, habilidades de aprendizaje); y
sistemas para construir simulaciones que reflejen el estado del arte en ciencias,
ingenieria y otros campos.

.
Simulaciones robustas haran posible tareas en las cuales los estudiantes
aprendan y pongan a prueba su competencia en repuesta a trabajos y
problemas complejos. El trabajo del curso puede consistir en: ser protagonista en

una representacioén virtual de la Venecia del Renacimiento y preguntar cual es el



secreto que subyace detras del legendario color azul del cristal; encargarse de la
ingenieria y construccion de un puente (virtual) sobre un rio Mississipi (también
virtual); navegar virtualmente por el interior de una célula pancreatica para
determinar por qué las sefales que le llegan no estimulan la producciéon de insulina; o
hacer entrega (virtual) de un sistema electrénico de aviacion de un Boeing 777
averiado y solicitar que se repare.

.
Maestros y estudiantes podran apoyarse en una serie de tutores reales,
consejeros y expertos o acudir a una variedad de sistemas automaticos para
plantearles problemas rutinarios. Los aprendices trabajarén cara a cara con
maestros y tutores y ademas, tendran la posibilidad de apoyarse en una red mundial
de expertos en la materia y de otros especialistas cuando se presenten preguntas
interesantes. Herramientas sofisticadas ayudaran a diagnosticar fuentes de posible
confusién y sugerir nuevas estrategias de aprendizaje basadas en el analisis de la
experiencia de un gran numero de aprendices que se han enfrentado a situaciones
similares.

L]
Una combinacion de herramientas automaticas de monitoreo, tutores y otros
especialistas haran posible el ajuste permanente del ritmo, naturaleza y
estilo del proceso de aprendizaje para asegurar una experiencia de aprendizaje
individual 6ptima. En lugar de tener que forzar a todos los estudiantes a progresar al
mismo tiempo con ritmo uniforme, los maestros tendran la posibilidad de estimular el
progreso de cada estudiante al ritmo que sea consistente con su desempefio en cada
area. A nadie se le forzara a continuar antes de demostrar seguridad y confianza en
los conceptos aprendidos.

.
Esta combinacion de observadores automaticos y humanos permitira realizar
continuas evaluaciones de competencia, integrales en el proceso de aprendizaje
que pueden ayudar a los maestros a trabajar mas efectivamente con las personas y
dejar un record de competencia, util e informativo, para futuros estudiantes, maestros
y empleadores. (Si la persona tiene éxito en poner a volar un avién simulado o curar
un paciente simulado, tareas que se le han asignado, no puede haber mucha discusién

sobre lo que se ha evaluado).



IMPLICACIONES PARA LA ENSENANZA Y LAS OCUPACIONES

Los sistemas que acabamos de describir pueden lograr que el proceso de aprendizaje
sea mas productivo y gratificante para cada estudiante y maestro. Sin embargo, como
en cualquier otro sector de la economia que ha tenido que aprender a hacer uso
efectivo de las nuevas herramientas Tecnoldgicas, estos logros van a requerir cambios
dramaticos en las estructuras organizacionales y los sistemas administrativos de las
instituciones educativas y de servicios de entrenamiento. Estas instituciones y las
industrias que las apoyan deben mejorar dramaticamente la forma de invertir en
innovaciones, manejarlas, realizar inversiones en equipo basico (incluyendo software)
y asignar responsabilidades para las diferentes ocupaciones. Estos cambios van a

reconfigurar la naturaleza del trabajo en educacién de varias maneras:

RELACIONADAS CON CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

La ensefnanza se volvera mucho mas personalizada porque los maestros
dispondran de mas tiempo para dialogar con personas y grupos pequefios.

[}
Todos los roles, implicitos en la actualidad dentro del trabajo del maestro se
independizaran (conferencista, tutor, consejero, experto en alguna(s) materia(s),
administrador, disciplinario, protector de datos, evaluador, disefiador de curriculo) con
muchas de éstas tareas desempefadas por expertos en ellas o por sistemas
automaticos especificamente especializados (ver al final el cuadro “Ocupaciones de
Educaciéon y Entrenamiento Futuros”

[ ]
Como consecuencia de lo anterior, los maestros y tutores que trabajan
directamente con los aprendices llevaran a cabo su trabajo como miembros
de un equipo sofisticado que cambia permanentemente y que involucra
personas idoneas y firmas especializadas. Los profesionales pueden optar por
especialidades como expertos en materias, maestros competentes expertos,
disefladores de instruccién, desarrolladores de elementos para las clases, disefiadores

de aplicaciones, o una variedad de otras ocupaciones, y podran concentrarse en los



papeles en los que se destacan y que encuentran mas satisfactorios. Las personas
pueden desempefar varios papeles simultaneamente y también “moverse” entre
distintos trabajos para avanzar en su carrera o porque una oportunidad especifica,
puede definir una oportunidad de negocio.

L]
Las nuevas industrias de soporte generaran gran numero de oportunidades
nuevas de trabajo. Muchas de ellas serdn en firmas que producen herramientas y
servicios que venden por el mundo entero en un gran nimero de instituciones

educativas y de entrenamiento (y en algunos casos a particulares).

Como muchas de las habilidades involucradas las requerirdn también otros negocios,
es muy posible que se presenten movimientos fuera y hacia las profesiones
educativas; proceso que asegurara que la educacién utilice en su totalidad todo el
potencial que ofrecen las innovaciones que ocurran en el conjunto de la economia. La
educacién en linea facilitara a las personas la adquisicién de nuevas habilidades que
les permitirdn cambiar de especialidad durante el curso de su vida profesional.

.
Los profesionales de todos los niveles necesitaran mejorar
permanentemente el nivel de sus habilidades y utilizar una amplia variedad de
herramientas para el desarrollo profesional a lo largo de sus carreras. Esto puede
incluir mantenerse actualizados en el campo que estan ensefnando, comprendiendo los
avances en la teoria del conocimiento, pedagogia y evaluacién, y entendiendo las
innovaciones en el disefio de software, estandares y comunicaciones.
Afortunadamente los maestros y los otros profesionales trabajardn en un ambiente
que facilitard el acceso facil a enseflanza de excelente calidad en todas las areas,
algunas veces utilizando herramientas que ellos mismos han desarrollado.
Demostraciones de ensefianza experta estaran disponibles de inmediato en Internet
de alta velocidad, y las nuevas herramientas de informacién permitiran a los maestros
ver discusiones de la forma en que otros profesores se han aproximado a un tema o
han manejado una situacién dificil, facilitando el didlogo con sus colegas cuando

enfrenten los mismos problemas.



RESUMEN

Las mejoras en la enseflanza y el aprendizaje antes descritas requerirdn una inversién
considerable a nivel nacional en investigacién y administracién competente de estas
innovaciones por parte de instituciones de educacién y de entrenamiento. La
investigacidén que se hace necesaria debe llevarse a cabo con programas de
indagacion prolongados, persistentes, en asocio con la industria, el gobierno,

fundaciones, universidades y colegios.

Nuevos sistemas de aprendizaje solo se podran costear si los resultados de las
investigaciones se usan para construir herramientas robustas, confiables, bien
evaluadas que permitan que la inversidon se amortice con un gran nimero de usuarios.
Por ejemplo, puede costar varios miles de délares construir una potente simulacién
biomédica, pero la inversiéon puede generar un rapido retorno si el producto y el
modelo de interaccion se pueden utilizar por cientos de miles de disefiadores de
cursos y maestros en todo el mundo. Puede parecer costoso emplear expertos en
problemas de aprendizaje especiales, pero si esos expertos pueden trabajar en linea
para diagnosticar rapidamente y asesorar a maestros y estudiantes de una regién
extensa, el costo de amortizacién se puede pagar. Hacer uso efectivo de esas
herramientas y redefinir los roles de maestros y otros profesionales necesarios para
alcanzar beneficios reales en el aprendizaje requeriran una administracion creativa
por parte de las instituciones de ensefanza y entrenamiento y de las empresas que

las apoyan.

Al final, es posible que las nuevas ocupaciones llenas de desafios de ensefar,
construir herramientas, y proveer servicios de apoyo daran a los trabajos de
educacién el mismo respeto y remuneracion del que gozan otros profesionales del
conocimiento. Habra mucho mas campo para el desarrollo profesional y la movilidad, y
mucho mas tiempo para aprender de colegas y especialistas. La sociedad tendra que
escoger si las ganancias en eficiencia se usaran para bajar el costo de ofrecer
educacién y entrenamiento de alta calidad o si se utilizaran para ofrecer mas y
mejores servicios de educaciéon y entrenamiento a un mayor nimero de personas.
Sospechamos que estas dos situaciones se van a dar y que los mercados y los lideres

politicos reconocerdn que el aumento de la inversidn en servicios de aprendizaje es



fundamental para tener una sociedad justa y prospera.

LOS AUTORES

La “Federacién para el Aprendizaje” (http://www.learningfederation.org/) se ha

conformado como una asociacién entre empresas y gobierno para construir un
consorcio de investigacién robusto que reldna recursos, talento, pericia, e impulso que
acelere la investigacion y el desarrollo de nuevos ambientes de aprendizaje que
permitan mejorar en forma dramética la educaciéon y el entrenamiento de la fuerza de
trabajo. La “Federacién para el Aprendizaje” esta enfocada en la educacidn superior (a
nivel técnico, o profesional en institutos y universidades y en entidades de
capacitacién de las empresas); ademas de la educacién durante toda la vida en
ciencias, matemadticas, ingenieria y tecnologia educativa enfocada directamente a
atender las necesidades de desarrollo de la fuerza de trabajo. Los esfuerzos de
investigacion de la “Federacion para el Aprendizaje” ayudaran a todos los negocios
acelerando la implantacion de técnicas que conviertan en mas productiva la inversion
gue realizan en entrenamiento las corporaciones, ademas de ofrecer acceso temprano
a conceptos avanzados para productos y servicios educativos con mercados
potenciales enormes. El trabajo de la “Federacion para el Aprendizaje” esta gobernado
por un comité Veterano del que forman parte las siguientes personas: Dr. Ruzena
Bajcsy, Dr. John D. Bransford, Randy Hinrichs, Prof. Edward Lazowska, Elliot Masie,
Prof. Richard Newton, Prof. Raj Reddy, Prof. Shankar Sastry, Dr. Janos Sztipanovits,
Prof. Andries van Dam, Karen Watson, Ann Wittbrodt, Dr. Henry Kelly.

La “Federaciéon para el Aprendizaje” es apoyada por Microsoft, Hewlett-Packard,
Corporacion para la Transmision PuUblica (Corporation for Public Broadcasting),
Fundacién Hewlett, Corporacién Carnegie de New York, y la Fundaciéon nacional de

Ciencias de los estados Unidos.

FUTURAS OCUPACIONES EN EDUCACION Y
ENTRENAMIENTO


http://www.learningfederation.org/

OCUPACION

Estos trabajos se pueden llevar a cabo “onsite u offsite” y los servicios pueden ser

ofrecidos por instituciones o adquiridos de otros proveedores.
| NOTAS |

| Conferencistas Talentosos y Expertos en varios campos capaces de producir
presentaciones excelentes y Unicas que logren motivar e inspirar. | Algunas personas
pueden resultar unas superestrellas ampliamente utilizadas por maestros y

estudiantes |

| Maestros y Tutores con talento para trabajar de cerca con estudiantes o
aprendices individuales. | Pueden trabajar cara a cara con los estudiantes o realizar

intercambios en linea* |

| Consejeros sensibles a las necesidades individuales, intereses, habilidades, y
antecedentes culturales de cada aprendiz. | Pueden hacer visitas a los sitios de

instruccién pero por lo general trabajaran con los aprendices en linea* |

| Expertos en Campos o Materias que definen los requerimientos de la instruccién
para cursos y proponen estrategias para evaluar si se ha alcanzado la competencia
apropiada. | Trabajara con sociedades profesionales, organizaciones certificadas y

empleadores. |

| Disenadores de Curriculos que hacen parte de un grupo de trabajo de disefio, que
traslada objetivos a cursos creativos de instruccién. Es posible que emerjan
estrategias creativas a medida que los grupos disefan trabajos innovadores y
maneras de ofrecer informacién inicial. | Firmas competidoras se pueden especializar

en modulos o series enteras de instruccién. |

| Ingenieros de Simulaciones y de Ambientes Virtuales que construyeny
mantienen los componentes de los ambientes o entornos sintéticos, incluyendo
software cientifico especializado, €j: un humano digital que se puede usar para una
variedad de situaciones de aprendizaje. | Especialistas en construir los componentes
de ciudades simuladas, instrumentos, paisajes, sistemas bioldgicos, o fenédmenos

fisicos. |



| Ingenieros de Software que trabajan en equipos para desarrollar y mantener
sistemas que pueden hacer seguimiento al progreso individual del estudiante, proveer
respuestas acertadas automaticas y convocar instructores. | Desarrolladores de
herramientas para la evaluacién continua de la competencia del aprendiz, “modelos
personalizados” para motivacion, estados de confusién, diagndstico de confusion y

toma de acciones. |

| Expertos en Evaluacion y Certificacidon que aseguren que el conocimiento y la
competencia medidos concuerdan con las metas de la instrucciéon. | Medidas

independientes de competencia o certificacién de evaluaciones |

| Ocupaciones Administrativas y de Soporte que ofrezcan una variedad de
servicios incluyendo anotacién de registros, administraciéon de direcciones IP,
reparacion, sistemas de administracion de informacion, etc. | Pueden ofrecerse
ofrecidos por institucidnes o servicios, las herramientas de software pueden

comprarse o licenciarse de compafiias especializadas. |

| ***** Pueden ser de muchos tipos, desde correo electrénico, videoconferencias
personales o haciendo que el consejero tome el control de un avatar (producto del

azahar) en una simulacion. |
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