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Los educadores que quieren integrar los medios sociales en sus clases, para
enriquecer los aprendizajes, enfrentan un reto enorme para identificar estrategias
y enfoques que motiven y comprometan a los estudiantes y al mismo tiempo los
mantengan sequros. Este articulo recoge diez consejos de docentes que
participaron en un proyecto interinstitucional de este tipo en el que los
estudiantes utilizaron medios sociales para interactuar con sus comparieros y para

plantear preguntas de sus asignaturas a expertos y cientificos.

Los educadores que quieren integrar los medios sociales en sus clases, para
enriquecer los aprendizajes, enfrentan un reto enorme para identificar estrategias y
enfoques que motiven y comprometan a los estudiantes y al mismo tiempo los
mantengan seguros. Este articulo recoge diez consejos de docentes que participaron
en un proyecto interinstitucional de este tipo en el que los estudiantes utilizaron
medios sociales para interactuar con sus companeros y para plantear preguntas de

sus asignaturas a expertos y cientificos.
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SOCIALES EN EL AULA DE CLASE
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Hoy en dia muchos docentes quieren encontrarse con sus estudiantes a donde ellos

estan y ellos se encuentran en los medios sociales [1] como Twitter, Facebook,

Instagram, Pinterest y otros sitios similares. El encuentro es facil, pero el reto para los

educadores que quieren incorporar los medios sociales en sus clases, es identificar
estrategias y enfoques que comprometan y motiven a estudiantes interesados en la
tecnologia, al tiempo que los mantienen seguros. ;C6mo pueden los docentes trabajar
con las herramientas que usan a diario los jévenes de manera que promuevan el

aprendizaje significativo y, a la vez, prevengan el matoneo y el robo de identidades?

En la Universidad de Purdue (USA), utilizamos una herramienta web de medios

sociales llamada “Hotseat” que posibilita a los estudiantes hacer un viaje de campo
virtual conocido como “Purdue zipTrips” [2]. “Hotseat” les permite usar portatiles y
otros dispositivos mdviles para plantear y votar sobre preguntas en las que ellos
requieren respuestas de expertos. Por medio de “zip Trips”, las Instituciones
Educativas (IE) se conectan via web por demanda (streaming) [3] y por
videoconferencias, para interactuar, en tiempo real, con cientificos de Purdue. Durante
el programa, los estudiantes utilizan “Hotseat” para plantear preguntas a los

cientificos, ademas de interactuar con sus companeros.

Siete docentes de Ciencias de educacién béasica secundaria, de todo el pais,
participaron en un piloto de “zipTrips” mas “Hotseat” a finales del 2011. Terminado el
piloto, los entrevistamos sobre sus estrategias para utilizar estas herramientas.
Encuentre a continuacién las diez principales recomendaciones que surgieron de esas

entrevistas.

Conviértase en una persona competente en medios sociales e incremente su

confianza en TIC.

¢ Tiene usted cuenta en Twitter o Facebook? ;Es usted bloguero (usuario de Blogs),
usa wikis o elabora documentos en forma colaborativa con Google Docs. Estas son
algunas de las tecnologias que ya saben usar sus estudiantes. Dedique tiempo a

explorarlas antes de utilizarlas en el aula de clase pues esto le ayudara a desarrollar la


https://twitter.com/
https://es-la.facebook.com/
http://instagram.com/
https://es.pinterest.com/
http://www.purdue.edu/
http://www.itap.purdue.edu/studio/hotseat/
https://eduteka.icesi.edu.co/SuitesOficina.php

confianza y fluidez con las que las usan estos, permitiéndole ademas, ayudar a los que

tienen dificultades para usarlas con propiedad.

Uno de los docentes que se unié al piloto a instancias de su rector, al terminar
expresd: “realmente disfruté todo el proceso porgue me permitié adquirir mayor
habilidad con la tecnologia (TIC). Me di cuenta de que estoy envejeciendo, que me
estoy quedando con lo que siempre he hecho y en lo que se me facilita, de manera

que esta experiencia fue sorprendente”.
Conozca a los encargados de soporte técnico de su Institucion Educativa.

Las IE estdn pensadas para mantener a los estudiantes seguros tanto en sus
instalaciones como en el ciberespacio. Usan cortafuegos para prevenir que los
estudiantes accedan a contenido inapropiado, descarguen archivos privados y envien,
durante el tiempo de clase, tweets distractores. Todas las IE que pilotearon “zipTrips”
mas “Hotseat” encontraron bloqueadas algunas de las herramientas que necesitaban.
Los docentes contactaron a los especialistas de su IE o de su distrito escolar para
solicitar su ayuda en cémo usar las herramientas o cdmo manejarlos cortafuegos.
Conozca la politica de su IE respecto al acceso a medios sociales en el aula y trabaje
de cerca con el especialista en tecnologia de su institucién para encontrar la mejor

manera de acceder a programas en linea.
*k Tenga en cuenta el almacenamiento en memoria temporal o bufer.

**E|l ancho de banda de Internet hace referencia a la velocidad de la conexién y al
espacio con el que cuenta su distrito escolar en el servidor para adelantar actividades
en linea. Por ejemplo, los archivos de video de alta definicién o los juegos interactivos
requieren una conexion de alta velocidad. Pregunte al especialista en tecnologia de su
institucion si ésta cuenta con el suficiente ancho de banda para soportar gran nimero
de estudiantes accediendo simultdneamente a un mismo programa. Una de las clases
participantes tuvo problemas de “congelacién” del video debido a que era un dia
lluvioso y los estudiantes no salieron a descanso. La docente expresé “Yo diria que el
80% de los estudiantes tiene iPods cosa que complicé mas la situacién y condujo a
gue nuestra conexidn empezara a almacenar en bufer”. Otra cosa que se puede hacer

es solicitar a las personas que estan fuera de su clase a limitar el uso de Internet



mientras usted trabaja el Programa de manera que el sistema no se lentifique.
Tenga a mano el correo electrénico de los estudiantes

En la mayoria de los programas de medios sociales para crear cuentas se requiere una
direccion de correo electrénico. Este requerimiento presenta un reto a los estudiantes
jévenes pues la mayoria de los proveedores de Internet requieren que para usar sus
servicios el estudiante tenga 13 afios o mas. Las Instituciones Educativas que usan
“zipTrips” mas “Hotseat” han disefiado una serie de politicas respecto al acceso y uso
del correo por parte de los estudiantes. Una docente que trabaja con una de las
instituciones que cuenta con mayor cantidad de recursos tecnoldgicos utiliza Gaggle
con sus estudiantes. Este es un ambiente en linea controlado, en el que los docentes
pueden adaptar, al correo, filtros de seguridad y configuracién de acceso. Algunos
distritos escolares limitan las cuentas de correo a los estudiantes de secundaria -
bachillerato y en este caso uno de los docentes del grupo contacta al especialista en
tecnologia para configurar cuentas de correo temporales de Gmail que se usaran
durante el programa. En la semana siguiente a que este finalice esas cuentas se

anulan.
¢Todos pueden ver?

La mayoria de docentes que participaron en este estudio llevaron a sus estudiantes a
los laboratorios o aulas de informatica para que observaran el viaje de campo virtual,
proyectado en la pared o en un tablero/pizarra digital. Los estudiantes se sentaban en
escritorios individuales en los que habia computadores que les permitian mirar
“Hotseat” al tiempo que veian “zipTrips”. Muy pronto una de las docentes noté que
algunos de los estudiantes estaban sentados dando la espalda a la presentacién, de
manera que tenian que mirar por encima de su hombro para ver la pantalla y
voltearse de nuevo para mirar sus computadores. Es importante asegurarse que los
estudiantes puedan ver, simultdaneamente y con facilidad, tanto la proyeccién de
contenido como las pantallas de sus computadores. La disposicion de los equipos en
los laboratorios o aulas de cdGmputo y en los salones de clase puede impactar
directamente la motivacion para el aprendizaje, el uso de la tecnologia (TIC) y la

atencion al contenido.


https://gaggle.net/

Acepte BYOD.

Cuando hay escasez de recursos, permita a los estudiantes traer sus propios

dispositivos (BYOD, por su sigla en inglés). A pesar de que muchas Instituciones
Educativas estan adquiriendo dispositivos moéviles, no todos los distritos escolares
cuentan con los recursos para hacer estas grandes inversiones. Una de las IE
participantes estaba situada en un area rural y tenia presupuesto limitado, ademas,
no contaba con laboratorio o aula de computadores y tampoco con los dispositivos
suficientes para todos los estudiantes. Los docentes enviaron una carta a los padres
de estos pidiéndoles el favor de que les prestaran a sus hijos sus dispositivos. Los
docentes notaron que algunos de los estudiantes “trajeron mas de un iPad porque sus
padres se lo permitieron. Estos aparatos son costosos y aungque nos los traian todos
los dias, lo hacian en ocasiones especiales con el premiso de sus padres”. Esta

carencia se convirtié en una situacién maravillosa para involucrar a los padres.
No espere hasta el ultimo minuto para hacer pruebas con la tecnologia

Trabaje con el soporte técnico de su IE para asegurar, al menos con una semana de
anticipacion a la fecha de inicio, que los dispositivos, proyectores, tableros
electrénicos, cortafuegos, ancho de banda y correo electrénico, estén listos para
usarse. La mayoria de las herramientas de medios sociales ofrece una pagina o
espacio de prueba para que usted los ensaye con anterioridad. Ofrezca tutoriales para
preparar a los estudiantes y animelos a ingresar al espacio unos dias antes del evento.
Los programas de web por demanda (streaming), por lo regular ofrecen también un

ciclo de prueba para comprobar la calidad del video y del audio.

“No hicimos pruebas anticipadas de audio para ensayar la web por demanda y nos
guedamos sin sonido durante los primeros tres minutos”, admitié una docente. Las
dificultades técnicas siempre se pueden presentar, pero es posible prevenir la mayoria

de ellas si se las ensaya con anterioridad.
Establezca unas reglas basicas para el uso de la tecnologia

Su equipo, instituciéon educativa y estudiantes, estan listos para comenzar a usar
tecnologias de medios sociales. Pero esto es un verdadero reto para muchas aulas de

clase. ;Qué tanta libertad deben tener los estudiantes en las experiencias educativas


https://eduteka.icesi.edu.co/byod.php
https://eduteka.icesi.edu.co/byod.php
https://eduteka.icesi.edu.co/sinoipad.php

con medios sociales? La respuesta realista es que esto va a depender tanto de la

administraciéon escolar como de los docentes.****

En nuestro estudio, los docentes tenian diferentes grados de confort cuando
mandaron a sus estudiantes al ciberespacio. En un extremo del espectro una docente
dejé que estos direccionaran el experimento. Los estudiantes de grado sexto
acordaron una estrategia no solo para acceder al ciberespacio sino para generar sus
cuentas de correo y se responsabilizaron de hacer las pruebas para “Hotseat” tanto en
la institucién como en la casa. El dia del evento los estudiantes ingresaron con su
contrasefa y plantearon preguntas a los cientificos con un minimo de supervisién. La
clase establecié también una politica, en el caso de que un computador se congelara
0 a alguien lo sacaran del programa, la persona cambiaria silenciosamente de sitio y

trabajaria con un vecino, para no distraer a los demas.

Al otro extremo del espectro otra docente establecié un control riguroso. Ingreso cada
equipo a “Hotseat” y tuvo varios voluntarios monitoreando la clase. La docente dijo
“antes de que ellos plantearan una pregunta, debian levantar la mano y comunicarla
para que pudiéramos examinarla porque deseabamos que la pregunta fuera
apropiada”. No importa la ruta que usted elija, sea esta direccionada por el docente o

por los estudiantes, asegurese de establecer reglas generales claras para la

experiencia de su clase en el uso de medios sociales.

Ensene a sus estudiantes a ser buenos ciudadanos digitales

Cuando se ofrece a los estudiantes de educacién basica secundaria, grados 6°, 7° y
8°, la oportunidad de socializar en linea, ellos la van a disfrutar! En solo 45 minutos los
134 estudiantes participantes en “zipTrips” mas “Hotseat”, publicaron 871 entradas
(posts). Los estudiantes estaban entusiasmados por el cambio de ritmo de la clase, el
intercambio con otros estudiantes mediante las TIC y la novedad de la experiencia. Sin
embargo, existe en ellos una gran tentacidon para hacer comentarios inapropiados.
Algunos estudiantes disfrutaron publicando cosas como “vamonos a asolear”; “Son

como los tacos, deliciosos”; “Hooooola” y “yepp”.

Aungue recibimos algunos comentarios pintorescos, la mayoria de estos consistieron

en preguntas relevantes para los cientificos, tales como ;”Cudantos genes tiene el


https://eduteka.icesi.edu.co/ReglamentoInformatica.php
https://eduteka.icesi.edu.co/FacebookUsoResponsable.php
https://eduteka.icesi.edu.co/CiudadaniaDigital.php

cuerpo humano”? o “Hablando de peces y mutacidn, ;es esa la razén para que existan
mas peces raros y exoéticos”? o ;" Por qué se esconden las salamandras bajo las

rocas”?

La mayoria de los docentes participantes enfatizaron a sus estudiantes la importancia
de publicar solamente preguntas sobre las que hubieran reflexionado. Una docente
manifesté que con el creciente aumento de popularidad de los medios sociales, es
bueno que los estudiantes comprendan lo trasparente que realmente es Internet:
deben tener presente que “otras personas estan leyendo lo que ellos dicen y que las
cosas no se quedan entre ellos y el computador”. Antes de permitir a sus estudiantes
socializar en linea, recordarles las buenas maneras y netiqueta (etiqueta en Internet),

aporta muchos beneficios.
Haga seguimiento para reforzar el aprendizaje

Después del uso inicial de los medios sociales en su aula de clase, disponga un
tiempo para reflexionar con sus estudiantes sobre esa experiencia. ;Qué les gusto del
uso de la tecnologia (TIC)? ;Aprendieron algo nuevo? ;Qué experimentaron al
interactuar en linea unos con sus compafieros y posiblemente, con otras Instituciones

Educativas?

Muchos de los estudiantes participantes en el proyecto “zip Trips” mas “Hotseat”,
manejaron bien las interacciones simultaneas, las presentaciones de video y los
medios sociales. Uno de los docentes participantes en el piloto dijo “Fue fascinante
verlos enfocados y haciéndole seguimiento a todo. Los estudiantes hicieron muy bien
ambas cosas”. Un par de docentes observaron que algunos aprendices tuvieron
dificultades con la multitarea. Reflexionar sobre los comentarios que hacen los
estudiantes sobre su experiencia con los medios sociales, le ayudara a encontrar la

manera mas efectiva para incorporar las TIC en sus clases futuras.

A medida que los estudiantes continden usando las TIC fuera del aula, se iréd
incrementando la necesidad de comprometerlos y motivarlos con experiencias
enriquecidas por éstas en el salén de clase. Los medios sociales son una de las
maneras de fomentar la interaccién y la colaboraciéon, ademds del conocimiento de

contenido. Estas 10 recomendaciones ofrecen una variedad de estrategias efectivas


https://eduteka.icesi.edu.co/Netiqueta.php

para usar, en el aula de clase, tecnologias interactivas basadas en la Web.
NOTAS DEL EDITOR:

[1] Los medios sociales (“social media” en inglés), son plataformas de comunicacién
en linea en las que el contenido es creado por los propios usuarios mediante
tecnologias de la Web 2.0, que facilitan editar, publicare intercambiar informacién.

Fuente: Wikipedia.

[2] Aunque los autores de este articulo se refieren constantemente a la plataforma
“Hotseat” y a la experiencia “zipTrips”, las diez recomendaciones que plantean
aplican para cualquier experiencia educativa en la que se utilice otra plataforma de
medio social. Hotseat ofrece a los estudiantes un espacio para participar en una
discusién productiva durante la clase, no solo de forma rapida y féacil, sino utilizando

un canal seguro.

[3] El streaming (también denominado transmisién continua, lectura en continuo,
difusién en flujo, lectura en transito, difusiéon en continuo, descarga continua o
mediaflujo) es la distribucion digital de multimedia a través de una red de
computadoras de manera que el usuario consume el producto, generalmente archivo
de video o audio, en paralelo, mientras éste se descarga. La palabra streaming se
refiere a: una corriente continua (que fluye sin interrupcién). Este tipo de tecnologia
funciona mediante un bufer de datos que va almacenando lo que se va descargando
en la estacién del usuario para luego mostrarle el material descargado. Esto se
contrapone al mecanismo de descarga de archivos, que requiere que el usuario los

descargue por completo para poder acceder a su contenido. Fuente: Wikipedia.
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