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De todos los componentes a intervenir en los procesos de integracion educativa
de las TIC, uno de los mas retadores es la creacion de contenidos educativos
digitales; este documento ofrece una aproximacion a la creacion de contenidos
educativos digitales puede hacer la gran diferencia para que la integracion

educativa de las TIC sea un proceso exitoso o tortuoso.

De todos los componentes a intervenir en los procesos de integraciéon educativa de las
TIC, uno de los mas retadores es la creacién de contenidos educativos digitales; este
documento ofrece una aproximacion a la creacién de contenidos educativos digitales
puede hacer la gran diferencia para que la integracién educativa de las TIC sea un

proceso exitoso o tortuoso.
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integracion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en educacion es
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considerada como un fendmeno estructural en el marco de la educacidn del siglo XXI
(Siddiq, Scherer, & Tondeur, 2016). Aunque para algunos contextos locales, sobre todo
en paises en via de desarrollo todavia resulta un asunto emergente con pocas
evidencias en cuanto a la magnitud, efectividad o alcance de su implementacion, es
innegable para el contexto general de los sistemas educativos latinoamericanos que
dicha integraciéon representa una enorme oportunidad para ayudar a estrechar las

brechas en materia de calidad educativa que actualmente sufre el continente.

Muchas son las iniciativas que desde mediados de la década de los 90 se han
adelantado en distintas partes del mundo para incentivar el uso de TIC en educacién
(Claro, Sunkel, & Trucco, 2010). Proyectos como @Lis-Integra, implementados en
Argentina, Chile y Uruguay, el Plan Ceibal igualmente en Uruguay, el proyecto Proinfo

en Brasil, Enlaces en Chile, el Programa Integral Conéctate en El Salvador, el proyecto

Huascaran de Peru (ejemplo de proyecto OLPC), el programa "Una computadora por

nino y por maestro" en Paraguay (Lugo, 2010) , el proyecto Conectar Igualdad en

Argentina (Severin & Capota, 2011) o “Computadores para Educar” o el proyecto "

Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente" en Colombia (Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia, 2014), son tan solo algunos ejemplos de iniciativas
apoyadas o financiadas por organismos internacionales, entre ellos la UNESCO, CEPAL,
BID o los Ministerios de Educacién de los distintos paises participantes, lo cual denota
un claro interés en trazar una politica en materia de uso educativo de TIC que pueda
llegar de manera generalizada a propiciar cambios y mejoramiento en las practicas

educativas de la region.

Otra evidencia relacionada con la pertinencia de este tema para la comunidad
educativa latinoamericana y para los organismos internacionales que apoyan el
mejoramiento educativo basado en el uso de TIC en los paises en desarrollo tiene que
ver con el trabajo intenso alrededor de la formulacién de competencias digitales o de
manejo de informacion, las cuales se consideran fundamentales para que cualquier
iniciativa relacionada con la integracién educativa de TIC pueda desarrollarse de
manera adecuada y generar los resultados esperados (Lombard, 2016). Como parte

de estas iniciativas podemos resaltar los avances en cuanto a Estandares de

Competencia en TIC para docentes de UNESCO (2008), o las mas reconocidas desde el

contexto Estadounidense, Britdnico o Australiano como ACRL-ALA, Council o Anziil
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(Pinto, Doucet, & Ferndndez-Ramos, 2010).

Ahora bien, la integraciéon educativa de TIC abarca multiples y muy complejos
procesos que habran de estar adecuadamente sincronizados para asegurar el buen

funcionamiento de las distintas iniciativas o proyectos en esta materia.

De hecho, si algo habra de recomendarse a quienes estdn encargados de disefar las
politicas educativas o institucionales sobre estos asuntos es precisamente el
considerarlos como un conjunto inseparable de procesos diversos a los cuales hay que
hacerles una gestién de naturaleza integrada. Por ejemplo, todo proceso educativo
mediado por TIC necesitara de profesores bien formados, con competencias
pedagdgicas y comunicativas adecuadas a los requerimientos de los entornos digitales
de formacién (Makri, Papanikolaou, Tsakiri, & Karkanis, 2013; Ravotto & Fulantelli,
2011). Ademas de profesores bien formados y estudiantes preparados desde sus
competencias informacionales y nivel de autonomia, se necesitaran programas
educativos ajustados curricular y didacticamente y un soporte tecnoldgico
suficientemente robusto y versatil. Y si todo lo anterior no fuera suficiente, se
necesitan modelos de gestidn, contratacion, administraciéon educativa y
politicas de incentivos acordes a la flexibilidad propia de la formacién mediada por
TIC. Por ultimo, ademas de lo anteriormente mencionado se necesitan contenidos
educativos digitales disenados y elaborados de manera que respondan
adecuadamente a los retos tecnologicos, comunicativos y pedagodgicos y a la
actualizacion tematica demandada por una educacidn que se desarrolla en el
marco de la sociedad del conocimiento (Barrio, Del, Garcia, & Del, 2007; UNESCO,

20006).

El asunto es tan complejo en su conjunto que si alguno de los componentes 0 procesos
anteriormente mencionados no se encuentran adecuadamente desarrollados, la
sincronizacion necesaria para el buen funcionamiento de todo el conjunto se ve
afectada y en consecuencia empiezan a presentarse problemas que finalmente
terminan por deteriorar la experiencia de usuario ya sea de los aprendices o de los

profesores.

Ahora bien, de todos los componentes a intervenir en los procesos de integracién

educativa de las TIC, uno de los que representan un mayor "cuello de botella" por su



complejidad y alta diversidad es sin duda alguna la creacién de contenidos educativos

digitales (Lopez, 2013).

De hecho, uno de los grandes retos para los Sistemas Educativos en América Latina es
lograr un adecuado nivel de incentivacién a la produccién de contenidos educativos
digitales. Debido a lo anterior se hace evidente la importancia de disenar e
implementar politicas publicas en esta materia que abarquen desde la incentivacién a
la producciéon hasta su almacenamiento, difusién y finalmente su uso en los diferentes
niveles educativos. Al respecto, Bates (1999) indica que la elaboracion de
contenidos educativos se puede conducir de varias maneras: primero,
empoderando a los profesores a través de procesos de capacitacion que
generen como producto algun contenido educativo susceptible de utilizar en
algun proceso educativo mediado por TIC, segundo, a través de la creacion
de equipos especializados e interdisciplinarios de produccion de contenido
educativo y finalmente, acudiendo a esquemas de produccidon de contenidos
en red, de manera flexible articulando proveedores puntuales que participan

a través de comunidades de practica online.

Cualquiera de estas tres alternativas para impulsar la creacién de contenido educativo
tiene sus pros y sus contras y deberia analizarse su pertinencia de acuerdo al nivel de
madurez y experticia en materia de uso de TIC. Por ejemplo, el empoderamiento de
los profesores través de procesos de capacitacidon aprovecha la inversién en
capacitaciéon para generar al mismo tiempo producciéon de contenidos lo cual configura
una manera muy eficiente de hacer inversiones de recursos financieros no siempre
muy abundantes (Guasch, Alvarez, & Espasa, 2010). Ademas, la escalabilidad en la
produccién de contenidos se desarrolla en funcién de la cantidad de profesores que la
institucion decida incorporar a dichos procesos de capacitaciéon/producciéon. No
obstante lo anterior, conducir la produccién de contenidos por via de la capacitacion
de profesores tiene dos grandes inconvenientes relacionados principalmente con la
disponibilidad de tiempo de los profesores para dedicar a la creacién de contenido y a

los niveles de calidad comunicativa y de disefo de sus productos.

Por su parte, los equipos especializados e interdisciplinarios de produccién de

contenidos educativos permiten resolver los inconvenientes de calidad antes



mencionados, pero resultan muy costosos debido a los niveles de especialidad de los
miembros que los componen (Casanova, 2016). Asi mismo, la escalabilidad de la
produccién de estos equipos no es muy alta, ya que la ampliacién de la produccién
requiere una ampliaciéon del equipo de produccién, con el aumento correspondiente en
los costos de produccion que esto supone. Finalmente, la produccién en red es mucho
mas flexible en tiempos y costos que las dos alternativas anteriores pero requiere un
modelo de seguimiento y control mucho mas complejo y sujeto las incertidumbres
propias de la participacién en comunidades de practica virtuales (Navarro, Villanueva,
& Vayreda, 2012).

Para efectos del disefio de politicas publicas en materia de contenidos educativos
digitales bien valdria la pena considerar que siendo tan distintos los contextos
educativos locales y regionales, dichas politicas deberian tener en cuenta una
combinacidn estratégica de estas tres alternativas de manera que cobijen una gama

amplia de expectativas u objetivos a lograrse con relacién a este asunto.

Ahora bien, de manera complementaria, es conveniente que el paquete de politicas
sobre contenidos educativos digitales no solo contemple los incentivos a la
produccién, su conservacién, difusidn y uso sino sobre incentivos a la investigacion.
Centros de Investigacidon ya sea independientes o ligados a las Instituciones de
Educacién Superior, tendran la tarea de hacer seguimiento mediante procesos de
investigacién transversales o longitudinales acerca del efecto del uso de contenidos
educativos digitales sobre la transformacion y fortalecimiento de la calidad de la
educacion en el contexto Latinoamericano. Lo anterior denota la necesidad de una
compleja gestidn interinstitucional desde distintas instancias puUblicas ya que la
politica publica en materia de educacién y de investigacién se formulan, casi por lo
general, desde organizaciones distintas como los Ministerios o Secretarias de
Educaciéon y organismos como COLCIENCIAS en Colombia, el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en México o el Consejo Nacional de Desarrollo

Cientifico y Tecnoldgico (CNPq) en Brasil.

En atencién a todo lo mencionado anteriormente, cabe anotar que una aproximacién
adecuada y pertinente a la creacién de contenidos educativos digitales puede hacer la

gran diferencia para hacer de la integraciéon educativa de las TIC un proceso exitoso o



tortuoso. En ese sentido, en el siguiente documento se abordan algunas tendencias en
materia de contenidos educativos digitales con el propdsito de identificar sus
particularidades e implicaciones practicas asi como algunos elementos a tener en

consideracion para la formulacién de politicas educativas al respecto.
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