
Integración de TIC en educación

Gestión educativa y TIC: Orientaciones
para su integración
2017-04-27

Gestión educativa y TIC: Orientaciones
para su integración

El área de Gestión Educativa tiene el objetivo de fomentar la integración de las

TIC en las prácticas institucionales y promover la reflexión sobre el rol de los

proyectos institucionales dentro de las políticas inclusión digital destinadas a

mejorar las prácticas de enseñanza. Este documento adopta un enfoque que

supone tomar en cuenta el punto de partida y la trayectoria de cada institución y

sus actores, y construir a partir de ello una línea de fortalecimiento institucional,

con eje en la gestión educativa y la mejora pedagógica a través de las TIC.

El área de Gestión Educativa tiene el objetivo de fomentar la integración de las TIC en
las prácticas institucionales y promover la reflexión sobre el rol de los proyectos
institucionales dentro de las políticas inclusión digital destinadas a mejorar las
prácticas de enseñanza. Este documento adopta un enfoque que supone tomar en
cuenta el punto de partida y la trayectoria de cada institución y sus actores, y
construir a partir de ello una línea de fortalecimiento institucional, con eje en la
gestión educativa y la mejora pedagógica a través de las TIC.
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El Programa Conectar Igualdad fue creado en Argentina para recuperar y valorizar la
escuela pública y reducir las brechas digitales, educativas y sociales. El programa, en
manos de Educ.ar tiene como objetivo garantizar la inclusión educativa digital a través
de políticas universales de equipamiento, capacitación y acceso al conocimiento, que
otorguen prioridad a los sectores más desfavorecidos de la sociedad. Esto incluye
promover activamente el uso responsable y adecuado de las nuevas tecnologías por
parte de los alumnos y el sistema educativo en su conjunto. Como una política de
inclusión digital de alcance federal, Conectar Igualdad hace presencia en Argentina
distribuyendo computadores portátiles a todos los alumnos y docentes de las escuelas
secundarias, de educación especial y de los institutos de formación docente de
gestión estatal.
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QUÉ ES ESCUELAS DE INNOVACIÓN

http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/conectarigualdad-gestion-educativa-tic.pdfEscuelas
de Innovación es un plan de capacitación para profesores y equipos directivos de
escuelas secundarias públicas, creado por la ANSES en 2011 en el marco del Programa
Conectar Igualdad. Su misión es impulsar y acompañar los objetivos estratégicos del
Programa como parte de las políticas de inclusión digital educativa promovidas desde
el gobierno nacional. Estas implican garantizar el acceso de todos los jóvenes a las
nuevas tecnologías y mejorar la calidad de enseñanza en las escuelas, promoviendo el
uso pedagógico de las más de 5.000.000 de netbooks entregadas a todos los alumnos
y docentes de las escuelas públicas secundarias, de Educación Especial e Institutos de
Formación Docente de Argentina.

 Para contribuir con esta tarea, el Plan se propone dos objetivos:

http://educacion.gob.ar/conectar-igualdad
http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/conectarigualdad-gestion-educativa-tic.pdfEscuelas


 Fomentar y mejorar el uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)
en la gestión institucional y las prácticas de enseñanza.

 Ofrecer propuestas documentadas de gestión y enseñanza con TIC para su uso en
todas las escuelas del país.

 Las líneas de trabajo principales consisten en capacitación presencial en servicio y
acompañamiento virtual a los destinatarios, y en la sistematización de la experiencia
mediante informes de evaluación y generación de materiales pedagógicos. La
organización que se eligió para llevarlas adelante involucra equipos de áreas
disciplinares específicas (Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Matemática y Lengua y
Literatura), y áreas transversales (Educación Ambiental, Educación Especial y
Competencias Digitales). El Plan se completa con un equipo de Gestión Educativa, que
suma a los anteriores una perspectiva institucional y unificada, basada en el supuesto
de que la integración no debe ser un esfuerzo individual sino un proyecto que se
defina desde la escuela como un todo.

PROBLEMÁTICA

Uno de los ejes principales del enfoque del área de Gestión Educativa es que la
integración de las TIC en educación es un proceso a ser gestionado, en tanto
constituye un hecho complejo que se desarrolla en el tiempo a través de una serie de
etapas. Este proceso involucra todas las decisiones y acciones que se lleven adelante
para integrar las TIC en las prácticas de enseñanza, es decir, toda una variedad de
operaciones que deben ser organizadas, comunicadas y monitoreadas para acercarse
a los objetivos propuestos.

 Históricamente, distintas “nuevas tecnologías” disputaron su incorporación a los
estándares de una buena educación. Nuestras aulas son terreno indiscutible de
aquellas que se han ido configurando por sobre las demás opciones. Hemos
naturalizado muchas de ellas, al punto de que las consideramos elementos
indispensables de una clase, por ejemplo: pizarrones, pupitres, cuadernos, libros,
carteleras. Sin embargo, ellas contienen, en sí mismas y en su uso, la historia de un
camino transitado, en la que los paradigmas de interpretación y de práctica sufrieron
sucesivas transformaciones.



 En el contexto actual, las “nuevas tecnologías” a las que nos referimos son las
Tecnologías de la Información y la Comunicación (en adelante TIC): computadoras
personales, dispositivos móviles (celulares, tabletas, notebooks, netbooks), Internet y
redes locales. Estas han sido gradualmente incorporadas en otros ámbitos de la
sociedad, pero todavía son vistas por algunos directivos y profesores como
dispositivos ajenos a la tarea educativa y que, incluso, podrían tener efectos negativos
en los aprendizajes. Intentaremos priorizar las ventajas que ofrecen, al tiempo que
reconocemos la necesidad de pensar su integración desde un sentido educativo o
pedagógico.

 A partir de nuestra experiencia de trabajo directo con escuelas de todo el país, nos
animamos a proponer que las tecnologías por sí mismas no mejoran nuestras
prácticas ni las empeoran. Sin dudas, abren posibilidades de transformación e
innovación, aunque solamente si nosotros, como equipo directivo y junto a los
docentes, le damos sentido a dicha integración. Y el sentido que enfatizamos aquí es
pedagógico. En otras palabras, ¿cómo nos ayudarán a mejorar nuestras prácticas de
enseñanza para garantizar mejores aprendizajes en nuestros alumnos? Esta es la
misión que buscamos revalorizar para nuestras escuelas, dado que omitirlas de la
formación básica implicaría consecuencias concretas de desigualdad de oportunidades
para nuestros alumnos e impactaría de manera directa en su derecho a una educación
equitativa y de calidad.

 Es precisamente en la construcción de un sentido pedagógico para la integración de
las TIC que el equipo directivo de cada escuela cumple un rol clave. Blejmar (2005)
sostiene que “gestionar es, más que hacer, crear las condiciones para el mejor hacer
educativo”, y en este sentido, entendemos que para que las TIC se constituyan como
una herramienta valiosa es preciso intervenir, específicamente, para que el proceso
de integración sea conocido y comprendido por todos en la institución. Son los equipos
directivos los que tienen la capacidad de hacer viables las potencialidades de las TIC y
orientar su uso, a través de acciones como el diagnóstico institucional, la generación
de consensos para elaborar estrategias compartidas y el sostenimiento de acciones en
el tiempo, con sucesivas etapas de monitoreo y reflexión.



 Como señala Burbules (2006), las TIC no son una panacea y su capacidad de
transformación no es automática, sino que requieren de esfuerzos para generar
cambios en prácticas y relaciones educativas. El desafío de la gestión es incluir los
recursos tecnológicos dentro de los procesos de planificación e implementación de
propuestas pedagógicas, de manera que cumplan una función educativa y colaboren
en la mejora (Gvirtz, 2011).

 Las propuestas que encontrarán a continuación suscriben a la perspectiva de que no
todo lo que se hace cotidianamente en las escuelas necesita ser transformado. A su
vez, las innovaciones no tienen por qué resolverse de manera inmediata y simultánea;
sostenemos, en cambio, que el verdadero sentido de la mejora se alcanza a partir de
una escuela que se mira a sí misma. Esto implica que cada institución abordará la
integración de TIC desde un punto de partida diferente y establecerá sus prioridades.
En este e-book ofrecemos herramientas que permiten caracterizar la integración por
etapas y propuestas de acciones para generar una planificación realista y sustentable.

Le invitamos a descargar el documento “Gestión educativa y TIC:
Orientaciones para su integración” elaborado por el Programa
Conectar Igualdad (Argentina).

http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/conectarigualdad-gestion-educativa-tic.pdf
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