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INTRODUCCION
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cajas de resonancia, cdmaras de eco. Eso son las redes sociales o las nuevas formas
de comunicacién social digital. Todo lo que escribimos, decimos, compartimos en
ellas, se expande casi sin limites, como ocurre con el eco de nuestra voz en una
cueva, que resuena y se extiende. De esa manera fluye por las redes sociales la

informacién acerca de nuestras vidas y la vida de otros.

Las posibilidades de interconectividad e hiperconectividad propiciadas por estas
plataformas de comunicaciéon han cambiado las formas de relacionarnos, de compartir
conocimiento, de formarnos e informarnos. En esta era de la no desconexién (END)
(curioso acrénimo), las tecnologias, los buscadores, las redes sociales, los operadores
han traido consigo un cambio que nos permite hablar, incluso, de una nueva forma de

ciudadania, la denominada ciudadania digital.

Este contexto digital ha puesto al alcance de un inmenso nimero de personas la
posibilidad de compartir conocimientos, producir contenidos y, en definitiva, participar
activamente en todo lo relacionado con la comunicacion social digital. Esta conexién
permanente se ha integrado en nuestras vidas y forma parte de los actos més
cotidianos. Una conexidn que posiciona socialmente al individuo (dentro y fuera del
mundo virtual) y que lleva a movilizarse en el mundo real o en el mundo virtual como

no se podia imaginar hace poco tiempo.

Pero hay un aspecto importante que hay que tener en cuenta en este contexto
comunicativo. Si tradicionalmente la formacién y educacién como ciudadanos e
individuos de derecho ha recaido en agentes tradicionales de socializacién como la
familia y la escuela, las tecnologias de la informacién y la comunicacién estan
trayendo consigo un cambio radical en ese proceso: los menores adquieren una parte
importante de sus conocimientos y habilidades navegando por el mundo digital. Ahora

bien, este conocimiento y habilidades giran en muchas ocasiones en torno a
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cuestiones de caracter mas técnico (apretar determinados botones para que algo
funcione) en los que tienen mas competencia que sus padres. Y el mundo digital tiene
una complejidad que requiere, necesariamente, un proceso educativo/formativo de la
poblacién infantil y juvenil que ayude a tener conciencia de las formas de participacion

Y Sus consecuencias.

Es en este momento en el que nos encontramos. Por un lado, se reclama desde muy
diferentes ambitos la necesidad de formar en un espiritu critico a menores y jovenes
como principales usuarios de esta comunicacion social digital. Por otro lado, vivimos
en un tiempo que combina la posibilidad de acceder a cualquier informacion y
conocimiento desde cualquier dispositivo casi en cualquier punto del planeta, con la
posibilidad de ser activistas y participar en miles de causas justas, con una situacion
en la que el papel tradicional de emisor/receptor desdibuja sus fronteras y el receptor
asume el papel de emisor de contenidos. Como ultimo ingrediente, surge la necesidad
evidente de formar a las nuevas generaciones en el desarrollo de una capacidad
critica y selectiva, y en unas habilidades gestoras de su tiempo y de su papel como

ciudadano digital responsable.

Frente a los apocalipticos que hablan de infoxicacién, de sobredosis comunicativa, y
de conceptos que vaticinan un futuro oscuro para la convivencia social basandose en
un uso desmedido de estas tecnologias, en nuestra opinion la propuesta pasa
necesariamente por la educacidn. La educacion ha sido un elemento clave para el
avance de la sociedad en todas las épocas. En estos momentos, esa educacién
requiere formar en y para el correcto uso de las tecnologias, para el desarrollo de una
actitud critica y responsable ante las posibilidades infinitas de informacion y
participacion, de convivencia virtual y real, que nos proporcionan Internet y las redes

sociales.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacién que aqui se presenta se propone identificar los
comportamientos, actitudes y percepciones de los jévenes asociadas a la participacion
en las nuevas formas de comunicacion social digital. El objetivo se orienta a ofrecer un
panorama descriptivo de la situacidon actual y una propuesta de acciones que puedan

orientar a este grupo social hacia una participacion responsable en las redes sociales



con pleno conocimiento y formacién de sus posibilidades y limites.

Pretende, asimismo, dar a conocer las posibilidades de alfabetizacién digital de los
jévenes y servir como marco de referencia tanto para sus progenitores como para
todos aquellos sectores de la sociedad que trabajan con este colectivo, especialmente
el profesorado, que encuentran grandes lagunas al proponer nuevas vias de

formacion, trabajo y participacidon online de manera constructiva.

En este contexto de cambio y rapida evolucién de la realidad digital y de la necesidad
de formacién y socializaciéon en estas herramientas, la denominada «movilidad» ocupa
un lugar destacado en este estudio, ya que los jévenes viven «conectados» a través
de los dispositivos méviles, dispositivos que se convierten en fuente de acceso al
didlogo, a la participacién y al establecimiento de relaciones sociales a través de
Internet. De hecho, los expertos ya no hablan de futuro sino del presente «movil»
porque los jévenes se relacionan y participan en redes sociales a través de

dispositivos que permiten una conexidn sin limites temporales y espaciales.

Por lo tanto, la investigacién pretende ofrecer un panorama de las diferentes
dimensiones que tiene la comunicacién social digital y la importancia de la
educacién/formacién para conformar una ciudadania digital preparada para abordar
los retos tecnoldgicos, que desarrolle una percepcién positiva de las oportunidades
gue ofrecen (mas alla de las relaciones sociales), de manera que puedan hacer un uso

constructivo y participativo de los mismos que favorezca a la sociedad en su conjunto.
Los objetivos especificos de la investigacién son los siguientes:

e Conocer cual es la percepcion de los jovenes acerca de las posibilidades

de participacion en las nuevas formas de comunicacién social digital

La comunicacién social estd evolucionando muy rdpidamente y es cada vez mas movil
como consecuencia de la migracién acelerada de los usuarios hacia dispositivos
moéviles (smartphones, tabletas) en los Ultimos afios, y gracias a la movilidad y
ubicuidad que permiten estos terminales. Esta misma movilidad es la que ha
cambiado el concepto de redes sociales tal y como las conociamos hasta ahora, de
hecho se podria decir que cualquier aplicacién que permita la comunicacién entre los

usuarios y el intercambio de informacién y contenidos entre los mismos puede



considerarse una red social. Teniendo en cuenta esta realidad tan cambiante, el
estudio se propone conocer la percepcion por parte de los jovenes de esta realidad asi
como las implicaciones sobre las posibilidades de participacion en este nuevo entorno
en el cual los patrones de uso de Internet difieren de los patrones tradicionales con
acceso via web, y donde se han modificado funcionalidades, lugares, tiempo y

frecuencia de conexidn, etcétera.

o Exponer las posibilidades de Internet como herramienta de
participacion ciudadana basadas en el respeto mutuo y la accidén social

colectiva

Las redes sociales han potenciado/incrementado la vida social online y offline de los
jévenes. El acceso a una mayor informacién proporcionada por su grupo de iguales a
través de estas plataformas, su sentimiento de empatia y solidaridad con su entorno
mas cercano (caracteristica intrinseca a la edad) y la sensacién de pertenencia a una
comunidad por el hecho de estar presente en las redes sociales online, podria llevar a
este sector de la poblacion a mostrar una actitud mas activa hacia el asociacionismo

como férmula para alcanzar determinados objetivos.

o Establecer las lineas de actuacion y las medidas que sirvan para

favorecer la participacion positiva de los jovenes en las redes sociales

Las posibilidades de comunicacién y participacién de los jovenes en las redes sociales
son casi infinitas, pero es necesario llevar a cabo una serie de actuaciones enfocadas
hacia la alfabetizacién digital de este sector de la poblacién. Esa formacién, basada en
una informacién sobre sus derechos y obligaciones en las redes, conducira a una
participacidn mds constructiva y positiva de esta generacién web y a una mayor

concienciacién e implicacidon en temas politicos, sociales y/o culturales.

o Identificar los lideres de opinion en las redes sociales y sus funciones
dentro del grupo, y analizar los roles comunicativos que desempenan

los jovenes en la comunicacion social digital

El liderazgo de opinién se define como el grado en que un individuo es capaz de influir
informalmente en las actitudes y las conductas de otros en la manera deseada y con

relativa frecuencia (Rogers y Kinkaid, 1981). Conocer los roles comunicativos de los



jovenes dentro de la red social (miembro puente, miembro cooperante, aislados o
cosmopolitas) permitira delimitar las funciones y la implicacién de los jovenes en las

redes sociales ademas de tener una vision de la estructura comunicativa global.

e La movilidad como sinénimo de espontaneidad, accién, inmediatez y

conectividad

La tecnologia ha hecho posible que los jévenes de hoy vivan interconectados con su
grupo de iguales, superando las barreras tradicionales de tiempo y espacio. Las
ventajas y posibilidades que la movilidad (relacionada con la telefonia de Ultima
generacién) nos proporciona diariamente a todos parecen ilimitadas. Esta situacién
requiere de una «alfabetizacién» especializada que ayude a los jévenes a extraer el

maximo partido de estas tecnologias (cuyo ritmo de crecimiento resulta imparable).

Por lo tanto, el presente trabajo pretende profundizar y comprobar hasta qué punto los
jévenes pueden canalizar a través de las redes su conciencia critica y su compromiso
ciudadano para analizar qué posibilidades encierran las redes para cumplir con esta
funciéon. A partir de estos objetivos, la hipétesis principal que se establece es que las
redes sociales, como nuevos espacios de sociabilidad, participacién e intervencién
ciudadana, tanto online como offline, pueden promover o facilitar esa participacién a
partir de la formacion y educacién de los ciudadanos y, especialmente, de los jovenes

como sus principales usuarios en la actualidad.
CONCLUSIONES

A través de esta investigacion con jévenes de edades diferentes, y en diferentes
etapas de sus vidas, hemos podido comprobar la difusién y el impacto que esta
teniendo la nueva comunicacién social digital, en concreto, el uso de las redes sociales
online entre adolescentes y jévenes espafioles. Este desarrollo ha sido en buena
medida incentivado por las nuevas técnicas y dispositivos que permiten la movilidad y
continuidad en el acceso a Internet. El uso de las redes por parte de los jévenes se ha
convertido en una caracteristica integrada en sus estilos de vida y en constante

evolucién, al hilo del progreso que permiten las nuevas posibilidades tecnolégicas.

Como actividad que surgié asociada fundamentalmente al tiempo de ocio, las

motivaciones para participar en ellas son variadas, de la misma forma que lo son las



percepciones actuales de los jévenes acerca de sus posibilidades y modalidades de
uso. Su inmediatez, facilidad de uso y bajo coste han permitido que cualquiera que
sea la experiencia o acontecimiento vivido por el joven éste pueda compartirlo con su
circulo mas intimo a través de las redes. Es mas, estan llevando incluso a que, en
ocasiones, lo importante sea el hecho de compartir la experiencia en las redes,
difundirla y darle notoriedad sin limites de espacio o tiempo, mas que la propia
vivencia. Los jévenes estan explorando y explotando las capacidades, potencialidades
y limites de estas plataformas, adaptandolas a sus propias necesidades, configurando
su uso a la medida de sus prioridades en cada momento, que van mas alla del uso

para el desarrollo de la sociabilidad.
1 Sobre la percepcion de las redes sociales: fines distintos, distintas redes

El siguiente cuadro recoge de manera resumida las percepciones expresadas por los
jovenes en este estudio acerca de las ventajas e inconvenientes de la comunicacién

social digital en las redes sociales.

En funcién del objetivo o finalidad perseguida, los jévenes optan por participar en una
u otra plataforma de las redes sociales. Asi, si se trata de entablar relaciones sociales
Facebook y WhatsApp son las escogidas. Para estar informados, Twitter no parece
tener actualmente competidor, especialmente para poner en marcha un «surfeo» a
través de las tendencias de la informacién diaria. Para la participaciéon en eventos, de
nuevo Facebook aparece como favorita, pero si se trata de procesos de movilizacién
se recurre a Twitter. Instagram les permite expresar su sensibilidad artistica, el ego
artistico de muchos de sus sequidores y, por ultimo, YouTube se concibe como
vinculada al entretenimiento y fuente de informacién muy variada (tutoriales). El
fendmeno de los youtubers consolida la emergencia de nuevos estilos de liderazgo en
las redes que se consolidan gracias al apoyo y seguimiento que reciben por parte de

los usuarios mas jévenes.

Todo ello nos lleva a destacar, una vez mas, la relevancia y el valor que esta

adquiriendo la comunicacién social digital para los jévenes, como medio que



desempena funciones muy variadas en sus vidas. En primer lugar, se trata de un canal
gue permite y propicia funciones socializadoras en los mas jévenes, como sentirse
reconocido por los integrantes de su grupo de iguales y conocerse mas (cO6mo soy
valorado, cOmo se me aprecia, qué percepcion se tiene de mi) a través del reflejo de si
mismos que les devuelven las interacciones sociales que propician las redes;
gratificaciones personales que se derivan del contacto con otros jévenes como el

disfrute, por ejemplo, de la amistad.

En segundo lugar, participar en determinadas redes sociales aumenta el grado de
informacién adquirida sobre la realidad cotidiana. Permite realizar el seguimiento de la
actualidad que ofrecen los medios generalistas pero también el rastreo de aquella
actualidad alternativa cuya agenda se configura y prioriza en las redes. En este
sentido, la informacién disponible en las redes les resulta de utilidad para poder
desarrollar sus aficiones y hobbies, en especial aquellas relacionadas con la agenda

cultural o deportiva, las tendencias musicales, cine o moda.
2 Sobre la actitud participativa y los motivos de movilizacion

También es importante destacar que la comunicacién social digital ha traido consigo
todo un mundo de posibilidades en las que el papel del joven ya no sélo es el de un
usuario pasivo, sino que le permite convertirse en productor activo de contenidos y
generador de eventos. Wikis, blogs o videoblogs, son conceptos que forman parte de

su cotidianidad.

La participacién de los jovenes en las redes sociales para cuestiones educativas o
formativas, sin embargo, parece quedar reducido al uso puntual de Twitter, Facebook
o WhatsApp y, basicamente, para intercambiar informacién sobre actividades
académicas o extraescolares. En este sentido, las redes se convierten en un medio
mas para el intercambio de informacidon. No obstante, aunque son conscientes del
enorme potencial que encierran, los jévenes opinan que no estan siendo

suficientemente utilizadas por el profesorado con fines educativos.

Informacién, formacién, participacién, intercambio podrian ser términos que definieran
las posibilidades de la comunicacién social digital. Pero desde hace relativamente

poco tiempo y ante situaciones de injusticia, desigualdad o violencia que



experimentamos los ciudadanos de cualquier pais, las redes sociales y sus usuarios
mas jovenes también desempenan un papel protagonista. En este contexto, la
comunicacién social digital se ha convertido en un medio para la movilizacién, tanto
online como offline. Los datos obtenidos en este estudio evidencian que los jévenes
son conscientes de las posibilidades que ofrecen las redes como herramientas para
expandir y amplificar la informacién y mensajes de llamamiento a la participacién
ciudadana; son un importante medio para concienciar sobre un problema y para llegar
a la mayoria. Su participacién desde temprana edad en redes sociales como Twitter
les ha permitido estar informados acerca de propuestas diversas de este tipo y se

saben objetivo de especial interés para aquellos que organizan tales iniciativas.

Ahora bien, las razones que les llevan a movilizarse varian en funcién de la proximidad
percibida del problema, de razones de tipo moral o personal, y del grado en que se
identifican y se sienten parte del grupo afectado. También la capacidad de liderazgo y
de persuasion de quienes llaman a la participacidn, consideran que resulta un dato
fundamental a la hora de decidir implicarse en cursos de accidon colectiva. La empatia
con las causas sociales, la aspiracién de intentar cambiar situaciones injustas y los
consensos y disensos que se generan en las redes alrededor de los problemas,
ofrecen, ademas de informacién, una via para la participacién y resolucién conjunta de

problemas sociales, para la suma de individualidades en la misma direccion.

Se trata, por lo demas, de una tendencia creciente del ciudadano digital que se
muestra mas favorable a este tipo de implicacion. Los métodos tradicionales de
participacion politica no convencional, como recoger firmas para una causa a pie de
calle, por ejemplo, adquieren una nueva dimensién a través de las redes sociales,
permitiendo en poco tiempo generar amplios apoyos a favor de las mas diversas
causas. Ademas, en estos momentos, no existe situacién o hecho noticiable en los
medios tradicionales que no recoja también el eco que este hecho ha tenido en las
redes sociales. La actividad en redes como Twitter y Facebook se dispara en
situaciones en las que la cercania del problema y la sinrazén desencadenan la
empatia y la solidaridad de los usuarios. Esta actividad se ha visto intensificada
gracias a la movilidad propiciada por los propios dispositivos, que hemos adoptado y
asumido casi sin darnos cuenta y que han dado un giro fundamental a la

comunicacién entre las personas, permitiendo ademas de la comunicacién tu a tu



propia de la interaccion cara a cara, la difusién de la «conversacién digital».
3 Sobre privacidad y seguridad

Por otra parte, la inmensa mayoria de los jdvenes empieza a tomar conciencia de la
importancia de estos dos términos en el mundo digital: privacidad y seguridad. En
este sentido, parece que desde los centros educativos existe cierto compromiso para
gue los menores, adolescentes y jévenes, cada uno en su etapa educativa, reciba la
formacién suficiente respecto a todo aquello que en Internet estd relacionado con

ciertos riesgos asociados a la navegacion.

No obstante, y precisamente por el rasgo de juventud que les une, existe una cierta
contradiccién entre lo que dicen que hacen y lo que deberian hacer. Si por un lado,
manifiestan estar informados de las posibilidades que tienen para mantener cierta
privacidad en el mundo digital, por otro priorizan el valor de compartir experiencias
vitales cotidianas o excepcionales sin atender a las posibles consecuencias a corto o
medio plazo que pudieran tener estos comportamientos virtuales. No hay que olvidar
que las redes son portavoces de nuestros actos, de nuestra personalidad. Una red
como Instagram, por ejemplo, no puede adoptarse con el propdsito de mantenerla
cerrada o privada. De hecho, uno de cada cuatro jovenes considera que las redes
sociales estan precisamente para poder exponer las ideas a todo el mundo, sin

fronteras ni limitaciones, sin preocupaciones por la privacidad ni la seguridad.

Sin embargo, si les preocupa la «invasién de la privacidad» que perciben a través de
la presencia de la publicidad en las redes. A este respecto, surge un interesante
discurso sobre el «control» que ejercen las nuevas tecnologias sobre los usuarios y la
conciencia de que «vives en un medio que te controla». Los jovenes piden limites a la
informacién que se solicita, ya que una cosa es lo que ellos desean publicar y
compartir de manera voluntaria, y otra el analisis que se hace de la denominada

«huella digital».

En este contexto de adaptacion silenciosa pero progresiva a la movilidad propiciada
por las nuevas tecnologias, los jovenes opinan que quienes «vienen detrds» también
van a estar mejor preparados para enfrentarse a ellas, a todo tipo de dispositivos

moviles y tecnologias de uso relacionadas. En parte tienen razon, pero sélo en parte.



Tener habilidades técnicas para el manejo de un dispositivo no significa ni va asociado
necesariamente a un mayor desarrollo de las capacidades criticas para hacer un uso

adecuado de sus potencialidades y contenidos.
4 Sobre la responsabilidad en la formacidén

La adquisicién de este conocimiento por parte de los nativos digitales va ligada a un
necesario proceso de aprendizaje que es responsabilidad de diferentes agentes y
agencias de socializacién, todos ellos implicados directa o indirectamente en procurar
una educacién de los jévenes en proceso de formacion. Y en este ambito aun queda
mucho camino por recorrer. Requiere la intervencién a temprana edad de un
profesorado formado en estas cuestiones, ya que se opina que se sigue formando a
las nuevas generaciones para vivir en el siglo xxi con herramientas y metodologias
propias del XIX. Los profesores o formadores, como agentes integrantes del sistema
educativo, son percibidos por los jévenes como «gente que esta anclada en lo

antiguo».

Conviene destacar también la importancia del papel de padres y madres en esta labor
formadora. Si bien tradicionalmente se ha hablado de la «brecha digital», debido a la
diferencia que separaba a éstos y a sus hijos en el conocimiento y dominio de las
nuevas tecnologias, lo cierto es que, segun los expertos entrevistados para este
estudio, la formacion y adaptacién de los primeros al entorno digital esta cambiando.
En estos momentos los padres y las madres con hijos menores de edad estan mas
inmersos y participan mas de los nuevos desarrollos tecnoldgicos que aquellos que

cuentan con hijos mayores y que tuvieron mayores problemas de adaptacién.

Podria decirse que, aun resultando un tanto paraddjico, la brecha se mantiene en la
escuela pero se suaviza en casa. La brecha esta cerrandose en tanto que, por un lado,
los padres jovenes comparten la pasion por la tecnologia con sus hijos y, por otro lado,
aquellos progenitores maduros, inicialmente «desbordados» en el nuevo mundo
tecnoldgico, estan inmersos en un proceso de resocializacion y adaptacidon progresiva
al ambito digital. De hecho, segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada,
la percepcién de los jovenes sobre el conocimiento que sus padres tienen de estas
formas de comunicacion tiende a ser bastante mas positiva que en estudios realizados

con anterioridad.



Por lo cual, es importante partir de la base de que los jovenes disponen de habilidades
tecnoldgicas inusuales para desenvolverse en el mundo digital, que pueden y deben
compartir con sus padres, pero los adultos deben aportar a este conocimiento su
experiencia vital. El mundo virtual debe concebirse como una prolongacién del mundo
real, con similares riesgos, oportunidades y posibilidades, y donde los jévenes deben
aprender que siguen vigentes los principios, valores y normas mas basicas y
elementales de convivencia y respeto mutuo entre las personas. Es labor de los
adultos aportar estos conocimientos en el proceso de aprendizaje de los mas jovenes.
Se trata de una educacién indispensable que hard posible un mayor control en el uso y
una participacién activa, critica, responsable y solidaria en las redes de la futura

ciudadania digital, tanto online como en la vida real.
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