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Libertad de Expresion e Internet

Esta publicacién de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
incluye una sistematizacion de estandares destinados a promover el respeto de la
libertad de expresion en Internet. Ademas, analiza las mejores practicas en la

materia, asi como la jurisprudencia y doctrina internacional aplicable.

Esta publicacidon de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) incluye
una sistematizacion de estandares destinados a promover el respeto de la libertad de
expresion en Internet. Ademas, analiza las mejores practicas en la materia, asi como

la jurisprudencia y doctrina internacional aplicable.

LIBERTAD DE EXPRESION E INTERNET

INTRODUCCION
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libertad de pensamiento y expresién es la piedra angular de cualquier sociedad
democratica [1]. El sistema interamericano de derechos humanos, en particular, le da
un alcance muy amplio [2]: el articulo 13 de la Convencién Americana garantiza el
derecho de toda persona a la libertad de expresion, y precisa que este derecho
comprende, “la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracidn de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma

impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”.
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2. El articulo 13 se aplica plenamente a las comunicaciones, ideas e informaciones
gue se difunden y acceden a través de Internet [3]. El entorno en linea no solo ha
facilitado que los ciudadanos se expresen libre y abiertamente, sino que también
ofrece condiciones inmejorables para la innovacién y el ejercicio de otros derechos
fundamentales como el derecho a la educaciéon y a la libre asociacién [4]. Como lo ha
sostenido la Asamblea General de la OEA, las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) son cruciales para el desarrollo politico, econémico, social y
cultural, asi como un factor esencial para la reducciéon de la pobreza, la creacién de
empleo, la protecciéon ambiental y para la prevencién y mitigaciéon de catastrofes

naturales [5].

3. En este documento la Relatoria Especial pone a disposicién de todos los Estados de
la regidn, principios generales de proteccion del derecho a la libertad de pensamiento
y expresion en el entorno digital. Estos principios buscan servir de guia a gobiernos,
oérganos legislativos y administrativos, tribunales y sociedad civil, para allanar el
camino en este escenario conceptual y técnicamente novedoso y promover la revision
y adopcién de legislacién y practicas, en aras de lograr el pleno ejercicio del derecho a

la libertad de pensamiento y expresiéon en Internet.

4. Para elaborar este informe, la Relatoria Especial tuvo en cuenta los avances que se
han producido en el derecho internacional [6], el derecho nacional y la doctrina mas
especializada en la materia, asi como los importantes documentos surgidos de los
foros multisectoriales, como el Foro para la Gobernanza de Internet de la ONU [7].
Asimismo, han sido fundamentales los avances legislativos, administrativos y
jurisprudenciales que se han producido en la regién en la materia, usualmente como
resultado de procesos multipartitos y democraticos de deliberacién sobre la

gobernanza de Internet.

5. Como se explica adelante con detenimiento, algunos paises de la regiéon han
comenzado a adaptar su legislacion interna a los principios internacionales en materia
de derechos humanos aplicables al ejercicio del derecho a la libertad de expresidon en
Internet. Asi por ejemplo, México ha aprobado recientemente un proyecto de reforma
de su Constitucién Politica en materia de telecomunicaciones, declarando, en su

articulo 7, el principio de inviolabilidad de la libertad de difundir opiniones,



informacién e ideas, a través de cualquier medio, incluyendo la prohibicion de
restringir este derecho por vias o medios indirectos “tales como el abuso de controles
oficiales o particulares [...] de enseres y aparatos usados en la difusién de informacidén
o por cualesquiera otros medios y tecnologias de la informacién y comunicacién

encaminados a impedir la transmisién y circulacion de ideas y opiniones” [8].

6. En Chile se han adoptado importantes leyes destinadas a proteger la libertad de
expresiéon en Internet, como la reforma a la Ley de Propiedad Intelectual que limita la
responsabilidad de intermediarios por contenido generado por terceros, instaura un
estandar judicial para la eliminacion de contenidos infractores y crea nuevas
excepciones al consentimiento del titular de derechos [9]. Ademas, de manera
ejemplar, la Ley 20.453, también de este pais, consagré el principio de neutralidad en
la red para los consumidores y usuarios de Internet, prohibiendo el bloqueo, la
interferencia, la discriminacién, el entorpecimiento y la restriccién del derecho de
cualquier usuario para “utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido,
aplicacién o servicio legal a través de Internet, asi como cualquier otro tipo de

actividad o uso legal realizado a través de la red” [10].

7. Por otra parte, en Argentina se sanciond la Ley 26.032 de Servicio de Internet, que
consagra expresamente la garantia de amparo de la libertad de expresiéon para la
busqueda, recepcién y difusién de informacion e ideas de toda indole a través del

servicio de Internet [11].

8. Otra de las recientes iniciativas legislativas en la regién, que busca sancionar
estandares de derechos humanos en Internet es el proyecto de Marco Civil de Internet
en Brasil. Dicho proyecto, que al momento de redacciéon de este informe se
encontraba en estudio en el Congreso, contiene, en su versién original, varias
disposiciones que resultarian altamente efectivas para la proteccién del derecho a la
libertad de Expresiéon en Internet, como la disposicidon de limitaciéon de la

responsabilidad de intermediarios por contenidos que no son de su autoria [12].

9. Finalmente y sin pretender ser exhaustivos, cabe mencionar que Canada aprobé el
Bill C-11: Copyright Modernization Act de 2012, que establece salvaguardias para los
proveedores de Internet e implementa un sistema privado de notificaciones de

reclamos por contenido considerado ilegal, pero sin obligar a los proveedores de



Internet a remover contenido sin orden judicial [13].
LIBERTAD DE EXPRESION EN INTERNET: PRINCIPIOS ORIENTADORES

10. En la actualidad, el derecho a la libertad de expresién encuentra en Internet un
instrumento Unico para desplegar, incrementalmente, su enorme potencial en amplios
sectores de la poblacién. En términos del Relator Especial de las Naciones Unidas
sobre la Promocién y la Proteccién del Derecho a la Libertad de Opinién y de
Expresién, Internet, como ninglin medio de comunicacién antes, ha permitido a los
individuos comunicarse instantdneamente y a bajo costo, y ha tenido un impacto
dramatico en el periodismo y en la forma en que compartimos y accedemos a la

informacién y las ideas [14].

11. En la medida en que el entorno digital ofrece el espacio para promover el
intercambio de informacidén y opiniones, su configuracién y arquitectura resultan
relevantes. Internet se ha desarrollado a partir de determinados principios de disefio,
cuya aplicacién ha propiciado y permitido que el ambiente en linea sea un espacio
descentralizado, abierto y neutral. Es importante que cualquier regulacién que se
produzca sea como resultado del didlogo de todos los actores y mantenga las
caracteristicas basicas del entorno original, potenciando su capacidad

democratizadora e impulsando el acceso universal y sin discriminacion.

12. Esto implica, de una parte, que las caracteristicas originales y diferenciales de
Internet deben ser tomadas en cuenta antes de impulsar cualquier tipo de regulacién
gue afecte su arquitectura o su incorporacidn social. Sobre el particular, el Relator
Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la Libertad de Opinién y de Expresién, la
Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacién de la Organizacién
para la Seguridad y la Cooperaciéon en Europa (OSCE), la Relatora Especial de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) para la Libertad de Expresion y la Relatora
Especial sobre Libertad de Expresién y Acceso a la Informacién de la Comision
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP) han reconocido que “[l]Jos
enfoques de reglamentacién desarrollados para otros medios de comunicacion —como
telefonia o radio y televisibn— no pueden transferirse sin mas a Internet, sino que
deben ser disefiados especificamente para este medio, atendiendo a sus

particularidades” [15]. En efecto, las caracteristicas especiales que han hecho de



Internet un medio privilegiado para el ejercicio cada vez mas democratico, abierto,
plural y expansivo de la libertad de expresién, deben ser tenidas en cuenta al

momento de establecer cualquier medida que pueda impactarla.

13. Al respecto, la Relatoria Especial considera de particular importancia que las
politicas publicas y las regulaciones propendan por que se preserve la arquitectura
original de Internet, no solo de manera directa sino también a través de los
particulares que influyen y determinan su desarrollo. A este respecto, el consejo de la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos recomienda que los
Estados promuevan “la naturaleza abierta, distribuida e interconectada de Internet”
[16].

14. Lo dicho anteriormente implica que no cualquier tipo de red interconectada sirve
de la misma manera a los fines de la libertad de expresidn en los amplios términos del
articulo 13 de la Convencidon Americana. El entorno digital debe adecuarse a unos
principios orientadores que informan la labor del Estado, el desarrollo de politicas
publicas y la actuaciéon de los particulares. Tales principios, que se explican
brevemente en adelante, incluyen el acceso en igualdad de condiciones, el pluralismo,
la no discriminacién y la privacidad. En todo caso, es importante indicar que todas las
medidas que puedan de una u otra manera afectar el acceso y uso de Internet deben
interpretarse a la luz de la primacia del derecho a la libertad de expresion, sobre todo
en lo que respecta a los discursos especialmente protegidos en los términos del

articulo 13 de la Convencion Americana.
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