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En este articulo intentamos pensar en el futuro de la educacidn, sin un enfoque
determinista, analizando lo que se esta gestando en este momento para entender
qué puede pasar en los proximos 5 a 50 anos. Para hacerlo mas
comprensivamente analizaremos 4 dimensiones: Econdmicas, Sociales,

Tecnoldgicas y Educativas.
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Lo esperado no se cumple y para lo inesperado un dios abre la

puerta. Euripides



Imaginemos un escenario en donde se le ordena a mas de 3000 millones de personas
permanecer encerrados en sus hogares por culpa de una microscopica cepa viral
originada en un mercado humedo en China. Miles de personas mueren, millones de
contagiados, gobiernos desesperados social y econémicamente, empresas
farmacéuticas y cientificos trabajando a contrarreloj para producir una vacuna para

combatir ese virus.

Esto suena al argumento de una tipica historia que puede ser encontrada en una
pelicula y libro de Ciencia Ficcion. Sin embargo, es lo que ha venido ocurriendo en el
ultimo ano y medio y esta generando grandes transformaciones en la manera
en que las personas se comunican, se relacionan, consumen, trabajan y

estudian.

El futuro es incierto y no puede predecirse. Hace muchos afos los autores de
ciencia Ficcién planteaban que para el 2020 existiran autos voladores, los humanos
podriamos ser clonados, los robots tendrian una apariencia casi indistinguibles de los
humanos, usariamos teletransportadores, y socialmente usarian drogas para controlar

nuestra voluntad mientras somos esclavizados por una gran corporacion.

Anticiparse al futuro es riesgoso pero es necesario pensar en ello, "examinando los
futuros que predecimos, aprendemos mds sobre qué pensamos que le esta ocurriendo
a nuestra sociedad que sobre cémo sera el futuro" (Doctorow, 2016). Entonces
intentemos pensar en el futuro de la educacién, sin un enfoque determinista,
analizando lo que se estd gestando en este momento para entender qué puede pasar
en los préximos 5 a 50 afos. Para hacerlo mas comprensivamente analizaremos 4

dimensiones: Econédmicas, Sociales, Tecnoldgicas y Educativas.

Advirtiendo que mi rol no va a ser el del profeta estipulando que va a pasar, solo
tratando de pensar de manera limitada qué esta ocurriendo en este momento. Para
ello no voy a asumir una posicién critica frente al acceso, limitaciones y brechas
existentes en nuestros paises respecto a la incorporacién de estas tecnologias y los

cambios que producirdn. Porque el hecho de que estos cambios se den antes o



después en cada regioén, depende de diversas y especificas condiciones politicas,

econdmicas, sociales y culturales.

TENDENCIAS ECONOMICAS

Las personas deben descubrir la forma de encajar en este

ecosistema cada dia mas complejo.

Estamos a puertas de la inminente incorporaciéon de la llamada 4ta revolucion
industrial, la cual puede ser entendida como “la fusién de tecnologias que esta
difuminando las lineas entre el entorno fisico, digital y biolédgico” (Schwab, 2016).
“Basicamente es el escenario de humanos y maquinas trabajando en conjunto

con los beneficios y desventajas que esto pueda traer”. (WEF, 2020a)

Segun el foro econdmico mundial, para el 2025 “mas de la mitad de las tareas
actuales seran realizadas por maquinas y mas de un billén de trabajos serdn
desplazados por ellas” (WEF, 2020a). Ante los cambios que traera la ya mencionada
cuarta Revolucion, “necesitaremos cada vez mas aquellas habilidades que nos

hacen mas humanos” (WEF, 2020b).

Y esto no es solo un problema a futuro, nos encontramos en un momento en donde
las habilidades no cognitivas como la creatividad, la curiosidad y la persistencia entre
otras, son tan importantes como los logros cognitivos. Por lo tanto, “se necesitan
habilidades que les permitan a las personas adaptarse a un entorno cambiante y
complejo, individuos cdmo aprendices para toda la vida con las capacidades de

gestionar su propio conocimiento”(WEF, 2020a).

Se proyecta que “65% de los nifos que ingresan a la escuela primaria en estos
momentos, trabajaran en empleos que no existen hoy y requeriran de las

competencias Siglo XXI , que les permitira a esos trabajadores ser relevantes en ese



entorno”(WEF, 2016). “El mercado laboral emergente requerira que los trabajadores
sean capaces de resolver problemas no estructurados, trabajar con nueva informacion

y realizar tareas manuales no rutinarias” (LinkedIn, 2019)

Entre “mayor sea el nivel de educacion menos se es afectado por la
automatizacion”. Por tanto, se necesitardn personas con las destrezas,
conocimientos y actitudes necesarios para enfrentar exitosamente los retos de este
entorno volatil, cambiante y complejo. Se requiere aprendices continuos, los
estudiantes, recién egresados y trabajadores tienen la necesidad no solo de formarse,
sino actualizarse constantemente y de demostrar las habilidades y competencias
adquiridas (EduTrends, 2019).

"Las sorprendentes innovaciones provocadas por la cuarta revolucién industrial, desde
la biotecnologia hasta la inteligencia artificial, estan redefiniendo lo que significa
ser humano" (Schwab, 2016). La incidencia que tendran en nosotros como individuos
afectara a lo mas profundo de nuestra identidad en multiples facetas nuestras vidas
como, por ejemplo, la longevidad (Gratton & Scott, 2017), la salud (Robledo 2017), el
sentido de la privacidad (Toscano, 2017), los procesos cognitivos (Gazzaley & Rosen,
2018), la manera de relacionarnos con los demas (Stalman, 2018), el tiempo dedicado
al trabajo y al ocio (Dufour, 2015), el desarrollo de nuestras carreras profesionales

(Kaye, Williams & Cowart, 2017). [1]

TENDENCIAS SOCIALES

No estamos en una época de cambio, nos encontramos en el

cambio de una época.

Estamos inmersos en un contexto que exige estar "Aprendiendo para un mundo en
constante cambio" (Thomas & Seely Brown, 2009), inmersos en la "Modernidad
liquida"(Bauman, 1999), que nos sitla ante "La paradoja de la eleccion" (Schwart,
2004), a la gue continuamente nos aboca la sociedad VUCA (volatil, incierta, compleja

y ambigua) del siglo XXI.

Vivimos una revolucién que “se parece muy poco a las experimentadas anteriormente

por la humanidad. Se diferencia de las anteriores por la complejidad, velocidad,



magnitud, profundidad e impacto de esas transformaciones” (Stanford, 2014)
. “No solo esta cambiando el qué y cdmo hacer las cosas, sino también quiénes
somos. Se estan transformando las relaciones sociales, econdmicas y laborales hasta
modificar radicalmente nuestra forma de vivir, de trabajar y de relacionarnos ”.

(Echeverria & Martinez, 2018).

Cobran cada vez mas importancia aspectos como los cambios demograficos,
cambios en poblaciones globales, tendencias y patrones de migracién, natalidad,

IM

mortalidad y acceso a la educacién, la cual “genera disrupciones que determinan

nuevas brechas y cambios sociales” (Educause, 2020).

Experimentamos la relevancia de la Equidad y justicia: aspecto en donde las TIC con
enfoques centrados en las personas tienen la oportunidad de aportar, en la
participacidon y comunicacion, crear espacios de deliberacién sin restricciones
culturales y espaciales, permear en la diferencia, establecer lazos, y democratizar los

espacios formativos y laborales.

Las iniciativas de bienestar y salud mental, en colegios y universidades deben
apoyar el creciente nUmero de estudiantes que informan que experimentan ansiedad,
depresidn y preocupaciones relacionadas con su estabilidad emocional. Para ello, las
TIC asociadas al uso de la Inteligencia Artificial pueden ayudar a prevenir, identificar,

diagnosticar y generar canales comunicativos entre estudiantes y personas de apoyo.

Continuamos aprendiendo sobre los efectos del cambio climatico y exploramos
estrategias para mitigar esos efectos, mas instituciones se centraran en el aprendizaje
en linea como un modelo educativo sostenible. Aqui la Flexibilidad “como Modelo
operativo permitird acceder a la educacion, trabajo, negocios, ofrecerlos y habilitarlos
en cualquier lugar” (Gartner, 2020). Esto no quiere decir que el espacio fisico no tenga

su lugar, sino que se enriquece digitalmente.

Ante estas transformaciones se vuelve urgente disefiar una nueva cultura digital
que permita desarrollar una mejor sociedad. Aprender y construir juntos un futuro
digital, inclusivo, responsable y donde las oportunidades superan a los riesgos. Esto

sin olvidar las dos grandes finalidades Antropo-ética del nuevo milenio: “establecer



una relacién de control mutuo entre la sociedad y los individuos por medio de la
democracia, y concebir la Humanidad como comunidad planetaria

interconectada”(Morin, 1999).

Estas grandes fuerzas, eventos o impulsores de transformacién social afectaran
directamente la educacidn, estdn dando lugar a una nueva perspectiva sobre cémo la
educacion debe servir a los estudiantes en el futuro. Los cambios en el concepto del
estudiante "tipico" continuaran obligando a las instituciones a considerar enfoques
alternativos para la educacion centrada en la diversidad y sus necesidades sociales y

emocionales.

TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Ni la tecnologia, ni la disrupcidon que conlleva, es una fuerza

exdgena al control de los seres humanos.

Partimos de asumir a las TIC como herramientas poderosas para enriquecer los
procesos de aprendizaje. Las TIC son creadas para resolver problemas o
necesidades y agilizar procesos. Vistas desde esta perspectiva funcional generan
cambios en multiples niveles, educativos, econédmicos, sociales, laborales y

culturales.

Frecuentemente estas transformaciones van mas aceleradas que lo que podemos
como sociedad percibir, son incorporadas naturalmente, incluso sin comprender su
funcionamiento. Son cajas negras con niveles de sofisticacion
inconmensurables y paraddjicamente cada vez més faciles de usar, al ser disefadas

con un enfoque humano.

Voy a mencionar algunas tendencias tecnolégicas que pueden impactar la relaciéon
gue se establece entre maquinas y humanos. Empezamos con el concepto de Big
Data, nos referimos a conjuntos de datos o combinaciones de conjuntos de datos,
cuyo tamano, complejidad y velocidad de crecimiento dificultan su captura, gestién o

analisis mediante tecnologias y herramientas convencionales.



Asociado a este concepto, encontramos la Inteligencia Artificial, algoritmos que le
permiten a las maquinas imitar comportamientos inteligentes, percibir, razonar,

aprender y resolver problemas.

La inteligencia artificial hace uso del Big Data y usa algoritmos de Machine Learning
para poder analizar datos, identificar patrones, formular predicciones (con rapidez y
precisién) de manera autonoma. Y hace uso del Deep learning, sistema que simula
redes neuronales para clasificar informacién ya sea estructurada (como la de una base
de datos); o no estructurada (sin organizacidn aparente, como archivos de audio,
texto, imagenes, videos). y son capaces de manera autbnoma de utilizar coeficientes
estadisticos, que se van modificando hasta obtener una representacion adecuada de

lo que se procesa.

Otra gran categoria Tecnoldgica tiene que ver con la interacciéon entre Ambientes
Virtuales y el mundo fisico, dependiendo de la forma en que se experimenta esa
interaccion podemos encontrar la Realidad Aumentada, la cual inserta objetos
virtuales en el contexto fisico, usa nuestro propio mundo como soporte para colocar
objetos, imagenes o similares utilizando un dispositivo mévil o lentes especiales. Esto
complementa la percepcién e interaccién con el mundo real y permite al estudiante
sobreponer una capa de informacién a la realidad, proporcionando asi experiencias de

aprendizaje mas ricas e inmersivas.

Otro tipo de interaccién es la que se genera con la Realidad Virtual. Esta se trata
de entornos inmersivos conformados por una simulacién tridimensional en la que el
estudiante involucra diversos sentidos sensoriales para interactuar con dicha
simulacién, experimenta la sensaciéon de estar mentalmente inmerso en el medio
artificial. Dicho entorno se contempla a través de un dispositivo conocido como gafas

0 casco de Realidad Virtual.

La unidén entre la Realidad Virtual y la Realidad Aumentada se le denomina Realidad
Mixta. Esta tecnologia hibrida permite, por ejemplo, ver objetos virtuales en el mundo

real y construir una experiencia en la que lo fisico y lo digital sean practicamente



indistinguibles.

Otro aspecto a tener en cuenta, se basa en la relacién del humano con las maquinas,
y cdmo estas se interrelacionan y se conectan con nosotros. Pensemos con ello en el
concepto de ciudades inteligentes y mas especificamente con el concepto del
Internet de las cosas. Denominamos IOT a la interconexién de los objetos de
nuestro dia a dia. Cualquier cosa que se pueda imaginar podria ser conectada a
internet, e interrelacionarse sin necesidad de la intervencién humana, el objetivo por

tanto es una interaccion de maquina a maquina

Algunos de estos objetos son Wearables, dispositivos electrénicos que se incorporan
en alguna parte de nuestro cuerpo interactuando de forma continua con el usuario, y
con otros dispositivos con la finalidad de realizar alguna funcién concreta, relojes
inteligentes o smartwatches, tenis con GPS incorporado y pulseras que controlan

nuestro estado de salud.

Para que todos estos andamiajes tecnolégicos puedan ser usados e implementados,
requieren conectividad constante y veloz. Es donde el 5G tiene razén de ser, la
implantacion de la red mévil de quinta generacién cambiara la manera de
comunicarnos, multiplicara la capacidad de las autopistas de informacién, y
posibilitara que objetos cotidianos, desde la nevera hasta los automaviles, puedan
conectarse (con nosotros y entre si) en tiempo real. Su despliegue supone una
auténtica revolucion tecnolégica que permitira, por ejemplo, realizar intervenciones
quirdrgicas tele asistidas, desplegar flotas de vehiculos autbnomos y coordinar los

trabajos agricolas, entre tantos.

Por otro lado, nada de esto puede funcionar si la manera en que interactuamos con la
tecnologia, servicios y dispositivos no es intuitiva, clara y consistente. El disefo
centrado en lo humano adquiere la mayor relevancia, conceptos de UX / Ul. La
Experiencia del usuario, se refiere a cdmo se siente una persona al interactuar con
un sistema.y la “Interfaz de Usuario” que hace referencia a la interfaz (disefo)

con la que las personas interactlan con las plataformas digitales y dispositivos.

Es imposible nombrar todas las tendencias que pueden afectar a la educacién en un

futuro préximo, pero es importante mencionar el BlockChain, la microrobotica,



impresién 4D, entre otras.

TENDENCIAS EDUCATIVAS

Todos piensan en cambiar el mundo, pero nadie piensa en

cambiarse a si mismo (Leodn Tolstoi)

Uno de los més urgentes retos a los que se enfrenta la educacion es la de responder a
la necesidad de actualizar y mejorar las competencias de un mayor niumero de
personas a lo largo y ancho de sus vidas. Se imponen enfoques constructivistas
de aprendizaje, centrados en el estudiante, flexibles y colaborativos entre muchos
otros. Que exigen a los estudiantes y docentes redefinir sus actitudes, aproximaciones

al conocimiento, roles y responsabilidades.

Esta flexibilidad se ha puesto a prueba con la contingencia de la pandemia, que
acelerd la viabilidad y credibilidad de la Educacion en Linea. Esta modalidad con
sus fortalezas y particularidades se ha consolidado, y se convierte en andamiaje para
las diversas propuestas educativas que hacen uso de las TIC, tanto en canales y
modos comunicativos ,como en uso de sus algoritmos para la gestiéon y amplificacion

de los procesos de ensefianza.

Podemos encontrar en esas propuestas el Aprendizaje colectivo en donde se
potencia el aprendizaje y la consciencia social usando plataformas de comunicacién y
colaboracién. Cambios en formato como el MicroLearning el cual quiere potenciar
el aprendizaje a través de pequeias pildoras de conocimiento, pequefios contenidos

formativos multimodales relacionados entre si por medio de los NOOCs (Nano MOQC).

Otras propuestas como el Aprendizaje adaptativo, procedimiento educativo que
utiliza los algoritmos informaticos para organizar la interaccién con el estudiante y
ofrecerle recursos personalizados y actividades de aprendizaje para abordar las
necesidades especificas. Esto permite priorizar en las areas donde cada alumno tiene

la mayor dificultad y se adapta a la forma y ritmo de aprendizaje de cada uno.



Hace uso del Learning Analytics que recolecta, mide y analiza la informacion sobre
los aprendices. Su funcion es reportar y dar a los aprendices y profesores el mejor

control para optimizar el aprendizaje.

También estos modelos de aprendizaje, hacen uso de la Gamificacion, o el disefio de
entornos educativos reales o virtuales, que usa los principios de los juegos en la
definicion de tareas y actividades. Se trata de aprovechar la predisposicién natural de
los estudiantes con actividades lUdicas, para mejorar la motivacion hacia el
aprendizaje, la adquisicidn de conocimientos, de valores y el desarrollo de

competencias en general.

Un elemento importante es la posibilidad que se tiene de amplificar la estructura de lo
real. Alli surge el Aprendizaje Inmersivo, el cual hace uso de un entorno simulado o
artificial en sus rutas de formacién. El entorno permite a los alumnos sumergirse por
completo en ambientes de aprendizaje enriquecidos sensorialmente. Para ello se
utilizan diversas tecnologias, como la Realidad Aumentada, |la Realidad Virtual y
la Inteligencia Artificial que procura que estas rutas de formacidn sean altamente

personalizadas mediante el uso de andlisis de datos.

:Y ENTONCES?

Aunque resulte paraddjico, para triunfar en la era de los robots,

habra que invertir en personas

"Las sorprendentes innovaciones provocadas por la cuarta revolucién industrial, desde
la biotecnologia hasta la inteligencia artificial, estan redefiniendo lo que significa
ser humano" (Schwab, 2016). La incidencia que tendran en nosotros como individuos
afectara a lo més profundo de nuestra identidad, en multiples facetas de nuestras
vidas como, por ejemplo, la longevidad, la salud, el sentido de la privacidad, los
procesos cognitivos, la manera de relacionarnos con los demas, el tiempo dedicado al

trabajo y al ocio, el desarrollo de nuestras carreras profesionales.



Estas transformaciones reclamara una educaciéon que fomente el aprender o el
desaprender para volver a aprender, “una educacidon que no solamente esté

centrada en lo objetivo, sino también en lo subjetivo” (Delors, 1996).

Apremian a los sistemas educativos a potenciar al maximo los cuatro aprendizajes

fundamentales:

1. Aprender a conocer, descubrir y comprender el mundo circundante;

2. Aprender a hacer, conjugar los conocimientos representacionales con los
operacionales, aplicarlos a situaciones concretas e influir en el propio entorno;

3. Aprender a vivir juntos, desarrollar la percepcién de la diversidad humana,
hacernos conscientes de las semejanzas e interdependencia de las personas y
cooperar con los demds;

4. Aprender a ser, propiciar la autonomia de pensamiento, sentimientos e
imaginacion, para desarrollar la propia personalidad, actuar conforme a sus
convicciones, asumir responsabilidades y tomar decisiones contrastadas (Delors,
1996).

Lo mas paraddjico es que, a pesar de que vamos a Vvivir en un mundo absolutamente
permeado por la tecnologia, nuestra condicion de humanos es lo que nos
permitira seguir vigentes. Todos los desarrollos estan enfocados y disefados en
torno al reconocimiento de lo humano, tratando de dilucidar qué es lo que desean,

temen, sienten y anhelan.

En los procesos educativos esto no cambia, cada propuesta en cada dimensién
destaca lo humano sobre lo tecnolégico, la importancia de los docentes, el
rescate del conocimiento y el entendimiento de que las TIC transforman al mundo; y

las implicaciones de estas transformaciones en lo educativo.

:(Hacia donde va la educacion del futuro? La respuesta es simple, ayudar al ser

humano a ser mas resiliente en un mundo incierto y aprovechar las herramientas TIC

para que se conviertan en herramientas de la mente, instrumentos tangibles e

intangibles que ayuden a desarrollar el potencial humano.


http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/Tema12
http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/Tema12

NOTAS:

[1] Para mayor informacién he escrito un articulo sobre ello en:

https://www.linkedin.com/pulse/debemos-ser-mas-humanos-boris-sanchez-molano/
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