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Este informe sintetiza la evidencia que sugiere una disminución del valor de los

títulos de educación superior como mecanismo de señalización en el mercado

laboral. También identifica los beneficios de las credenciales alternativas y hace

algunas recomendaciones sobre las formas de aumentar su valor y aceptación en

el mercado. Todavía está por verse si las credenciales alternativas son una

estrategia a corto plazo para cerrar la brecha de habilidades y hacer frente a la

transición hacia una mano de obra adaptable y calificada o una estrategia

permanente de desarrollo del capital humano.

Este informe sintetiza la evidencia que sugiere una disminución del valor de los títulos
de educación superior como mecanismo de señalización en el mercado laboral.
También identifica los beneficios de las credenciales alternativas y hace algunas
recomendaciones sobre las formas de aumentar su valor y aceptación en el mercado.



Todavía está por verse si las credenciales alternativas son una estrategia a corto plazo
para cerrar la brecha de habilidades y hacer frente a la transición hacia una mano de
obra adaptable y calificada o una estrategia permanente de desarrollo del capital
humano.
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La educación postsecundaria está atravesando un periodo de profundos cambios. Uno
de los más significativos es la aparición de credenciales alternativas basadas en
habilidades, como opción y complemento a los títulos más tradicionales. Esta manera
más corta, menos costosa y más versátil de adquirir conocimientos y habilidades para
el trabajo se ha visto favorecida por varios factores: (i) la rigidez y el elevado costo de
los títulos tradicionales; (ii) el hecho de que las instituciones tradicionales no han
dotado a muchos graduados con las habilidades que necesitan; y (iii) la necesidad de
mejorar y volver a capacitar rápidamente a los trabajadores para satisfacer las
demandas cada vez más complejas de las economías modernas. Este informe sintetiza
la evidencia que sugiere una disminución del valor de los títulos como mecanismo de
señalización en el mercado laboral. También identifica los beneficios de las
credenciales alternativas y hace algunas recomendaciones sobre las formas de
aumentar su valor y aceptación en el mercado. Todavía está por verse si las
credenciales alternativas son una estrategia a corto plazo para cerrar la brecha de
habilidades y hacer frente a la transición hacia una mano de obra adaptable y
calificada o una estrategia permanente de desarrollo del capital humano.
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titulaciones-tradicionales-a-las-credenciales-alternativas-basadas-en-habilidades.pdfLa
obtención de títulos tradicionales requiere de años, a menudo de miles de dólares, y
muchas veces, no preparan adecuadamente a los estudiantes para el mercado laboral.
Son costosos para las personas, sus familias, las empresas y la sociedad, tanto en
términos de desembolsos directos como en costos de oportunidad. Reconociendo el
alto costo de un título postsecundario, tanto los estudiantes como los empleadores
están buscando credenciales alternativas más adecuadas, más cortas y menos
costosas ¿Sirven estas credenciales alternativas a las necesidades de los individuos,
los empleadores y la sociedad en su conjunto? Este informe examina la evidencia y
hace recomendaciones sobre cómo aumentar su valor y aceptación en el mercado.
(Non-Degree Credentials Research Network, 2019).

¿QUÉ SON LAS CREDENCIALES ALTERNATIVAS?

Los títulos académicos son credenciales que los colegios universitarios, las
universidades y otras instituciones de educación superior otorgan a los estudiantes
tras la finalización de un programa de estudio prescrito, o como reconocimiento de un
trabajo académico que se considera merecedor de tal título (Klasik, 2012).

Las credenciales alternativas constituyen una amplia gama de credenciales no
reconocidas como “calificaciones educativas formales independientes por las
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autoridades educativas nacionales pertinentes” (Kato, Galan-Muros, and Weko, 2020).
Se conceden al completar uno o más cursos académicos, un programa de formación o
una evaluación. En el recuadro RE.1 se revisan los principales tipos de credenciales
alternativas.

¿QUÉ ESTÁ IMPULSANDO LA DEMANDA DE CREDENCIALES ALTERNATIVAS?

Las credenciales alternativas se han visto impulsadas tanto por la demanda de mano
de obra calificada como por una oferta emergente de programas que proporcionan
dichas credenciales. Muchas empresas -entre ellas Apple, Google, IBM, Bank of
America y EY- ya no exigen títulos oficiales a sus nuevos empleados. Algunas de ellas,
como Google, IBM y Amazon, contratan a personas con estas credenciales, ofrecen
certificados profesionales y planes de estudios, a menudo en alianza con instituciones
de educación superior (Swift et al., 2020; Uranis et al., 2022).



Los trabajadores carecen de las habilidades que necesitan los empleadores. A pesar
de gastar más que nunca en contratación (Bersin, 2014), los empleadores han tenido
dificultad para identificar trabajadores con las habilidades que necesitan (PwC, 2020).
Muchos puestos de trabajo exigen niveles de calificación superiores a los que se
requerían en el pasado (Hwang y Kim, 2020), que los actuales sistemas de formación y
educación formales no están proporcionando (Foro Económico Mundial, 2017, 2020;
BID et al., 2022; King y Zaharchuk, 2016). El desajuste y la escasez de habilidades
ponen de manifiesto la necesidad de mejorar y reciclar las competencias de los
trabajadores con mayor rapidez y desarrollar una mano de obra mejor calificada.

Esta necesidad es especialmente importante dado el rápido ritmo al que cambian
ahora los empleos y las ocupaciones. En 2016, un estudio pronosticó que alrededor
del 65% de los niños que ingresan en las escuelas primarias ocuparán puestos de
trabajo que aún no existen (Foro Económico Mundial, 2016). Las habilidades se
desactualizan más rápido que nunca (Pelster, Stempel y van der Vyver, 2017; Foro
Económico Mundial, 2016). Las empresas estiman que el 40% de sus trabajadores
necesitarán recapacitarse durante seis meses o menos (Foro Económico Mundial,
2020).

Los programas de titulación tradicionales son costosos y a menudo no
satisfacen las necesidades de los empleadores. Los títulos académicos
tradicionales son caros. En Estados Unidos, por ejemplo, los tenedores de préstamos
estudiantiles deben colectivamente más de 1,5 billones de dólares (una media de
34.000 dólares por prestatario), lo que convierte a los préstamos estudiantiles en el
segundo tipo de deuda de consumo más grande (Mitchell, 2019). En América Latina, la
matrícula anual oscila entre los 1.243 dólares para las universidades y los 2.694
dólares para los institutos profesionales de cuatro años en Perú, hasta los 5.423
dólares para las universidades de cinco años en Chile (Espinoza y Urzúa, 2016).
Algunos países de América Latina y Europa ofrecen matrícula gratuita a los
estudiantes, en estos casos, son los contribuyentes quienes financian la matrícula
(Ferreyra et al., 2017). Los sistemas de educación y formación oficiales también son
rígidos, y muchos de ellos no enseñan a sus estudiantes las habilidades que necesitan
para tener éxito en el lugar de trabajo.



Han surgido nuevos tipos de programas educativos. En respuesta tanto a las
necesidades de la demanda como de la oferta, los mercados educativo y laboral han
experimentado un cambio de paradigma, aceptando progresivamente los programas
de educación y formación no convencionales, prácticos, diversificados y desvinculados
que ofrece el sector privado. Los títulos oficiales pueden verse como paquetes de
planes de estudios secuenciados, con horas por crédito, clases y cursos claramente
definidos. Mientras, las microcredenciales y los cursos con credenciales alternativas
ofrecen clases no agrupadas, enfocadas y específicas como opción o sustituto de los
títulos oficiales (HolonIQ, 2021). Cada vez son más los proveedores que desagregan la
educación y desarrollan modelos modulares, al hacerlo, hacen que la educación sea
más asequible, accesible y adecuada (Christensen et al., 2011; Horn, 2014).

SIMILITUDES ENTRE LOS TÍTULOS Y LAS CREDENCIALES ALTERNATIVAS.

Tanto los títulos oficiales como las credenciales alternativas hacen lo siguiente:

 Aumentan el capital humano. La escolarización y la formación proporcionan
habilidades y destrezas comercializables relevantes para el desempeño del trabajo
(Becker, 1964; Schultz, 1962).

Comunican capacidades técnicas específicas y productividad. Los candidatos a
un puesto de trabajo y los empleadores utilizan las credenciales educativas para
comunicar y señalar habilidades técnicas específicas y productividad (Bills, 2003; Non-
Degree Credentials Research Network, 2019).

Seleccionan y filtran a los candidatos a un puesto de trabajo. La educación y la
formación sirven como dispositivos de selección y filtrado, transmitiendo información
a los empleadores o compradores de mano de obra (Arrow, 1973; Bills, 2003).

Comunican características culturales, sociales e interpersonales. Los
individuos aprenden habilidades, normas y protocolos en las escuelas, pero también
seleccionan por sí mismos los niveles y las opciones de educación.
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