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Modelo Gavilan: Paso 2

Generalmente, los estudiantes tienen un conocimiento limitado sobre la variedad
de fuentes de informacidn que tienen a su disposicion para resolver los Problemas
de Informacion a los que con frecuencia se enfrentan y, mas aun, sobre las
diferentes estrategias que pueden utilizar para acceder a ellas. El objetivo de este
paso es que los estudiantes desarrollen habilidades de busqueda, seleccion y
evaluacion de fuentes de informacion, especialmente cuando utilizan Internet

como medio para acceder a ellas.

Generalmente, los estudiantes tienen un conocimiento limitado sobre |la variedad de
fuentes de informacidon que tienen a su disposicidn para resolver los Problemas de
Informacién a los que con frecuencia se enfrentan y, mas aun, sobre las diferentes
estrategias que pueden utilizar para acceder a ellas. El objetivo de este paso es que
los estudiantes desarrollen habilidades de bldsqueda, seleccién y evaluacién de
fuentes de informacién, especialmente cuando utilizan Internet como medio para

acceder a ellas.

PASO 2 : BUSCAR Y EVALUAR FUENTES DE
INFORMACION
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Generalmente, los estudiantes tienen un conocimiento limitado sobre la variedad de

fuentes de informacion que tienen a su disposicién para resolver los Problemas de

Informacién a los que con frecuencia se enfrentan y, mas aun, sobre las diferentes
estrategias que pueden utilizar para acceder a ellas. Del mismo modo, suelen tener
dificultades para reconocer si la informacién que encuentran es Util para atender su

necesidad de informacion y ademas, si ésta es confiable y de buena calidad.

El objetivo de este paso es que los estudiantes desarrollen habilidades de blsqueda y
evaluacién de fuentes de informacion, especialmente cuando utilizan Internet como
medio para acceder a ellas. Para lograr este objetivo, es necesario que: a) conozcan
gran cantidad de las fuentes a la que pueden acceder, sus tipos y las caracteristicas
de la informacidn que ofrecen (subpaso 2a); b) que estén en capacidad de seleccionar
las fuentes que pueden responder mejor a sus necesidades de informacién (subpaso
2a); c) que identifiquen los diferentes tipos de motores de blsqueda, los utilicen
adecuadamente y apliquen estrategias de busqueda légicas que se ajusten a los
parametros del Problema de Informacién (subpaso 2b); y d) que reconozcan la
importancia de evaluar las fuentes que encuentran y adquieran criterios sélidos para

juzgar su pertinencia, calidad y confiabilidad (subpaso 2c). Adicionalmente, el docente
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debe evaluar el desempeio de los estudiantes durante la ejecucién de cada subpaso y

retroalimentarlos continuamente (subpaso 2d).

Es importante recordar que el Paso 2 puede trabajarse en el aula de manera
independiente de los demds pasos del Modelo hasta que los estudiantes desarrollen y
se apropien de las habilidades puntuales que deben poner en practica al realizarlo.
Para ello, se sugiere trabajar por separado los subpasos 2a, 2b y 2c mediante
actividades especificas para cada uno de ellos y, posteriormente, de manera continua

llevando a cabo actividades que los integren.
Identificar y seleccionar
Fuentes de informacion

Evaluacién

Acceder a las fuentes Paso 2
seleccionadas

6

Evaluar las fuentes y la
informacién que contienen

SUBPASO 2a: IDENTIFICAR Y SELECCIONAR LAS FUENTES
DE INFORMACION MAS ADECUADAS

Antes de comenzar a trabajar con los estudiantes las habilidades para buscar
informacién, es importante que éstos conozcan e identifiquen toda la variedad de
fuentes donde pueden encontrarla y las caracteristicas de la informacién que ellas
ofrecen. De este modo, podran seleccionar con mayor facilidad las que mejor pueden

ayudarles a resolver un Problema de Informacién especifico, y en consecuencia,

realizar busquedas mas rapidas y efectivas.

De acuerdo con la definicion de Myriam Polo de Molina, son fuentes de informacién

todos los recursos que la contienen, sean estos formales, informales, escritos, orales o

multimediales. Se dividen en tres tipos:
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e Fuentes Primarias: ofrecen informacién de primera mano, que proviene
directamente del autor, que se publica por primera vez, no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie mas. Ej: libros, articulos de revista(s) o
periddico(s), reportes de investigacidn(es), Actas de conferencias, memorias de

congresos, fotografias, videos, obras de arte originales, entre otras.

e Fuentes Secundarias: ofrecen informacién de alguna manera procesada u
organizada de acuedo con un criterio especifico, comentarios, interpretaciones o
criticas sobre una o mas fuentes primarias. Ej: Resimenes e indices, catélogos,
diccionarios, enciclopedias, fuentes biograficas, bibliografias, atlas y manuales;
notas sobre una conferencia tomadas por un estudiante, un articulo criticando un

libro nuevo, entre otras.

e Fuentes Terciarias: basicamente son guias para encontrar o localizar fuentes
primarias y secundarias. Ej: un indice de articulos generales de publicaciones de

periédico, el catdlogo de una biblioteca o una bibliografia de bibliografias, etc.

Frente a una necesidad de informacion (ej. una Pregunta Secundaria), el estudiante no
s6lo debe saber identificar el/los tipo(os) de fuente que pueden ofrecerle la
informacién mas valiosa para atenderla, sino también las opciones mas pertinentes.
Por ejemplo, si se requiere saber cual fue el dltimo huracan que afecté a Cuba, una
fuente primaria es idénea por tratarse de un evento reciente. Sin embargo, es mas
factible encontrar datos precisos y confiables en la pagina Web del Instituto de
Meteorologia de la Republica de Cuba que en peridédicos colombianos, a pesar de que

ambas opciones son fuentes primarias.

Lo importante es que el estudiante comprenda que no siempre la informacion que se
recibe o a la que se accede se mantiene o publica exactamente igual a como fue
emitida por primera vez. Toda informacidén nueva, al pasar de una fuente a otra, se
manipula con diversas intenciones y se reproduce de una manera diferente. Es
necesario que desarrollen criterios para reconocer cuan alejada esta de su fuente
original la informacién que pretenden usar, de manera que puedan determinar su

nivel de calidad, confiabilidad y utilidad, de acuerdo con su necesidad.



Por otra parte, el estudiante debe reconocer que no toda la informacién que encuentra
tiene las mismas caracteristicas y que por ello no toda puede ser Util o pertinente para
sus necesidades. Aprender a discriminar los diferentes tipos de informacion y a
reconocer en qué momentos pueden usar unos y otros es fundamental. De acuerdo
con lo expuesto por Johanna M. Burkhardt, Mary C. MacDonald, Andrée J. Rathemacher
en su libro “Teaching Information Literacy, 35 practical standards-based exercises for

college students” la informacion puede ser:

e Factual: basada en hechos reales que se pueden probar. Esta informacién
permanece igual, sin importar en cuantas fuentes este y cuantas veces se
consulte. Generalmente se encuentra en material de referencia como
enciclopedias, atlas o reportes estadisticos. Ej: El agua se compone de un atomo

de oxigeno y dos de hidrégeno.

e Analitica: se obtiene después de interpretar, analizar o interrelacionar
informacién factual. Normalmente es generada por expertos y se encuentra en
libros y articulos de publicaciones periddicas. Exige reflexionar sobre la
veracidad de lo que se estd aseverando y la manera como se llegé a esa

conclusién. Ej: Los Incas adoraban al Sol.

e Subjetiva: presenta la informacién desde un solo punto de vista. Generalmente,

expresa la interpretacién o la perspectiva de una persona o grupo de personas.

e Objetiva: sintetiza informacién proveniente de diferentes fuentes y sus hallazgos

pueden replicarse. Da cabida a diversos puntos de vista.

Adicionalmente, es importante mostrar a los estudiantes que a través de los motores
de buUsqueda disponibles en Internet no solo pueden acceder a paginas Web
tradicionales, sino también a versiones digitales de fuentes de informacién de consulta
frecuente como libros, revistas, enciclopedias, atlas, diccionarios, fotografias,
imagenes, etc., y de los sitios donde generalmente se ubican estas fuentes
(bibliotecas, hemerotecas, archivos fotograficos, entre otros). Sin embargo, es

importante que reconozcan que este medio también tiene limites. Para profundizar



sobre este aspecto, se sugiere consultar el articulo Lo que no se encuentra en la Red.

Las habilidades de este subpaso se pueden trabajar realizando las siguientes

actividades:

e iCompremos un carro!

e Tipos de fuentes de informacién

o Caracteristicas de la informacion

SUBPASO 2b: ACCEDER A LAS FUENTES
SELECCIONADAS.

El objetivo de este subpaso es que los estudiantes aprendan a acceder rapida y
efectivamente a fuentes de informacién disponibles en Internet. Para lograrlo, es

necesario que desarrollen dos habilidades:

La primera, consiste en utilizar adecuadamente diversos motores de blsqueda (E;j.
Google, Yahoo, Alltheweb, Ask.com, Dogpile), lo que implica que los estudiantes
comprendan: a) la importancia de elegir las mejores palabras clave al realizar una
consulta; b) la manera efectiva de utilizar operadores boleanos (AND, OR, NOT); c) el

modo de emplear criterios de busqueda avanzada como idioma, fecha de publicacién

o tipo de formato, y las opciones de consulta que cada buscador ofrece (la Web,

imdagenes, noticias, blogs, videos, directorios); y d) los criterios para elegir
acertadamente los operadores y opciones de consulta mas adecuados para encontrar
las fuentes de informacién requeridos para resolver un Problema de Informacién

especifico.

La segunda habilidad hace relacién a navegar efectivamente dentro de cada fuente
para encontrar en ella lo que se requiere saber. Por ejemplo, si se necesita
informaciéon geogréfica y se elige como fuente el programa Google Earth, es
indispensable conocer cdmo se usa para ubicar en él los datos que se necesitan o, si

se accede a una biblioteca virtual, es necesario saber buscar dentro de sus diversas
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categorias los documentos que se requieren.

Para trabajar estas habilidades en el aula, es recomendable que antes de llevar a cabo

un Proyecto de Investigacion completo, que requiera ejecutar todos los pasos del

Modelo Gavilan, los estudiantes adquieran estas habilidades por lo menos en un nivel
basico o medio, llevando a cabo actividades de clase enfocadas Unicamente a realizar

busquedas en Internet y a explorar diferentes tipos de fuentes.

Una posible estrategia para alcanzar este objetivo es pedir a los estudiantes que

busquen informacién para resolver Preguntas Secundarias, utilizando una Bitdcora de
Busqueda como la que se presenta a continuacién. En ella deben registrar los motores
de blsqueda gue seleccionen, las opciones de consulta que elijan y las palabras clave

gue utilicen durante el proceso.

BITACORA DE BUSQUEDA

PREGUNTA SECUNDARIA: ;Cudles son las condiciones que debe tener la Cuenca del
Atlantico Norte respecto a su temperatura, atmésfera, vientos y latitud para que se

formen en ella Ciclones Tropicales?

**MOTOR DE BUSQUEDA Y OPCIONES DE CONSULTA**

PALABRAS CLAVE

DIRECCION PAGINA WEB
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Google / La Web

Condiciones Ciclones Tropicales

http://www.cfe.gob.mx/es/LaEmpresa/meteorologico/

Google / La Web

“Ciclones Tropicales”

condiciones

formacién

http://www.prensa-latina.cu/media/abchuracanes/paginas/pagina2.htm

http://www.jmarcano.com/varios/desastre/huracan2.html



http://www.cfe.gob.mx/es/LaEmpresa/meteorologico/
http://www.prensa-latina.cu/media/abchuracanes/paginas/pagina2.htm
http://www.jmarcano.com/varios/desastre/huracan2.html

http://meted.ucar.edu/hurrican/strike es/text/htc t3.htm

http://atlas.snet.gob.sv/atlas/files/ciclones/

Google /Blogs

Huracanes

No condujo a ningun resultado util para resolver la Pregunta Secundaria

Google /

Busqueda

avanzada


http://meted.ucar.edu/hurrican/strike_es/text/htc_t3.htm
http://atlas.snet.gob.sv/atlas/files/ciclones/

condiciones formacidn origen OR depresion OR tormenta "Ciclones Tropicales "
-medidas

-seguridad

-peligros

site:.org

http://www.lighthouse-foundation.org/index.php?id=105&L=2

Yahoo /Directorio

Huracanes

http://www.cienciorama.unam.mx/index.jsp

http://www.onamet.gov.do/onamet/ci formacion.htm

Diligenciar Bitacoras como esta dan la oportunidad a los estudiantes de reflexionar
mas concientemente sobre sus propias estrategias de blsqueda y refinarlas (

metacognicion). Adicionalmente, el docente puede contar con un historial de acciones



http://www.lighthouse-foundation.org/index.php?id=105&L=2
http://www.cienciorama.unam.mx/index.jsp
http://www.onamet.gov.do/onamet/ci_formacion.htm
https://eduteka.icesi.edu.co/modulos.php?catx=1&idSubX=25#22

de los estudiantes que le facilita evaluarlos y darles retroalimentacion.

Las habilidades de este subpaso se pueden trabajar realizando las siguientes

actividades:

e Uso de operadores Boleanos

e ;Por qué se producen los vientos?

Las dos habilidades antes mencionadas son basicas y fundamentales. Sin embargo,
también es importante que los estudiantes conozcan las diversas estrategias que
utilizan los expertos para realizar busquedas efectivas y las actitudes positivas que les
ayudan a obtener buenos resultados a pesar de las dificultades que se presentan en
toda investigacién. Para profundizar sobre estos aspectos, se sugiere consultar el

articulo Busqueda Significativa de la especialista en informacidn Joyce Valenza.

SUBPASO 2c: EVALUAR LAS FUENTES ENCONTRADAS.

Una habilidad fundamental para el aprendizaje individual permanente es la de poder
evaluar criticamente fuentes de informacién y los contenidos que ofrecen. La
capacidad de identificar y seleccionar, entre todas las opciones disponibles, los
recursos de mas alta calidad, exige que el estudiante desarrolle una serie de criterios

para hacerlo y ponga en practica constantemente habiidades de pensamiento critico.

Los alumnos generalmente se conforman con las primeras fuentes que encuentran en
Internet y aceptan facilmente cualquier informaciéon que responda superficialmente
sus preguntas, sin preocuparse por su calidad. De acuerdo con Kathleen Schrock,
Internet fue diseflado para permitir el intercambio ilimitado de informacién y por ello
cualquier persona puede crear una pagina Web sin enfrentarse a reglas o
procedimientos que controlen la calidad de lo que publica. Por esta razén, el docente
debe ensefarles a identificar los aspectos que indican si una pagina Web es confiable
y los criterios para determinar si su contenido es o no pertinente para resolver sus
necesidades. Ademas, debe exigirles, durante el proceso, que evalien de manera

permanente la informacion que encuentran y que justifiquen con argumentos soélidos


https://eduteka.icesi.edu.co/modulos.php?catx=1&idSubX=159&ida=790&art=1
https://eduteka.icesi.edu.co/modulos.php?catx=1&idSubX=159&ida=570&art=1
https://eduteka.icesi.edu.co/modulos.php?catx=1&idSubX=162&ida=405&art=1
https://eduteka.icesi.edu.co/modulos.php?catx=6&idSubX=134&ida=474&art=1&ademas=1013

por qué la aceptan o rechazan.

Para valorar una fuente proveniente de Internet, los estudiantes deben prestar
atencién a tres criterios basicos: a) referencias generales, propiedades y propdsitos
del Sitio Web que publica los contenidos de la fuente; b) datos sobre el(los) autor(es)
de los contenidos y c) caracteristicas de la informacién que ofrece la fuente y su nivel

de confiabilidad y pertinencia para la investigacién.

Es indispensable que los estudiantes conozcan estos criterios, entiendan su
importancia y los sigan cuidadosamente. Para facilitar la consecucién de este objetivo,

se sugiere utilizar la Lista de Criterios para Evaluar Fuentes de Informacion

Provenientes de Internet (PDF) durante el desarrollo de las actividades de clase que se

realicen para trabajar este subpaso.

Una posible estrategia para trabajar esta habilidad fundamental, es utilizar una
Bitdcora de Evaluaciéon como la que se presenta a continuacién. Esta le ayuda a los
estudiantes a comparar fuentes de informacién provenientes de Internety a

seleccionar las de mas alta calidad y pertinencia para su investigacion.

**Pregunta Secundaria: **;Cudles son las condiciones que debe tener la Cuenca del
Atldntico Norte respecto a su temperatura, atmésfera, vientos y latitud para que se

formen en ella Ciclones Tropicales?

Direccidén Fuente 1

http://www.cfe.gob.mx/es/LaEmpresa/
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Direccion Fuente 2

Direccion Fuente 3

Caracteristicas del Sitio Web que realiza la publicacion

¢Quién publica el Sitio Web? (Institucion, entidad o persona que respalda el Sitio
Web)

La Comision Federal de Electricidad de México (CFE)

¢Cual es el propdsito del Sitio Web?

(informar, vender, etc.)

Dar informacién sobre la empresa y sus servicios.
Prestar servicios en linea a sus clientes.

Dar informacion sobre conceptos basicos relacionados con electricidad, meteorologia,

medio ambiente, entre otros.



¢A qué audiencia se dirige el Sitio Web?

A los clientes de la CFE y todas las personas interesadas en conocer sobre los temas

que ofrecen.

¢Tiene publicidad?

¢La publicidad esta separada de los contenidos?

No tiene publicidad.

Informacion sobre el autor de los contenidos

;Quién es el autor de los contenidos?



No se explicita.

;Cuales son sus créditos? ;Esta calificado para dar la informaciéon que esta dando?

No se explicita.

Caracteristicas de los contenidos

¢Los contenidos ofrecen informacion clara y completa para resolver su

necesidad de informacion?

Se listan las condiciones que deben darse para que se generen Ciclones Tropicales.

Sin embargo, no se explican con profundidad.



¢La informacion es factual o analitica?

Factual

¢La informacion es objetiva o subjetiva?

Objetiva

¢En qué fecha se publicaron los contenidos? ;son actuales y

vigentes?

Se actualizaron por Ultima vez el 3 de mayo de 2005



¢Se citan adecuada-

mente otras fuentes y se respetan Derechos de Autor? (tanto de imagenes como de

contenidos)

No se citan otras fuentes. No tiene imagenes explicativas.

Confiabilidad y pertinencia de la fuente

De acuerdo con los datos recopilados sobre la fuente, jsus contenidos son confiables?

Si, por que la entidad que los publica es seria y su propdsito es dar informacién a sus
clientes. Aunque no se cita un autor, la informacién es factual y por ello es la misma

gue se especifica en otras fuentes que tratan el mismo tema.

De acuerdo con los datos recopilados sobre la fuente jLa informacion es util para

resolver su pregunta?



Si es util pero debe ser complementada con informacién proveniente de otras fuentes.

Bitacoras como esta exigen al estudiante reflexionar concientemente sobre cada uno
de los criterios a tener en cuenta para evaluar una fuente de informacién y le ayudan
a integrarlos en el momento de emitir un juicio. Ademas, facilitan al docente valorar
cuidadosamente el desempefio de los estudiantes y darles retroalimentacién

oportuna.

Para facilitar que los estudiantes desarrollen esta habilidad se sugiere realizar

actividades de Alfabetismo en Medios, a manera de aprestamiento, y utilizar la

siguiente:

e ;Por qué perdid Plutén su estatus de planeta?

Por otra parte, en caso de que ya se hayan trabajado todos los subpasos 2a, 2b y 2c
con actividades especificas para cada uno de ellos y los estudiantes hayan adquirido
las habilidades necesarias, se sugiere utilizar la siguiente actividad que busca trabajar

el Paso 2 en su totalidad:

e ;Cual es el misterio de Tiahuanacu?

SUBPASO 2d: EVALUACION PASO 2

Durante el desarrollo del Paso 2 el docente debe verificar si los estudiantes
desarrollaron, en alguna medida, habilidades para buscar efectivamente informacién y
si adquirieron criterios basicos para evaluar diversas fuentes disponibles en Internet y
seleccionaron las mds pertinentes para atender sus necesidades. Aunque utilizar
herramientas como la Bitdcora de BUsqueda y la Bitacora de Evaluacién facilita
considerablemente esta tarea, es necesario tener claridad sobre los aspectos a

evaluar. La Lista de Verificacién para el Paso 2, que se presenta a continuacién,
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expresa mediante una serie de preguntas, los criterios de valoracion que se sugiere
sequir para evaluar cada subpaso, tanto en los casos en los que éstos se trabajen por
separado como en los que se desarrollen de manera continua. El propdsito de esta
lista es ayudar al docente a monitorear permanentemente la marcha del proceso
mediante el sefalamiento de los elementos importantes de exigir y los puntos a
enfatizar. Adicionalmente, cuando los estudiantes hayan comprendido los
procedimientos a seguir durante el paso 2, pueden utilizar esta lista para

autoevaluarse o para evaluar a otro compafiero durante un ejercicio de coevaluacion.

La Lista de Verificacion para el Paso 2 es la siguiente:

LISTA DE VERIFICACION - EVALUACION PASO 2

Valoracion 1 a 5

N/A

2. BUSCAR Y EVALUAR LA INFORMACION

2a. Identificar y seleccionar las fuentes de informacion



1. ;ldentificé el/los tipos de fuentes (primarias, secundarias y terciarias) mas

adecuados para resolver sus Preguntas Secundarias?

2. Al seleccionar las fuentes de informacion mas adecuadas para atender sus
Preguntas Secundarias (libros, revistas, periddicos, etc.) ;tuvo en cuenta que

fueran cinco o mas opciones diferentes entre si?

3. Identificé qué caracteristicas tiene la informacién que ofrecen las fuentes que
seleccioné como las mas adecuadas para atender sus Preguntas Secundarias?

(factual/analitica, objetiva/subjetiva)

4. jldentificé cudles de las fuentes seleccionadas como las mas adecuadas para
atender sus Preguntas Secundarias o su necesidad de informacién pueden

accederse a través de Internet y cuales no?



2b. Acceder a las fuentes seleccionadas

5. ¢Utilizé adecuadamente uno o mas motores de busqueda?

6. ;Eligid las opciones de consulta (directorio, busqueda de imagenes, mapas,
blogs, etc.) mas adecuadas para encontrar la informacién necesaria para atender

sus Preguntas Secundarias?

7. ¢ldentificé al menos 5 palabras clave adecuadas para la busqueda de

informacién?



8. ¢Utilizé adecuadamente operadores boleanos (AND, OR, NOT) para encontrar

informacién pertinente para atender sus Preguntas Secundarias?

9. Utiliz6 adecuadamente otros criterios de blUsqueda avanzada (tipo de formato,
fecha de publicacidn, idioma) para encontrar informacién pertinente para

atender sus Preguntas Secundarias?

10. ;ldentificé palabras clave inadecuadas para la busqueda? ;Las rechazé?

11. La utilizacién de palabras clave y la elecciéon de opciones de consulta y criterios

de bUsqueda avanzada ¢se refinaron durante el proceso de busqueda?



12. ;ldentificé durante la bdsqueda fuentes importantes, documentos o autores que

se citan regularmente y no deben excluirse de la investigacién?

13. ;Consulté por lo menos entre 6 y 8 fuentes para cada Pregunta Secundaria o

necesidad de informacion?

2c. Evaluar las fuentes encontradas

12. ;Evalu6 adecuadamente las fuentes utilizando la Lista de Criterios para Evaluar

Fuentes de Informacion Provenientes de Internet?



13. ;Especificé los datos basicos de las fuentes consultadas (organizacién, autor,

objetivos, contenidos, URL)?

14. ;Explicité y justificd con claridad y coherencia los criterios que utilizé para

aceptar o rechazar las fuentes consultadas?

15. ;Ubicd por lo menos entre 3 y 5 fuentes validas para responder a cada Pregunta

Secundaria?

Descargue una versiéon imprimible de esta Lista de Verificacién en formato PDF

(https://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/CMIListaVerificacionPaso2.php)

NOTA: El docente puede adaptar los criterios contenidos en la Lista de Verificacién de
acuerdo con las caracteristicas de las actividades que realice y de sus objetivos de

aprendizaje. En la escala de 1 a 5, el 5 indica el mejor desempenio.


https://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/CMIListaVerificacionPaso2.php

N/A (no aplica) se utiliza en aquellos casos en los que una pregunta de la Lista de
Verificacidén no se ajusta a las caracteristicas o condiciones de la investigacidon que se

esta realizando.

CREDITOS:

Este documento, elaborado por EDUTEKA, hace parte del Médulo sobre Competencia

para Manejar Informacién (CMI) https://eduteka.icesi.edu.co/CMl.php

*Publicacién de este documento en EDUTEKA: Julio 08 de 2006

Ultima modificacién de este documento: Octubre 01 de 2007*

Descargado desde eduteka.co - edukatic.co/articulos/ver.php?id=499


https://eduteka.icesi.edu.co/CMI.php

