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Conceptos basicos



Preguntas clave

1

| Todos los mensajes de medios se “construyen”. | ;Quién creé este mensaje? |

2

| Los mensajes mediaticos se construyen utilizando un lenguaje creativo que tiene sus

propias reglas. | {Cuales técnicas se han utilizado para llamar mi atencion? |

3

| Diferentes personas experimentan los mensajes mediaticos de diferentes maneras. |
¢Coémo pueden distintas personas entender este mensaje de manera diferente a como

lo entiendo yo? |

4

| Los medios llevan incorporados valores y puntos de vista. | ;Cudles estilos de vida,

valores y puntos de vista estan representados u omitidos en este mensaje? |

5

| Los medios se organizan para generar rendimientos econémicos o poder. | ;Por qué

se envid este mensaje? |

Al iniciar una misién es importante tener en mente la meta final. Debemos

preguntarnos: ;qué podemos catalogar como “éxito” en el campo del alfabetismo en



medios?

En CML creemos que el éxito se alcanzara el dia que todos los estudiantes se gradlen
con la habilidad y competencia necesarias para aplicar regular y rutinariamente a sus
experiencias mediaticas (asi estén viendo las noticias de un evento mundial, con
cubrimiento en vivo, hojeando los anuncios de una revista, navegando Internet o
compartiendo una pelicula con un amigo) las Cinco Peguntas Clave del alfabetismo en

medios.

En el Paquete de CML para Alfabetismo en Mediosa (CML Medialit Kita), las Cinco
Preguntas Clave se desprenden directamente de los Cinco Conceptos Basicos
desarrollados por profesionales del alfabetismo en medios de todo el mundo, para

explorar cinco aspectos fundamentales del mensaje mediatico:

Creador / autor / productor

Formato y técnicas de roduccion

Motivo o propdsito

Audiencia

Contenido o mensaje

En las paginas siguientes se hara evidente cdmo cada una de las Preguntas Clave se
desprende del Concepto Bésico relacionado. Un conjunto adicional de Preguntas Guia
comienza a definir el camino que conduce a la maestria de cada Pregunta y la
comprensidon de cada Concepto. En paginas posteriores, encontrard Preguntas
Alternas dirigidas a estudiantes muy jévenes y Preguntas Ampliadas para estudiantes

mayores 0 mas avanzados.



Como ensenar a los futuros ciudadanos

Sin embargo, la meta en el aula de clase, y especialmente con estudiantes jévenes, no
es tanto ensefar los Conceptos Basicos, como enfocarse en las Cinco preguntas clave
con el objeto de ayudar a los estudiantes a construir el habito de someter
rutinariamente los mensajes mediaticos a la bateria apropiada de preguntas para su
edad y habilidad. Se debe hacer énfasis en que maestros y maestras deben
familiarizarse en profundidad con los Cinco conceptos basicos para que puedan
desarrollar actividades de clase y conexiones curriculares, que ofrezcan a los
estudiantes oportunidades de aprender y practicar la formulacién de preguntas sobre

los medios y sus vidas.

En conjunto, los Conceptos basicos y las preguntas clave constituyen las “grandes
ideas” o la “comprensiéon perdurable” que los estudiantes van a necesitar para poder
navegar su ruta a través de la vida, en una cultura mediatica global. Juntos,
constituyen una contribucion Unica a la educacion del siglo XXI y un poderoso conjunto
de herramientas para preparar a los futuros ciudadanos y ciudadanas para que

entiendan, participen y contribuyan al debate publico.

“Es el aprendizaje, la practica y el dominio ... con el tiempo... de las Cinco
preguntas basicas lo que conduce a una comprension adulta de cémo se crean los
medios y cual es su propdsito, ademas de la competencia para aceptar o rechazar

tanto mensajes implicitos como explicitos.

Para que sea posible que florezca la democracia en un cultura mediatica global,
los futuros ciudadanos deberan contar con estas competencias fundamentales”

Tessa Jolls, Presidente CML

Concepto Basico # 1

Todos los mensajes mediaticos se ‘construyen’



No podemos pensar que los textos de los medios (articulos de periédico,
presentaciones de televisidn, tiras cOmicas, para nombrar unos pocos) son cosas
“naturales”. Los textos mediaticos se construyen en la misma forma en que se
construyen edificios y carreteras. Los materiales de construccién que se utilizan varian
de un tipo de texto a otro. En una revista, por ejemplo, hay palabras de diferentes
tamanos, tipos de fuente, fotografias, colores, disefios y ubicacion de la pagina. Las
peliculas y la television tienen un sinnumero de ladrillos o bloques de construccion;

desde angulos de las camaras e iluminacién, hasta musica y efectos de sonido.

Lo que esto quiere decir es que asi estemos viendo el noticiero de la noche o pasando
frente a una valla publicitaria en la calle, el mensaje medial al que nos enfrentamos,
fue escrito por alguien (o mas probablemente por varias personas), se tomaron
fotografias y un disefiador creativo reunié todo. Pero esto es mas que un proceso
fisico. Lo que sucede es que cualquier cosa que sea “construida” por un grupo
pequeno de personas se “normaliza” luego para todos los demas; como el aire que
respiramos, se da por sentado y por lo general pasa sin cuestionamiento. Como parte
de la audiencia, nosotros no tenemos la oportunidad de ver o escuchar las palabras,
fotografias o arreglos que fueron rechazados. j Solamente vemos, oimos o leemos lo

gue se aceptd !

Si se ayuda a que la gente entienda como se construyen los medios (y qué se deja por
fuera) y, ademas, cédmo le dan forma a lo que conocemos y entendemos sobre el
mundo en que vivimos, se dara un primer paso critico para ayudarles a navegar

durante sus vidas por una sociedad global y tecnoldgica.
Pregunta clave # 1
¢Quién cred este mensaje ?

Preguntas guia:

¢ ;Quién es el autor o autora ?

e ;Cudntas personas intervinieron en la creacion de este mensaje?



e ;Cudles son sus posiciones u oficios?

e ;Qué clase de “texto” es?

¢ ;Qué diferencias o similitudes tiene con otros del mismo género?
e ;Cudles tecnologias se utilizaron en su creacién?

e ;Cudles son los diferentes elementos (bloques constructivos) que conforman el

todo?

e ;Falta algo?

up

Concepto basico # 2
**| 0os mensajes mediaticos se construyen utilizando un
lenguaje creativo que tiene sus propias reglas**

Cada una de las formas de comunicacién, lldmese periédico, programa concurso de
television, pelicula de horror, tiene su propio lenguaje creativo: la musica de terror
incrementa el miedo, las tomas cercanas con la camara dan sensacion de intimidad,
los titulares en mayuscula indican importancia. Entender la gramatica, sintaxis y
sistema metafdrico del lenguaje mediatico, especialmente el de los sonidos y las
imagenes, el cual va mucho mas alld de lo racional hasta llegar al nucleo de las
emociones mas profundas, incrementa la apreciacion y el disfrute de este tipo de
experiencias a la vez que ayuda a que las personas sean menos susceptibles a la

manipulacion.



Una de las mejores formas de entender como se arman los medios es justamente esa,
armarlos: hacer un video, crear un sitio Web, desarrollar una propaganda para
adelantar una campafa sobre algun problema de la comunidad. Las cuatro grandes
disciplinas artisticas (musica, danza, teatro y artes visuales) pueden ofrecer también
un contexto mediante el cudl es posible ganar habilidades de analisis, interpretacién y
apreciacién y, simultaneamente, oportunidades de auto expresion y produccion

creativa.
Pregunta clave # 2
¢Cuadles técnicas creativas se usan para llamar la atencién?
Preguntas guia:
e ;Qué le llama a usted la atencién de co6mo esta construido el mensaje ?

¢(Formas y colores?

e ;Sonidos y silencios?

e ;Guidn, escenario, vestuario?

e ;Movimiento?

e ;Simbolos?

e ;D6nde estd ubicada la cdmara? ;Cual es el punto de enfoque?

e ;COmo son los sonidos? ;La musica? ;Las palabras? ;La narracién? ;El didlogo?

¢El silencio? ;Los efectos de sonido?

e ;COmo se cuenta la historia? ;Simbolos? ;Metaforas?

e ;Qué atractivo emocional tiene? ;Qué medios de persuasion utiliza?



e ;Qué es lo que hace que parezca “real”?
e ; Qué atractivo emocional tiene? ;Qué medios de persuasion utiliza?

e ;Qué es lo que hace que parezca “real”?

up

Concepto basico # 3
**Diferentes personas experimentan el mismo
mensaje mediatico de distintas maneras **

Las audiencias juegan un papel importante en la interpretacion de los textos
mediaticos porque cada miembro de la audiencia aporta al texto de medios un
conjunto particular de experiencias de vida (edad, género, educaciéon, medio cultural
en el que crecid, etc..) que cuando se aplican al texto o se combinan con éste
producen interpretaciones Unicas. Por ejemplo, un veterano de la Segunda Guerra
Mundial aporta a una pelicula como “Rescate del Sargento Ryan " una gama de
experiencias diferentes a las de cualquier otro miembro de la audiencia, lo que da por
resultado, no solo una reaccidn diferente a la pelicula, sino, quiza también, mayor
profundidad. Mas aln, padres y madres que ven programas de televisidon con sus

hijos no estan “viendo” el mismo programa.

Este concepto muestra una perspectiva diferente de aquella que propone que los
televidentes son simplemente “receptores pasivos”. Puede que no seamos concientes
de ello, pero cada uno de nosotros, aun las nifas y los niflos pequenos,
constantemente estamos tratando de “encontrarle sentido” a lo que vemos, oimos o
leemos. A mayor niumero de preguntas que podamos formular sobre las experiencias
gue nos rodean, mas alerta estaremos para aceptar o rechazar mensajes. La
investigacién indica que, con el tiempo, nifios de diferentes edades pueden adquirir

habilidades acordes con su edad que les suministren un nuevo conjunto de anteojos



con los que puedan “leer” e interpretar su cultura de medios.
Pregunta clave # 3

**; Cémo pueden diferentes personas entender

este mensaje en forma distinta de como lo hago yo? **

Preguntas guia:
¢ ;Qué tanto se ajusta este texto a su experiencia del mundo?

e ;Qué aprendié usted del texto mediatico? ;Qué aprendié acerca de si mismo con

la experiencia del texto mediatico?
e ;Qué aprendid usted de las respuestas de otras personas? ;de sus experiencias?

¢ ;Cudntas interpretaciones diferentes se pueden encontrar? ;Como podemos

conocerlas?
e ;Son los puntos de vista de las otras personas tan validos como el mio?

e ;Cémo puede usted explicar las diferentes respuestas?

up

Concepto basico # 4
**Los medios llevan incorporados valores
y puntos de vista **

Como los medios se construyen, llevan con ellos un significado oculto de quién y qué

es importante (al menos para la persona o personas que los construyeron). Los medios



también son relatores de historias (hasta los comerciales cuentan rapidamente una
historia sencilla) y las historias requieren personajes y sitios y un guiéon que tenga un
inicio, un desarrollo y un desenlace. La eleccidon de la edad de un personaje, su género
o raza, mezclado con los estilos de vida, actitudes y comportamientos que se
muestran, la seleccidn de los sitios (;urbanos?, jrurales?, jopulentos?, ;pobres?), y las
acciones y reacciones del guion, constituyen algunas de las maneras como los valores

se “incorporan” en un programa de televisidn, una pelicula o un anuncio publicitario.

Es importante aprender a “leer” toda clase de mensajes mediaticos para descubrir los
puntos de vista incorporados en ellos y evaluarlos como parte del texto en lugar de
aceptarlos como “naturales”. Solamente en ese momento podemos decidir si
aceptamos o rechazamos esos mensajes, mientras negociamos nuestro camino diario

por entre nuestro entorno mediatico.

Pregunta clave # 4

**k; Cudles estilos de vida, valores y puntos de vista
estan representados u omitidos en este mensaje? **

Preguntas guia:

e ;Cudles preguntas le vienen a la mente cuando usted mira, lee, escucha?

e ;Cudles valores politicos o0 econémicos comunica el mensaje?

e ;Cuales juicios o afirmaciones hace acerca de relaciones personales o sociales?

e ;Cudl es el contexto cultural o el punto de vista respecto al mundo?

e ;Cudles ideas o valores se estan “vendiendo” con este mensaje?

e ;Cémo se caracteriza a las personas?



e ;Con qué tipo de persona se invita a que se identifique el lector, espectador u

oyente?
¢ ;Qué tipo de comportamientos o consecuencias se muestran?

e ;Qué o0 a quién se deja por fuera?

up

Concepto basico # 5
**La mayoria de los mensajes de los medios se
construyen para obtener ganancia y/o poder **

Los mensajes mediaticos se realizan por multiples razones. Una de ellas es para ganar
dinero. Cuando se estan diagramando las revistas y los periddicos, primero que todo
se separan en sus paginas los espacios destinados para los anuncios publicitarios; y el
espacio restante se dedica a las noticias. De igual manera, los comerciales constituyen
parte importante del contenido de la televisidon. Lo que mucha gente ignora es que lo
gue realmente se estd vendiendo a través de los medios comerciales, no son
solamente los productos publicitados a la audiencia, sino, ademas, j la audiencia a los
anunciantes !. El propdsito “real” de los programas de televisién, o de los articulos de
las revistas, es generar una audiencia (y ponerla en animo receptivo) para que la
cadena de television o el editor puedan vender tiempo y espacio a patrocinadores
para que éstos hagan publicidad a sus productos. Con frecuencia lo hacen de forma tal
que nos hacen desear lo que en realidad no necesitamos. Los patrocinadores pagan
por el tiempo basados en el nUmero de personas que la estacién predice vera los
programas. Y, en ocasiones, reciben un reembolso de su dinero si el nUmero real de

personas que conforman la audiencia resulta menor al prometido.



Pero el tema de la motivacién mediatica ha cambiado dramaticamente desde que
Internet se convirtié en una plataforma internacional a través de la cual grupos,
organizaciones y aun individuos, pueden tratar de convencer a otros sobre puntos de
vista particulares o especificos. Como ejercicio de poder, sin precedentes en la historia
de la humanidad, Internet ofrece numerosas razones para que los usuarios de todas
las edades puedan interpretar dispositivos retoricos, verificar origenes y diferenciar

fuentes virtuales legitimas de otras falsas, engafiosas o que incitan al odio.
Pregunta clave # 5
¢Por qué se envid este mensaje?

Preguntas guia:

¢ ;Quién controla la creacién y transmisién de este mensaje?

e ;Qué se estd vendiendo? ;Qué se estd diciendo?

e ;Quién obtiene ganancias ? ;Quién paga?

e ;Quién gana? ;Quién pierde? ;Quién decide?

e ;A quién sirve o quién se beneficia con este mensaje? (;el Pdblico en general?

iIntereses privados? ;jIndividuos? ;Instituciones?)

e ;Qué decisiones econdmicas han podido influenciar la construccién o transmisién

de este mensaje?

e Dinero, sexo, poder. ;COmo esta representado cada uno de ellos?
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