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Entidades reconocidas a nivel mundial como ECDL/ICDL ofrecen tanto certificacion
de competencia en TIC para personas, como acreditacion de programas y
curriculos de informatica a Instituciones Educativas. Al convertirse las TIC en uno
de los pilares basicos de la sociedad moderna, no tiene discusion que la
competencia certificada en el uso de estas ayudara a las personas a

desempenarse exitosamente en el mundo del siglo XXI.
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“Las Tecnologias de Informacién y de Comunicacion (TIC) se han convertido, en un
periodo de tiempo muy corto, en uno de los pilares basicos de la sociedad moderna.
Muchos paises consideran ahora que la comprensién y la competencia en los
conceptos y habilidades basicas de las TIC constituyen parte fundamental de la
educacioén, al lado de la lectura, la escritura y la aritmética” [1]. Esta cita, tomada de
un documento de la UNESCO, no deja lugar a dudas sobre la importancia, en lo
personal, de ser competente en el uso de las TIC con miras a desempefarse con éxito

en el mundo del siglo XXI.

Seria ideal que las personas desarrollaran la competencia en TIC durante su paso por
la Educacién Basica y Media, de forma que se cumpla con dos de las premisas basicas
manifestadas por la Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU): “Ningun estudiante
debe culminar el Grado 11 sin competencia basica en el uso de las TIC” y “el uso de
las TIC puede contribuir significativamente al mejoramiento del aprendizaje de los

estudiantes”.

Otro camino consiste en tomar cursos en uso de TIC, ofrecidos por alguna de las
muchas organizaciones que se dedican a este tipo de capacitacién (educaciéon no

formal e informal).

Sin embargo, sea cual fuere el camino que tome una persona para desarrollar
competencia en el uso de TIC, siempre quedaran en el ambiente algunas preguntas
muy pertinentes: ;Cual es el nivel de competencia alcanzado en el uso de TIC? ;Como
comparar ese nivel de competencia alcanzado, con el de otras personas? ;Lo
aprendido es realmente lo que se necesita en cualquier ambiente académico o

laboral?. A todos estos interrogantes es importante darles respuesta.

Por otra parte, las Instituciones Educativas también deben formularse algunas
preguntas respecto al tema: ;Los docentes de la Institucién son competentes en el uso
de TIC? ;Qué nivel de competencia en el uso de TIC demuestran los estudiantes al
graduarse? ;Como diagnosticar y asegurar esa competencia en uso de TIC por parte
de los estudiantes?. Dar respuesta a estas preguntas es de la mayor importancia,
especialmente ahora que las competencias informaticas se exigen para ingresar a
muchos campos laborales y académicos. Solo a manera de ejemplo, cada vez son mas

las Instituciones Educativas que demandan, a los docentes que van a contratar, una



certificacidon reconocida en su uso béasico de las TIC.
**%; COMO CERTIFICAR COMPETENCIAS INFORMATICAS?

**Existen entidades reconocidas a nivel mundial que ofrecen certificaciéon de

competencias en TIC; una de ellas es ECDL, organizacién internacional que evalla el
nivel de competencia informatica de una persona y lo certifica. La acreditacién ECDL
(European Computer Driving License) esta reconocida practicamente en toda Europa
y, bajo las siglas ICDL (International Computer Driving License), se ofrece en el resto

del mundo (146 paises). En Suramérica, ICDL tiene sedes en Argentina, Chile, Brasil y

Colombia.

Estas certificaciones se otorgan basandose en estandares mundiales desarrollados por
expertos; que ademas, se actualizan permanentemente. Certificaciones estas que no
estan orientadas a desarrolladores de software (programadores) o a implementadores
de TIC, sino a personas del comun que utilizan las TIC, seguin necesidades laborales,

académicas o de cualquier otro tipo.
Entre las principales caracteristicas de este programa de certificacién tenemos:

Se certifica la competencia informatica de una persona, de manera independiente a
guién sea el proveedor de las herramientas; por ejemplo, no se certifica que la
persona sea habil manejando un Procesador de Texto particular, sino que esté en

capacidad de manejar cualquier Procesador de Texto.

e Se basa en un Syllabus (contenido de competencias) validado

internacionalmente.

e La vigencia de la certificacion es indefinida para cada una de las versiones de la
prueba. Cuando se actualiza el syllabus, una persona certificada en una versién
anterior puede hacer un examen sobre los nuevos temas y certificarse en la

nueva version de la prueba.

e Por cada mddulo teméatico se hace un examen.


http://www.ecdl.com
http://www.icdl.org.ar
http://www.icdl.cl/
http://www.ecdl.pt
http://www.icdlcolombia.org

e La certificaciéon se obtiene con la aprobacién de un 75% del contenido de cada

modulo.

e Permite demostrar que se han adquirido las competencias y habilidades basicas
para utilizar productivamente un computador personal y las aplicaciones

informaticas mas comunes.

e Es un programa reconocido por gobiernos, sector corporativo e instituciones

educativas.

e Su cobertura alcanza 146 paises.

e La prueba esta en 38 idiomas.

e ECDL/ICDL cuenta con 22.000 centros para toma de pruebas en el mundo.

*k

¢QUE CERTIFICACIONES OFRECE ICDL?**

La Fundacién ECDL cuenta con 10 programas de certificacién. Sin embargo, los
representantes ICDL en cada pais, segun las necesidades de su poblacién, ofrecen un

subconjunto de estos. Los mas generalizados son:

o EqualSkills: Introduccién informal, descomplicada y divertida al mundo de los

computadores y de Internet, diseflada para un nivel de competencia bésico .

e e-Citizen: Busca que los candidatos logren el mayor aprovechamiento en el uso
de Internet. Esta disefiado para evaluar en las personas los conocimientos que
les permitan participar plenamente en la sociedad de la informacién, fomentando
asi un mejor uso de los servicios en linea que ofrecen gobiernos y entidades

oficiales.



e ICDL: Permite que usuarios avanzados de computador puedan demostrar que
son competentes en el uso de un computador personal y de sus aplicaciones mas

comunes, y que conocen conceptos basicos de las TIC.

Esta Ultima certificacién, es una prueba de habilidades y de capacidades practicas que
comprenden siete médulos separados que incluyen teoria y practica en el manejo del
computador. En ella se evallan: conceptos basicos de las TIC, uso del computador y
administracién de archivos, Procesador de Texto, Hoja de Calculo, Presentaciones,
Base de Datos, Internet Informacién e Internet Comunicacién. La certificaciéon puede
hacerse por médulos: ICDL Start (certifica 4 de los 7 mddulos) e ICDL Core (certifica el

total de los médulos).
;_CUAL ES EL PROCESO DE CERTIFICACION CON ICDL?

Para certificarse se debe contactar un centro de pruebas ICDL. Primero, se toma en
linea un test o prueba diagnéstica que sirve para que la persona tenga claridad sobre
sus fortalezas y debilidades. De esta manera, el candidato puede reforzar los temas
gue necesite; tiene un plazo hasta de dos afios después de haber tomado el test de

diagnéstico para presentar también en linea la prueba de certificacién.

Las Instituciones Educativas pueden acercarse a los representantes de ICDL en cada
pais para acreditar tanto su curriculo de Informatica, como los materiales que utilizan
en las clases, con el fin de aumentar la certeza de que sus estudiantes al graduarse
aprobaran la certificaciéon ICDL. Este camino es viable para las Instituciones ubicados
en paises donde ICDL tiene representacion; pero es necesario aclarar que esto tiene

un costo.

Para las Instituciones ubicadas en paises carentes de oficina de ICDL, el camino a
sequir seria consultar en linea tanto el Syllabus ICDL (contenido de competencias),
como la Plantilla de verificacién. Documentos que le permitiran determinar en qué
medida cumple su curriculo con los estandares definidos por ICDL respecto a

conocimientos, habilidades y competencias en los 7 mddulos antes mencionados.

NOTAS DEL EDITOR:


http://www.icdlcolombia.com/portal/img/stories/download/syllabus_icdl.pdf
https://eduteka.icesi.edu.co/ci2/Listado_Competencias_ICDL.xls

[1] A curriculum for schools and programme of teacher development; Division of
Higher Education, UNESCO, Paris, 2002, Pag. 3.
http://www.unescobkk.org/index.php?id=3127
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