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Los profesores Regina Royer [1] y Jeff Royer [2] plantean en este articulo la forma de
utilizar efectivamente las herramientas multimedia para desarrollar en los estudiantes
la comprension de los temas del curriculo. Ellos sostienen que el uso de la multimedia
por los estudiantes aumenta la comprensidén, mantiene el interés y la motivacién,
alienta el trabajo cooperativo y los estimula a profundizar sobre el tema que estan

estudiando.



INTRODUCCION

Con la facilidad de uso que presentan actualmente las herramientas de multimedia
(user friendly) y con el aumento del acceso a los computadores, mas y mas
educadores usan multimedia en sus clases. Los maestros no solo estan desarrollando
presentaciones en PowerPoint que incorporan sonido, video y graficas para ilustrar
conceptos claves, sino que también estan solicitando a sus alumnos que organicen las
presentaciones en Multimedia. Aunque muchos creen que el aprendizaje aumenta
cuando los alumnos se responsabilizan de construir su propia comprension, no todas
las actividades constructivas generan comprension. ;Cuales son los elementos claves
de un proyecto de Multimedia que construyen comprension? (puede ver una
ampliacion del tema en: ;Qué es la comprensién?, mas adelante en este mismo

articulo).

DISENANDO TAREAS EN MULTIMEDIA PARA LA
COMPRENSION

Hacer participar a los alumnos en el desarrollo de proyectos multimedia tiene el
potencial de combinar el aprendizaje constructivista, colaborativo y basado en
proyectos a medida que los alumnos generan comportamientos de comprension.
(puede ver mas acerca de 'Teorias sobre Multimedia y Comprensién', mas adelante en
este mismo articulo). Sin embargo, no todos los proyectos que realizan los alumnos
usando multimedia son el resultado de un aprendizaje comprometido y que tiene
sentido. Es posible construir proyectos en multimedia que demuestran conocimientos
inertes, mecanicos. jCuales serian algunos de los principios que sirven de pauta para
disefar actividades de aprendizaje en multimedia que fortalezcan la comprensién de

los alumnos?

En primer lugar, en cambio de presentar conocimientos inertes o de facil recordacion
los alumnos necesitan presentar lo que comprendieron sobre la idea principal a la que
se da el tratamiento de una forma de investigaciéon. En el modelo de Wiggins y
McTighe (1998), la idea principal se denomina una comprension duradera, que se

desarrolla a través de preguntas basicas y preguntas sobre la unidad que "llegan al



nucleo de una disciplina, no tienen una respuesta correcta obvia, y que se han
planteado de manera deliberada para provocar y mantener el interés del alumno" (p.
30).

En seqgundo lugar, la presentacion de tarea (performance task) debe proporcionar
soluciones multiples e involucrar a los alumnos en la toma de decisiones. Se debe
exigir a los alumnos que tomen decisiones sobre el tipo de informacidén que respalda
las soluciones que obtuvieron. Si solamente existe una respuesta correcta, o si no se
exige a los alumnos que sean selectivos, la actividad tiene el potencial de convertirse
en un simple ejercicio de recortar y pegar. Los alumnos deben ser capaces de
proporcionar razones solidas que vayan mas alla de "esa es la informacién que
encontré" para sustentar el contenido y la organizacién de sus producciones en
multimedia. Los alumnos deben acceder, transformar y traducir la informacién en
comprension. Este es el nlcleo del proceso de aprendizaje, puesto que asi es como los
"alumnos construyen su propia comprension sobre el contenido" (Jonassen, 2000, p.
222) [3].

Los alumnos deben buscar y recopilar la informacién pertinente para realizar la
presentacién que planearon; deben seleccionar la informacién mas importante e
interpretarla en el medio que estén utilizando. Deben generar y representar nuevos
puntos de vista, y deben agrupar la informacidén en nédulos. Para realizar éste proceso
interpretativo es necesario que los alumnos decidan el modo como se representara la
informacién (texto, graficas, fotos, video, audio) y la manera como se enlazara la

informacién para proporcionarles acceso a los lectores (Jonassen, 2000).

Finalmente, la actividad de la presentaciéon debe retar a los alumnos para que
participen en las facetas de la comprension. En lugar de pedir a los alumnos que
generen una recopilacion ilustrada sobre hechos, la tarea debera solicitar a los
alumnos que interpreten, expliquen, y apliquen, mientras que exponen su punto de
vista, empatia y conocimiento de si mismos. En otras palabras, la tarea debe pedir a
los alumnos que planteen preguntas tales como ";Cémo?" ,";Por qué?", y ";Qué

significa?".

Adicionalmente, la tarea debe exigir que los alumnos generen un producto original con

base en su propia comprensién mejorada.



El siguiente proceso esta disenado para ayudar a los maestros a generar actividades

de aprendizaje que incluyan presentaciones en multimedia de comprension:

La

Establecer una idea principal para la unidad de estudio.

Generar preguntas bdsicas y preguntas para las unidades.

Generar una tarea en hipermedios que trate sobre las preguntas de la unidad y
donde los alumnos participen para explicar, interpretar y aplicar su
conocimiento.

Evaluar la presentacion de tarea (Performance Task). Esta tarea hace necesario
gue los alumnos demuestren su comprension y se ESCAPEN de las trampas de

actividades basadas en hechos.

mayoria de los alumnos:

¢Explican los conceptos criticos a través de ejemplos originales para el

estudiante?

:Seleccionan el contenido apropiado a partir de un cuerpo mayor de

conocimiento en forma adecuada?
;Conectan las ideas?

¢Aplican el conocimiento a conocimientos que ya tenian para desarrollar un

producto nuevo?
¢Proporcionan un analisis sobre la importancia de los conceptos claves?

¢Expresan sus opiniones desde diferentes puntos de vista?

INTEGRANDO ESTAS IDEAS



La siguiente leccién, tomada de un curso sobre ciencias de noveno grado, (ensefado
por el coautor Jeff) ilustra el proceso. En promedio, las clases tenian 25 alumnos y
eran una mezcla equitativa de niflos y nifias. Antes de hacer participes de la leccién a
sus alumnos, Jeff establecié la idea principal que queria que sus alumnos captaran, y
las preguntas basicas que utilizaria para construir su comprension. Cre6 luego una
tarea en multimedia que se centraba en la construccidon de comprension y la evallo
para asegurarse que la tarea hacia necesario que los alumnos fueran mas alla del

simple reportaje de los hechos.
Idea Principal:

Los organismos viven en un Ecosistema en particular porque se han adaptado

especialmente a las condiciones que encuentran en ese ambiente.

Preguntas esenciales:

e ;Qué es un Ecosistema?

e ;Cudles son las caracteristicas de los bosques, desiertos, tundra, praderas y

Ecosistemas acuaticos?

e ;Cémo se adaptaron los organismos a las condiciones que se encuentran en

cada Ecosistema especifico?

e ;Cudles son las especies dentro de cada Ecosistemas que se encuentran en

peligro (de extincién)? y jpor qué?

Tarea para la presentacion

El Comité de las Naciones Unidas para el Cambio Climéatico en el Siglo XXI esta
solicitando informacién de los principales miembros de la comunidad cientifica del
mundo. Como miembros de la Academia Nacional de Ciencias, se le solicita a Ud. y a
sus compafneros de equipo que comparezcan ante este comité multinacional y

presenten su plan para reducir el impacto humano en uno de los Ecosistemas del



mundo. Prepare una presentacion en PowerPoint para convencer a los miembros del

comité que adopten su plan para ése Ecosistema.

En su presentacidon deben hablar sobre lo siguiente:

[}
¢Cuédles son los organismos que sobreviven en el Ecosistema?. ;Por qué estan alld y
no en otra parte?

;Cuales son las caracteristicas del Ecosistema?

[ ]
¢Cual es la importancia/significancia del Ecosistema? ;Cédmo han afectado los
humanos el Ecosistema en anos recientes?

L]
¢Cudl es su plan para mejorar las oportunidades de supervivencia de las especies en
peligro?

[}
¢Cémo se podrian oponer los miembros del comité provenientes de otros paises a su

plan?
Prepare contra-argumentos.

Una parte importante de la ensefianza para la comprension es desarrollar una base de
conocimientos desde la cudl se pueda construir la comprension. Jeff Royer hizo que
sus alumnos participaran en varias actividades para desarrollar sus conocimientos
sobre los ecosistemas de manera que posteriormente pudieran preparar
presentaciones en multimedia. Estas incluian instruccion directa, presentaciones de
videos, lecturas en Internet y en textos, y laboratorios en computador usando el
sistema de modelado 'Stella' [4], programa que utiliza matematicas para hacer

modelos de sucesos del mundo real.

Jeff luego compartié con la clase la tarea en multimedia que se describié arriba y las
reglas (Rubric) que iba a utilizar para evaluar las presentaciones finales de los
alumnos. Las reglas (Rubrics) identificaban los requerimientos de contenido y los

aspectos técnicos de la presentacidon en PowerPoint. Se alentd a los estudiantes a



incluir graficas y enlaces (links) a recursos de Internet. (Ver 'Reglas para Proyectos en

Multimedia' mas adelante en este mismo articulo)

MANEJAR LA LECCION

El empleo de multimedia para construir comprensién hace necesario que el profesor
tenga que tratar varios temas directamente relacionados con el manejo de salén de
clase. Un tema es el acceso a suficientes Computadores. Jeff obtuvo varios
computadores mediante una donacién PT3 del Departamento de Educacién de Estados
Unidos, y de la Universidad de Salisbury, cuando ésta modernizé su laboratorio de
computo. Este esfuerzo dio por resultado un nidmero suficiente de equipos para que

los alumnos trabajaran en grupos pequenos.

Un segundo tema es el manejo de los programas (software). Jeff entregé a los alumnos
una plantilla de PowerPoint con diapositivas en blanco donde los alumnos podian

poner su informacion.

Luego Jeff asumié el papel de facilitador, se paseaba por el salén respondiendo
preguntas sobre PowerPoint a medida que surgian dudas. Los alumnos aprendieron

rapidamente a utilizar esa herramienta y necesitaron muy poca ayuda.

Un dltimo tema del manejo tenia que ver con los alumnos. A cada uno se le asignd un

papel que debia desempefiar dentro de su grupo y por el cual seria responsable.

1. Coordinador, encargado de mantener al grupo dentro de la tarea
2. Investigador por Internet

3. Investigador de publicaciones impresas

4

. Disefiador de la presentacion

EVALUAR LA PRODUCCION DE LOS ESTUDIANTES.

El proceso de preparar una presentacidon en multimedia ayudé a los alumnos a
construir su comprension sobre Ecosistemas. En un lapso de dos semanas, los
alumnos emplearon dos periodos de clase de 50 minutos cada uno para disefiar sus

proyectos y dos periodos de clase adicionales, para crear sus presentaciones en



PowerPoint. En el proceso de producciéon de sus presentaciones, los alumnos
necesitaron organizar sus ideas para esto dividieron la informacién que tenian en

temas mas reducidos y crearon diapositivas individuales.

También tuvieron que definir la relaciéon entre las diapositivas para lograr establecer
su organizacién y secuencia. Trabajaron juntos para decidir cuales eran las mejores
imagenes y ejemplos para ilustrar el punto que querian comunicar. Finalmente
tuvieron que decidir cuales de los sitios Web eran los que mejor respaldaban sus
argumentos. Al tomar éstas decisiones, los estudiantes no solo buscaron informacién y
prepararon presentaciones en PowerPoint, sino que también construyeron su propia

comprension.

Los productos de esta unidad proporcionaron pruebas sélidas de comprensién. Las
presentaciones de los alumnos incluyeron definiciones de los Ecosistemas asignados,
asi como las caracteristicas de éstos que incluian plantas y animales representativos.
Sin embargo, los alumnos fueron mas alla de hacer listas de datos del Ecosistema que

se le asignd, al incluir también facetas de su comprension.

En primer lugar pusieron ejemplos para ilustrar los puntos principales. Asi, uno de los
grupos dio ejemplos sobre la forma en que las plantas se adaptan a las condiciones
del desierto: recubrimientos cerosos, almacenamiento de agua, proteccion con
espinas, disminucion del tiempo para produccion de semillas, y el florecimiento
Unicamente después de la época de lluvia. Otro grupo explicé porqué las plantas
pequenas de la tundra poseen sistemas radiculares tan superficiales. Un tercero aplicé
lo que aprendid sobre los bosques para recomendar que el gobierno aprobara leyes
gue exigieran a las compainias, replantar la misma cantidad de arboles que talan. El
cuarto grupo que también hizo un reporte sobre los bosques, expuso su punto de vista
sugiriendo que los contratistas podrian satisfacer sus necesidades y se podria
continuar conservando los bosques, si se buscan otras formas de construccién que no
usaran madera. Puesto que la tarea se diseé para ayudar a los alumnos a "ESCAPAR"
de la repeticion de hechos mecanicos y para alentarlos a centrarse en la comprension,
para lograr lo anterior todas las presentaciones incluyeron ejemplos, explicaciones y
aplicaciones. En lugar de presentar Unicamente listas de datos sobre los Ecosistemas,

los alumnos presentaron sus ideas sobre el impacto que tienen los seres humanos



sobre los Ecosistemas e hicieron sugerencias de que se podria hacer para reducir ese
impacto en un Ecosistemas especifico. El proceso de decidir cual era la informacion
basica y como organizarla, y ademas ilustrarla en cada diapositiva de PowerPoint

ayudo a los alumnos a mejorar su comprensidon sobre Ecosistemas.

REFLEXION SOBRE LA LECCION.

Después de reflexionar sobre las presentaciones en multimedia, Jeff y sus alumnos
confirmaron que el uso de multimedia puede aumentar la comprensién. Una de las
razones que se encontraron es una mayor motivacién: "trabajar con los computadores

es facil, y es aln mas facil entusiasmarlos para hacerlo.

Terminaron un trabajo de investigacién y fue como sacar un diente. Fue muy

satisfactorio haberlos motivado".

Recapacitando sobre la actividad, los alumnos también expresaron su motivaciéon por
el proyecto. El sentimiento expresado por uno de los alumnos representa claramente
el sentir del grupo. Al preguntarle si el haber usado PowerPoint le habia ayudado a
comprender mejor los Ecosistemas, ella contesté: "Si, me mantuvo mas interesada, y
gueria aprender mas". Otro explicd que le habia ayudado a aprender més "porque
realmente me meti en el tema. Era divertido y queria que no solo se viera bien sino
que pareciera como si yo realmente sabia de lo que estaba hablando". El uso de
multimedia no solo fue importante para la motivacién, sino que ademads sirvié de
apoyo para construir comprensién. El profesor explicé que "el uso de multimedia los
obligé a sintetizar la informacién hasta llegar a una idea precisa". Del igual manera,
los mismos alumnos comprendieron el papel que jugd la multimedia en su

aprendizaje.

Varios alumnos discutieron el papel que juega la multimedia en la organizacién y
presentacién de las ideas. Los estudiantes explicaron: "pudimos averiguar muchos
detalles. Luego escogimos las ideas principales. Solamente empleamos los temas y las
ideas principales en lugar de usar mucho detalle, de manera que las cosas fueran mas
faciles de recordar". Otro agregd: "teniamos que poner mayor atencién a las imagenes

y fragmentar las cosas mds que lo que hubiera requerido un informa escrito".



Tal vez uno de los alumnos resumié mejor el modo en el que el uso de multimedia
afectd la leccién. Cuando se le pregunté cédmo habria cambiado su comprension del

Ecosistema si no hubiera usado PowerPoint, respondié: "Hubiera recordado menos".

La multimedia / hipermedia tienen el potencial de aumentar en los estudiantes la
comprensién y el alcance de resultados [5]. Sin embargo, asi como hay una diferencia
entre el conocimiento y la comprension, también hay una diferencia entre las
presentaciones en multimedia/hipermedia que muestran conocimiento y aquellas que

construyen comprensién. Para que la inversién en la tecnologia

de multimedia / hipermedia valga la pena, los maestros deben disefar actividades de
enfoque constructivista, basadas en la solucién de problemas que usen la multimedia
y la hipermedia como herramientas para que las presentaciones de los estudiantes

conduzcan a la comprensidén y al alcance de logros.

PLANTILLA DE EVALUACION (Rubric) PARA PROYECTOS
EN MULTIMEDIA

Contenido (x2)

3 puntos

4 puntos

5 puntos

Organismos en el Ecosistema



Da una explicacion incompleta de los organismos que viven en el ecosistema.

Identifica por lo menos 10 de los organismos principales que sobreviven en el

ecosistema.

Identifica por lo menos 10 de los organismos principales que sobreviven en el
ecosistema y hace una explicacién muy completa de porqué no se encuentran en otra

parte.

Caracteristicas de los organismos en peligro dentro del Ecosistema

Da una explicacion incompleta de las especies en peligro.

Hace una descripcién completa de las especies animales o vegetales.

Hace una descripcién muy completa de por lo menos tres especies en peligro

incluidas plantas y animales.

Importancia del Ecosistema para los seres humanos



Da una interpretacidon basica de la importancia.

Hace una interpretaciéon adecuada de la importancia.

Hace una interpretacién muy completa de la importancia.

Efectos provocados por los seres humanos en el Ecosistema

Da una interpretaciéon basica de los efectos provocados por los seres humanos.

Hace una interpretacién adecuada de los efectos provocados por los seres humanos.

Hace una interpretaciéon muy completa de los efectos provocados por los seres

humanos en el ecosistema.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Uso de PowerPoint



Incluye las diapositivas, transiciones y graficas necesarias.

Adicionalmente incluye un fondo.

Adicionalmente incluye animacién de algunos elementos de las diapositivas e
incorpora todas los elementos de manera creativa para que sean agradables

visualmente.

Uso de graficas

Incluye graficas que contribuyen muy poco a ilustrar el tema del ecosistema.

Incluye graficas que contribuyen a ilustrar el ecosistema de una manera general.

Incluye graficas que contribuyen a ilustrar el ecosistema de manera muy completa.

Uso de Internet

Incluye un enlace de Internet que suministra un recurso importante sobre el

ecosistema.



Incluye un enlace de Internet que ayuda a sus compaferos a aprender sobre el

ecosistema.

Incluye un enlace de Internet que contribuye a desarrollar la comprension del

ecosistema.

Mecéanica (x2)

Incluye mas de tres errores gramaticales, faltas de ortografia, etc. Referencias

incompletas.

Incluye dos o tres errores gramaticales, faltas de ortografia, etc. Suministra

referencias.

No incluye errores gramaticas importantes. Suministra referencias.

Trabajo cooperativo en grupo (x3)

Trabaja con otros pero tiene dificultad para compartir las decisiones y las

responsabilidades.



Trabaja bien con otros. Toma parte en la mayoria de las decisiones y hace aportes al

grupo.

Trabaja bien con otros. Asume un papel definido y motiva a los otros para que den lo

mejor de si.

PRESENTACION ORAL

Respuesta preparada a los argumentos que surjan contra su plan

Proporciona evidencia débil de haber anticipado argumentos de parte de los

opositores al plan y esgrime argumentos inadecuados para responderlos.

Muestra evidencia de haber anticipado argumentos de parte de los opositores al plan

y responde con argumentos de defensa adecuados.

Muestra evidencia de haber anticipado argumentos de parte de los opositores al plan

y responde con argumentos de defensa efectivos.

Presentacion ante la clase



Hace su presentacién con un volumen de voz insuficiente, demuestra estar poco

familiarizado(a) con el tema.

Hace su presentacién con un volumen de voz adecuado, utiliza apropiadamente el

idioma y la presentacién es clara. Lee las diapositivas de PowerPoint al pie de la letra.

Comunica las ideas con entusiasmo, hace la presentaciéon con un tono de voz
apropiado, utiliza el lenguaje adecuado y hace una presentacioén clara. Habla

apoyandose en un resumen y de memoria.

¢{QUE ES LA COMPRENSION?

Para utilizar multimedia con el objeto de mejorar la comprensién en la clase, los
maestros deben primero mejorar su comprensién de la comprensién. Uno de los
estudios mas extensos en el drea de comprension lo constituye el 'Proyecto de
Ensefianza para la Comprensién', investigacion realizada durante 5 afnos por la
Escuela de Postgrados en Educacion de Harvard. El proyecto, dirigido por Garther,
Perkins y Perrone, examind el concepto de comprension y especificamente que
significa, la forma en que la desarrollan los alumnos, y el soporte que pueden prestar
los maestros. De acuerdo con los hallazgos del estudio, la comprension es la
capacidad de "pensar y actuar flexiblemente con lo que uno sabe" (Perkins, 1998

p.40) [6]. Asi, la comprension es la capacidad de desempefio flexible.

Los desempeios de comprensién van mas allad de la mecanica (conocimiento) y la
rutina (destreza); o sea que los comportamientos que implican comprensién van mas

alla del conocimiento y la habilidad (Perkins, 1998).

Recordemos que los investigadores del 'Proyecto de Ensefar para la Comprensién',

Wiggins y McTighe (1998) decian que el conocimiento y la destreza son elementos



necesarios de la comprensiéon pero no son sinénimos de ésta. La comprension
involucra "lo abstracto y lo conceptual, no meramente lo concreto y lo discreto:
conceptos, generalizaciones, teorias y enlaces mentales entre hechos" (Wiggins y
McTighe, p.24). Si la comprension es la capacidad de desempefio flexible, ;Qué es
exactamente lo que deben hacer los estudiantes en el desempefio? De acuerdo con

Wiggins y McTighe (p.45) , la comprension involucra seis facetas:

Explicar: Explicaciones sofisticadas y teorias que proporcionen explicaciones que

evidencien el conocimiento de eventos, actos e ideas.

Interpretar: Interpretaciones o presentaciones, narrativas y traducciones que

ofrezcan significado.

Aplicar: Capacidad de utilizar el conocimiento efectivamente en situaciones nuevas y

contextos diversos.
Demostrar perspectiva: Puntos de vista criticos e introspectivos.

Lograr empatia: Capacidad de identificarse mental y afectivamente con el estado de

animo de otra persona y con su manera de ver el mundo.

Auto-evaluar: Capacidad de reconocer la propia ignorancia y la forma en que los

patrones de pensamiento y accién propios informan la comprension.

Comprension entonces, es la capacidad de pensar sobre un tema dado de manera

flexible y de demostrar esa habilidad mediante un desempeno.

TEORIAS SOBRE MULTIMEDIA Y COMPRENSION

El uso de multimedia apoya varias de las teorias actuales sobre el desarrollo de
comprensioén. En primer lugar, la multimedia respalda la teoria de aprendizaje
constructivista, que segun Alessi y Trollip (2001) [7], sostiene que "el conocimiento no
se recibe de afuera, sino que construimos el conocimiento en nuestra cabeza" (p.31).
Bajo esta luz, los estudiantes que construyen desempefios de comprension usando
multimedia pueden no solo estar demostrando su comprension sino desarrollando

comprensién en el camino.



En segundo lugar, el uso de multimedia respalda la teoria social del aprendizaje.
Vygotsky resaltoé que el aprendizaje es un fendmeno social. Con base en el trabajo de
Vygotsky, la estrategia de aprendizaje cooperativo hace énfasis en que los estudiantes
trabajen juntos para realizar una tarea de aprendizaje. La Multimedia puede
proporcionar la herramienta para el aprendizaje comunitario de la clase, con la que se
trabaja juntos para desarrollar la comprensién. "Hay mas colaboracién de parte de los
estudiantes en las tareas que se basan en el computador que para otras tareas de
clase". (Vickers y Smalley, 1995, p.53). Asignando tareas y papeles especificos para
que se lleven a cabo dentro de los grupos, se puede retar a los alumnos para que
trabajen en forma cooperativa para desarrollar una presentaciéon en multimedia que

demuestre su comprension.

En tercer lugar, la multimedia respalda el aprendizaje basado en proyectos. De
acuerdo con la Fundacién Nacional para el Mejoramiento de la Educacién (2000), los
beneficios del aprendizaje basado en proyectos son: "aumento en la motivacion,
aumento en la capacidad de solucién de problemas, mayor colaboracién y mejoria en
las habilidades para el manejo de recursos" (p.53). Las herramientas de multimedia
sirven de apoyo para aprendizaje basado en proyectos proporcionando a los

estudiantes un vehiculo para expresar, compartir y criticar soluciones de problemas.
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