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DIFICULTADES TÉCNICAS
¿TIENE USTED PROBLEMA PARA VER ePALS EN ALGÚN IDIOMA?

Si está intentando ver una página en Japonés y pareciera que los caracteres
(ideogramas) son incorrectos, ¡por favor no se preocupe!

Debido a diferencias entre los sistemas de caracteres, muchos navegadores y
sistemas operativos necesitan configurarse de manera especial para mostrar
Caracteres Japoneses.

Aviso especial para los usuarios de Netscape: Para ver ePals en Japonés,
posiblemente deba ajustar la configuración de fuentes en su navegador. Para hacerlo,
haga clic en Editar y enseguida, en Preferencias. Seleccione Apariencia. En Fuentes,
seleccione “Use mis fuentes predeterminadas, anulando así las fuentes especificadas
por la página”.

Para más información sobre la configuración de su navegador o sistema operativo
para ver más idiomas, revise su manual o visite el sitio web del fabricante:



Apple http://www.apple.com/la/support/

Microsoft Windows http://www.microsoft.com/windows/default.asp

Microsoft Internet Explorer http://support.microsoft.com/directory/

AOL http://help.aol.com/

Firefox http://support.mozilla.com/es/kb/

Opera http://www.opera.com/support/

Chome http://www.google.com/support/chrome/?hl=es

USUARIOS DEL SERVIDOR BESS PROXY

Si le parece que ha ingresado a la cuenta de otra persona, no se preocupe. Este efecto
a veces ocurre cuando su servidor proxy recuerda una página abierta por un usuario
anterior y la despliega en su navegador. En realidad usted no se encuentra en la
cuenta de esa persona y no puede acceder a ninguna información privada de ella.

Para utilizar ePals, el administrador del sistema deberá ajustar sus filtros “Bess”. En el
Centro “Bess” de Control, seleccione “Filtro de Control”; y luego, “Listado de Filtros”.
Seleccione “Bess con Correo Libre” y luego dé clic en “Modificar Filtro
Predeterminado”.  Por último, haga clic en “Transferir Listado al Servidor”.

Tomará unos 30 minutos el que los cambios se hagan efectivos. Le sugerimos salir de
la aplicación y regresar después de ese tiempo.

Para más información, favor visitar el sitio Secure Computing.

CRÉDITO:

Documento elaborado por ePals y traducido al español por Eduteka.
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