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ePALS: COMO EMPEZAR

¢{COMO EMPIEZO?

¢Decidié por su propia cuenta registrase en ePals? o ;lo vinculd su Institucion
Educativa o el Distrito Escolar al que usted pertenece?. Dependiendo de cémo se
inscribié, puede haber pequefias variaciones en el sistema de registro, la

configuracién de cuentas y la personalizacién de su cuenta ePals.

Si se registré como parte de un grupo mas grande

Si lo vincularon la Institucién Educativa o el Distrito Escolar al que usted pertenece, le
enviaremos un nombre de usuario y una contrasefa temporal tanto para usted como

para sus estudiantes. Después de ingresar por primera vez a http://www.epals.com/

serd direccionado para que escoja una contrasefa permanente.


http://www.epals.com/

Puede configurar ahora su informacién personal en el area de Mi Perfil (My Profile). En
la pagina de inicio/pincipal de su cuenta de correo escolar (SchoolMail), se ofrece un
tutorial interactivo que le permitira darle una mirada detallada a ePals. Haga clic en el
botén Tour de ePals (ePals Tour button) en la barra de navegaciéon de la pagina de
inicio. Favor fijarse que como parte de un grupo mas grande, su cuenta de ePals ha
sido personalizada para su Institucion Educativa; por ese motivo puede no tener a su
disposicion todas las funcionalidades disponibles. Si tiene preguntas respecto a cuales
de estas usara su Institucién Educativa, favor contactar su Administrador ePals. El

paso siguiente sera que usted cree su perfil (ver instrucciones mas abajo)

Registro personal

Si usted se registré por su cuenta, inicie el proceso haciendo clic en el botén “Hagase
miembro ahora” (Join Now) que encontrara en el lado derecho de la pagina de inicio.
Después de verificar su direccién de correo, le daremos un enlace para continuar con
el registro. Favor diligenciar la informacién solicitada incluyendo el nombre de usuario
escogido por usted y la contrasefa. Una vez leidos y aceptados los términos y
condiciones de ePals, se le direccionara para que cree su perfil. Este se necesita para

tener pleno acceso al sitio de ePals.

Tenga en cuenta que los estudiantes no pueden crear perfiles; solo lo pueden hacer

docentes, padres y otros adultos aprendices.

SI TENGO PROBLEMAS PARA INGRESAR. ;QUE DEBO HACER?
La mayoria de problemas para ingresar se encuentran en una de estas cuatro areas.
1. Problemas con el nombre de usuario

Su nombre de usuario es la parte de la direccién de su correo electrénico que se

encuentra antes de la @. Por ejemplo, si su direccién fuera soporte@epals.com, usted

debe escribir soporte en el campo destinado al nombre de usuario. Si usted es usuario
del correo escolar (SchoolMail), usted tendrd un nombre de usuario gue incluya mas,

tal como: nombre@distrito.epals.com. En este caso el nombre de usuario es



mailto:soporte@epals.com
mailto:nombre@distrito.epals.com

nombre@distrito.

Si olvidé su nombre de usuario, contactenos dandonos la mayor cantidad de
informacién posible sobre su cuenta. Como no puede acceder a ella, por favor

suministrenos una direccién de correo alternativa déonde lo podamos contactar.
2. Problemas con la contrasena

Las contraenas son sensibles al uso de mayusculas y minusculas. Si olvidé su

contrasefa utilice la opcién Olvidé contrasefa (Forget password). Si un estudiante con

cuenta supervisada olvidé su contrasefa, también podemos ayudarle. Recuerde
suministrarnos una direccién de correo electrénico de su trabajo para que le podamos

contestar.
3. Problemas de Configuracion

Para poder hacer uso de ePals, su navegador debe configurarse para aceptar

“cookies”. Consulte mas informacidn sobre la configuracién de cookies.

Si continla con dificultades de configuracidon después de haber consultado sobre estos

problemas comunes, por favor contactenos para ayudarle.

**NECESITO INSTRUCCION DETALLADA, PASO A PASO, PARA ENTENDER TODAS LAS
FUNCIONALIDADES DE ePALS. ;QUE DEBO HACER?

**No se preocupe. Se sorprendera de lo facil de usar que es ePals. Tenemos los
siguientes guias descargables y todas ellas incluyen instrucciones, paso a paso, de

cémo usar una funcionalidad particular de ePals

1. Guia de administracion para el Correo Escolar de ePals

2. Guia para docentes del Blog Escolar de ePals

3. Correo Escolar de ePals, escrito por el miembro, Janetta Garton
4

. Recomendaciones de seguridad para Internet

¢A QUE SE REFIERE MI PERFIL Y POR QUE ES IMPORTANTE?

Su perfil ePals y lo que usted escoja incluir en el, van a ser muy importantes para que

usted tenga éxito en su experiencia con ePals. Mientras no tenga usted un perfil


mailto:nombre@distrito
http://www.epals.com/forgot/username
http://www.epals.com/forgot/password
http://www.epals.com/groups/support/pages/problems-with-cookies.aspx
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aprobado no podra enviar o recibir correos ni buscar activamente o ser tenido(a) en
cuenta para asociaciones colaborativas. Su perfil es su identificacion en ePals para
padres y docentes de todo el mundo. Mientras mas detallado y especifico sea en este,
mayores seran sus posibilidades para hacer asociaciones exitosas (matching) con

clases y familias asociadas alrededor del mundo.

Por lo general, los perfiles los revisan los funcionarios de ePals y se aprueban dentro
de las 24 horas siguientes a su presentacion. Los perfiles que se rechazan con
frecuencia no tienen los detalles o la informacion suficientes que le ayudaran a tener

éxito.
¢{QUE DEBO INCLUIR EN MI PERFIL?
Un perfil que garantiza éxito incluye:

1. Rango de edad de los estudiantes de su aula de clase (citar la edad en nUmeros
asi como grado escolar);

Idioma(s) que hablan los estudiantes;

Ubicacién del aula de clase;

Ubicacién del socio para colaborar deseado;

vk N

Maneras en que a usted le gustaria colaborar (correo electrénico o postal/fisico,

blogs, videoconferencia). Por favor, indique aqui si usted estd interesado en un

método de comunicacién particular pero no sabe cémo manejarlo (por ejemplo:

desea hacer una videoconferencia pero no sabe cémo);

6. Duracion de la colaboracién deseada (todo el afio escolar, un semestre, una
semana, una sola vez, etc.);

7. Frecuencia de la colaboracién deseada (semanal, mensual, en vacaciones).

8. Tema de la colaboracién deseada. Sea lo mas especifico posible; por ejemplo,

calentamiento global, preferible a ciencias.
¢PUEDO VER UN EJEMPLO DE PERFIL?
Por supuesto, haga clic aqui para conocer los siguientes ejemplos de perfiles:

1. Perfil de Docente

2. Perfil de Padres
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3. Perfil individual (ejemplo estudiante de educacién superior)

MI PERFIL FUE RECHAZADO ;QUE PUEDO HACER AHORA?

Lea cuidadosamente los comentarios enviados por nuestros moderadores. jEstos le
ahorraran tiempo! Especialmente asegurese de haber contestado las siguientes

preguntas cuando describié su perfil:

:De qué paises quisiera usted que fueran sus ePals?

¢Qué idiomas le interesa a usted que practiquen o usen sus estudiantes?
¢En qué asignaturas desearia usted que se diera la colaboracién?

¢Con qué frecuencia podria usted comunicarse con sus ePals?

¢Cual es la frecuencia de la colaboraciéon deseada?

o v A w N

¢Durante cuanto tiempo desea usted que se mantenga la colaboracién con los

ePals: un dia, un mes, un afo?

~

Describa los intereses y pasatiempos de sus estudiantes.

8. (Qué ideas tiene usted sobre temas de aprendizaje y proyectos?

SOY ESTUDIANTE ;PUEDO PONER A CONSIDERACION DE USTEDES MI PERFIL?

ePals no acepta perfiles de ninguna persona menor de 18 anos. Si usted es estudiante
universitario mayor de 18 afios y que por ejemplo estudia educacién, puede presentar
su perfil. Si es menor de esa edad sus padres o docentes deben presentarlo. Una vez
lo aprueben, puede usted participar como estudiante supervisado con el perfil y

cuenta aprobados por intermediacién de sus padres o docentes.

SOY PADRE DE FAMILIA Y DESEO QUE MI HIJO PARTICIPE. PUEDO PONER A
CONSIDERACION DE USTEDES MI PERFIL?

Por supuesto! Muchos de los miembros de ePals son padres de familia interesados en
mejorar las habilidades de lenguaje de sus estudiantes, acrecentar su conciencia
global o simplemente ayudar a formar amistades nuevas. Contamos con una
numerosa comunidad de padres que educan a sus hijos en la casa o0 que quieren
encontrar ePals especificos para sus hijos. Una vez aprobado su perfil, puede buscar

otras familias con las que se quiera asociar.
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UNA VEZ PUESTO MI PERFIL A CONSIDERACION DE USTEDES ;CUANTO
TIEMPO DEBO ESPERAR PARA COMENZAR A USAR ePALS?

Una vez aprobado su perfil, cosa que toma por lo regular 24 horas, usted puede
comenzar tanto a enviar y recibir correos como a contactar aulas de clase con las que
quiere interactuar. Mientras espera la aprobacién de su perfil, puede buscar las aulas
con las que se quiere asociar, asi tendra una idea mas clara de lo que esta disponible;

pero no debe contactar a nadie mientras su perfil no esté aprobado.

Mientras espera la aprobaciéon de su perfil, puede usted participar en los foros.

ESTOY TRATANDO DE PONER A CONSIDERACION DE USTEDES MI PERFIL,
PERO SIEMPRE ME SALE MENSAJE DE ERROR. ;QUE PUEDO HACER?

Es muy posible que usted haya dejado sin llenar alguna de la informacién obligatoria
de su perfil. Si ha llenado usted todos los campos y el problema persiste, contactenos

y le ayudaremos a encontrar el problema.

YA LES ENVIE MI PERFIL ;COMO SE QUE YA HA SIDO APROBADO?

Cuando se revise su perfil, ePals le enviara un mensaje que usted podra ver cuando
ingrese. Le indicara si su perfil se aprobé tal como lo mandd o si requiere algunos
cambios. Usted puede encontrar esta informacién en la casilla de comentarios de la
pagina de su cuenta. Favor seqguir las indicaciones, hacer los cambios sugeridos y
volver a enviarnos el perfil para aprobarlo. Nuevamente, el proceso de revisién toma

24 horas.

UNA VEZ APROBADO MI PERFIL ;CUANTO TIEMPO PERMANECE ACTIVA ESA
APROBACION?

Los perfiles permanecen activos hasta que los duenos los borran. Si usted modifica
sus objetivos o quiere llevar a cabo un proyecto diferente, le sugerimos editar con
frecuencia su perfil para que se reflejen en el esos cambios. De esa manera no lo
contactaran para hacer asociaciones en las que no esta interesado. Si un perfil ha
estado inactivo por un periodo de tiempo muy largo, se desactivara automaticamente.

Estos perfiles desactivados se guardan y pueden reactivarse mas tarde.
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iAPROBARON MI PERFIL! ;:QUE PUEDO HACER AHORA EN ePALS?

Con un perfil aprobado usted puede participar ahora en todos los servicios que ofrece
ePals. Enviar y recibir correo. Buscar y encontrar una clase con la que se quiera
asociar para llevar a cabo experiencias de aprendizaje colaborativo. Podra acceder a
lecciones, proyectos de clase y a recursos didacticos de ePals para su clase. Los foros
de ePals estaran abiertos tanto para usted como para sus estudiantes supervisados.

Bienvenido.
¢QUE ES MI PAGINA PERSONAL?

Cada que ingrese usted a ePals lo direccionaremos a su pagina personal. Esta tendra

pestafias para Correo, Mi Perfil y Novedades

1. La pestana del correo tendrd todo lo que necesite para enviar, recibir y editar
tanto su propio correo como el correo supervisado de sus estudiantes

2. La pestafia Mi Perfil incluye una copia del perfil que tiene activo en el momento,
asi como toda su informacién personal

3. La pestafia de Novedades le permitira ver un listado de los nuevos perfiles que

han ingresado a ePals.

Si usted ingresd a ePals via Correo Escolar (School Mail), usted tendra una pagina que
puede personalizar. Como parte de un grupo mas grande, su pagina tendra una
apariencia similar a la del resto de docentes de su grupo y cualquiera de las imagenes
o textos que aparecen sera igual a los que veran sus estudiantes. Su Administrador de
Correo ePals (SchoolMail Administrator) escoge la imagen y el texto de bienvenida que
aparece en su pagina personal. Su Administrador puede usar el campo destinado al
texto e imagenes de la pagina para mantenerlo informado sobre noticias y eventos del

colegio o distrito escolar; jconsulte esos cambios cada vez que ingrese!

¢COMO CAMBIO MI CONTRASENA?

Ubique en su pagina personal el botdn Mi Perfil. En Mi Perfil, encontrara informacién
personal privada asi como una copia del perfil que tiene activo en el momento. Alli

puede hacer cambios en su nombre, contrasena, idiomas, grados escolares y



asignaturas/materias. Recuerde que las contrasefas son sensibles a mayusculas y

minusculas.
CREDITO:

Documento elaborado por ePals y traducido al espafiol por Eduteka.

Publicacién de este documento en EDUTEKA: Agosto 01 de 2009.*

Ultima modificacién de este documento: Agosto 01 de 2009.


http://www.epals.com/bienvenido/

