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Contexto Narrativo

Contexto Narrativo: Bienvenidos a la Misión Fiscal 4.0

México ha dado un gran paso hacia la modernización fiscal implementando la Contabilidad Electrónica, un sistema que
transforma la manera en que las empresas reportan su información financiera ante el Servicio de Administración
Tributaria (SAT). Sin embargo, este cambio tecnológico representa un desafío para muchas organizaciones, quienes
deben adaptarse a nuevas normativas, formatos digitales y herramientas tecnológicas para cumplir con la legislación
vigente.

En esta experiencia, ustedes, estudiantes universitarios de Contaduría Pública, formarán parte de un equipo especial
denominado "Agentes de la Misión Fiscal 4.0". Su papel es el de consultores expertos en contabilidad electrónica,
llamados a ayudar a diferentes tipos de empresas ficticias a implementar correctamente este sistema y garantizar su
cumplimiento fiscal.

La misión principal es guiar a estas organizaciones a través de un proceso de exploración autónoma para descubrir las
características, normativas y aplicaciones prácticas de la contabilidad electrónica en México. Para lograrlo, deberán
completar una serie de misiones abiertas, donde tendrán libertad para buscar información, analizar casos reales y
aplicar sus conocimientos en escenarios simulados.

Cada estudiante asumirá un rol dentro del equipo de consultoría con responsabilidades específicas, tales como:

Analista de Normativas: encargado de interpretar las leyes y reglamentos aplicables.

Especialista en Tecnologías: responsable de la selección y manejo de herramientas digitales para contabilidad
electrónica.

Auditor de Procesos: encargado de revisar y validar la correcta implementación de los sistemas contables.

Comunicador Fiscal: responsable de elaborar reportes y presentaciones para clientes y autoridades.

La ambientación está inspirada en una agencia de consultoría fiscal futurista, donde la innovación y el trabajo
colaborativo son clave para superar los retos que presentará la modernización fiscal.

A lo largo de la experiencia, se fomentará la creatividad para diseñar soluciones adaptadas a diferentes tipos de
empresas, el pensamiento crítico para analizar normativas y detectar posibles errores, y la colaboración para dividir
tareas y alcanzar objetivos comunes. Además, se promoverán habilidades de liderazgo, comunicación efectiva y
responsabilidad en el manejo de información sensible.

La exploración autónoma se potencia a través de misiones abiertas que permiten a los estudiantes decidir qué caminos
seguir para resolver cada reto, incentivando la curiosidad y la iniciativa personal. La diversidad y equidad se garantizan
mediante la inclusión de ejemplos de empresas de distintos tamaños, sectores y contextos socioeconómicos, así como



la participación activa y equitativa de todos los estudiantes en roles y actividades.

Al finalizar la experiencia, los "Agentes de la Misión Fiscal 4.0" no solo habrán adquirido un conocimiento profundo y
práctico de la contabilidad electrónica en México, sino que también habrán desarrollado competencias esenciales para
su futuro profesional en el ámbito contable y administrativo.

Mecánicas de Juego

Mecánicas de Juego

La experiencia gamificada "Contabilidad Electrónica: Misión Fiscal 4.0" integra diversas mecánicas diseñadas para
fomentar la motivación, el compromiso y el aprendizaje efectivo.

Sistema de Puntos (XP): Los estudiantes ganan puntos de experiencia por completar actividades, resolver retos,
participar en discusiones y entregar trabajos de calidad. Cada misión tiene un valor en XP, que refleja su
complejidad y tiempo estimado. Los puntos se registran en una tabla visible para todo el grupo para incentivar la
competencia sana.

Niveles y Progresión: Los estudiantes comienzan en el nivel "Novato Fiscal" y pueden avanzar progresivamente a
"Consultor Junior", "Especialista Fiscal" y finalmente "Maestro Contable 4.0". Cada nivel desbloquea nuevas
misiones y recursos especiales, creando un sentido de avance y logro.

Insignias y Logros: Se otorgan insignias digitales por alcanzar hitos específicos, como "Experto en Normatividad",
"Maestro en Tecnologías Contables", "Líder de Equipo" o "Comunicador Destacado". Estas insignias se pueden
mostrar en el perfil del estudiante y fomentan el reconocimiento entre pares.

Retos y Misiones Abiertas: Cada misión presenta un desafío con múltiples rutas para resolverlo, permitiendo la
exploración autónoma. Por ejemplo, ante un caso empresarial, los estudiantes deciden qué normativa consultar,
qué software emplear o cómo estructurar un reporte fiscal.

Recompensas Tangibles: Además de puntos e insignias, los estudiantes pueden obtener "créditos fiscales"
ficticios que funcionan como moneda para acceder a recursos exclusivos, tutorías personalizadas o extender fechas
de entrega en casos especiales.

Progresión Colaborativa: Aunque cada estudiante acumula puntos individuales, también existe un marcador
grupal que mide el avance colectivo. Esto incentiva la colaboración, ya que el equipo recibe recompensas
adicionales si cumple objetivos globales.

Retroalimentación Inmediata: Al finalizar cada actividad o reto, los estudiantes reciben retroalimentación
inmediata por parte del docente o mediante herramientas TIC automatizadas (quiz, simuladores), lo que permite
corregir errores y afianzar conocimientos.

Roles Dinámicos: Los roles asignados al inicio pueden rotarse cada misión para que todos experimenten
diferentes responsabilidades, promoviendo el desarrollo integral de competencias y la inclusión.

Exploración y Curiosidad: Se fomenta que los estudiantes creen preguntas, busquen fuentes confiables y
propongan soluciones originales, lo que se premia con puntos extra y reconocimiento especial.



Actividades Gamificadas

Actividades Gamificadas Paso a Paso

Actividad 1: Bienvenida y Formación de Equipos “Agentes de la Misión Fiscal 4.0”

Descripción: Los estudiantes se organizan en equipos de 4 integrantes, eligiendo o asignando roles iniciales para la
consultoría fiscal.

Instrucciones:

Presentación breve de la narrativa y el objetivo general.

Formación de equipos heterogéneos considerando diversidad y equidad (género, habilidades, estilos de
aprendizaje).

Asignación inicial de roles (Analista de Normativas, Especialista en Tecnologías, Auditor de Procesos, Comunicador
Fiscal).

Elaboración de un nombre para el equipo y diseño de un escudo/insignia digital o física.

Registro de los equipos en la tabla de puntuación.

Tiempo estimado: 45 minutos

Materiales: Hojas, marcadores, dispositivos para registro digital, plataformas colaborativas (Google Drive, Trello).

Integración mecánicas: Se otorgan 50 XP por la formación exitosa y participación activa. El equipo gana la insignia
“Equipo Fundador Misión 4.0”.

Actividad 2: Exploración Libre “Mapa de la Contabilidad Electrónica en México”

Descripción: Los equipos investigan y crean un mapa conceptual colaborativo sobre la normativa, procesos y
herramientas de la contabilidad electrónica.

Instrucciones:

Acceder a fuentes oficiales: SAT, DOF, tutoriales y videos.

Identificar los elementos clave: CFDI, catálogos, pólizas, XML, reportes mensuales.

Construir un mapa conceptual usando herramientas digitales (MindMeister, Miro) o en papel.

Presentar el mapa al grupo clase para retroalimentación.

Tiempo estimado: 90 minutos

Materiales: Computadoras/tabletas, acceso a internet, aplicaciones para mapas conceptuales, pizarras.

Integración mecánicas: 100 XP por el mapa entregado, más 20 XP extra si el material incluye ejemplos de empresas
diversas. El docente entrega retroalimentación inmediata y asigna la insignia “Explorador Fiscal”.

Actividad 3: Misión “Diagnóstico Empresarial”



Descripción: Cada equipo recibe un caso de empresa ficticia con características particulares (tipo de negocio, tamaño,
sector) y debe diagnosticar su estado actual de contabilidad electrónica.

Instrucciones:

Analizar el caso y detectar qué aspectos de contabilidad electrónica faltan o están mal implementados.

Investigar normativas aplicables y señalar posibles incumplimientos o riesgos fiscales.

Preparar un reporte diagnóstico para presentar a “la empresa”.

Tiempo estimado: 120 minutos

Materiales: Documento con el caso, acceso a normativa, procesador de texto, plantilla de reporte.

Integración mecánicas: 150 XP por diagnóstico completo y bien fundamentado. Se asigna la insignia “Auditor Junior”.
Se otorgan créditos ficticios para “consultas extra” o tutorías.

Actividad 4: Misión “Diseño de Soluciones Tecnológicas”

Descripción: Los equipos deben proponer un plan de implementación tecnológica para la contabilidad electrónica
basado en el diagnóstico previo.

Instrucciones:

Investigar software o herramientas digitales disponibles en el mercado mexicano.

Seleccionar las más adecuadas considerando el tamaño y sector del cliente.

Presentar un plan escrito y una presentación visual (diapositivas, video corto).

Tiempo estimado: 150 minutos (puede dividirse en dos sesiones)

Materiales: Internet, plataformas para presentaciones (PowerPoint, Canva), recursos multimedia.

Integración mecánicas: 200 XP por presentación clara, innovadora y viable. Recompensa con la insignia “Especialista
en Tecnología Contable”. Retroalimentación inmediata del docente y pares.

Actividad 5: Misión “Simulación de Auditoría”

Descripción: Usando casos simulados y datos ficticios, los equipos auditan la contabilidad electrónica para validar
cumplimiento y detectar errores.

Instrucciones:

Recibir un conjunto de documentos electrónicos (CFDI, pólizas XML, reportes).

Revisar y detectar inconsistencias, faltantes o errores.

Elaborar un informe de auditoría con recomendaciones.

Tiempo estimado: 180 minutos

Materiales: Archivos digitales simulados, plantillas para auditoría, computadoras.

Integración mecánicas: 250 XP por informe completo y riguroso. Otorgar la insignia “Auditor Certificado 4.0”. Los
equipos con mejores resultados desbloquean la misión final.



Actividad 6: Misión Final “Presentación al Cliente y Negociación”

Descripción: Los equipos presentan sus diagnósticos, planes y resultados de auditoría a un “cliente” (docente o
estudiantes representando empresas) y negocian las recomendaciones.

Instrucciones:

Preparar una presentación oral y visual de máximo 15 minutos.

Responder preguntas y negociar posibles ajustes con el cliente.

Demostrar liderazgo, comunicación clara y capacidad de adaptación.

Tiempo estimado: 120 minutos (incluye presentaciones y preguntas)

Materiales: Presentaciones digitales, dispositivos para proyección, pauta de evaluación.

Integración mecánicas: 300 XP por presentación exitosa y negociaciones efectivas. Insignias especiales: “Líder
Fiscal” y “Comunicador Destacado”. Se otorgan créditos para futuras actividades o bonificaciones.

Actividad 7: Reflexión y Retroalimentación Final

Descripción: Cada estudiante reflexiona sobre su aprendizaje, competencias desarrolladas y experiencia en el juego.

Instrucciones:

Completar un diario de aprendizaje digital o físico.

Compartir en grupos pequeños sus aprendizajes y retos.

Participar en una sesión de retroalimentación general con docente.

Tiempo estimado: 60 minutos

Materiales: Plantillas de reflexión, plataforma de foro o espacio físico.

Integración mecánicas: 50 XP por entrega de reflexión. Se premia la honestidad, profundidad y propuestas de
mejora. Insignia “Agente Reflexivo”.

Reglas y Condiciones

Reglas del Juego “Misión Fiscal 4.0”

Condiciones de Victoria: El equipo que acumule más puntos de experiencia (XP) y obtenga la mayor cantidad de
insignias al final de todas las misiones será declarado “Maestro Contable 4.0”.

Roles y Rotación: Cada misión implica rotar roles para que todos experimenten distintas responsabilidades. La
rotación es obligatoria salvo acuerdo consensuado por el equipo y docente.

Turnos y Participación: En actividades grupales, cada miembro debe participar activamente y cumplir su rol. Las
presentaciones y reportes deben reflejar aportes de todos.

Penalizaciones:

Retrasos injustificados en la entrega de actividades restan 20 XP por día.



Plagio o trabajo no original lleva a la pérdida de insignias y puntos.

Falta de respeto o exclusión de miembros puede derivar en sanciones y pérdida de puntos grupales.

Tabla de Puntos:

Formación de equipo: 50 XP

Mapa conceptual: 100 XP + 20 XP extra

Diagnóstico empresarial: 150 XP

Plan tecnológico: 200 XP

Auditoría simulada: 250 XP

Presentación final: 300 XP

Reflexión final: 50 XP

Sistema de Logros: Los logros son otorgados automáticamente al cumplir requisitos específicos y se reflejan en el
perfil del estudiante y equipo. La acumulación de logros especiales puede valer créditos para actividades
complementarias.

Inclusión y Respeto: Todos los estudiantes deben respetar las diferencias, fomentar la equidad y crear un ambiente
seguro para la participación. Se incentiva el apoyo mutuo y la valoración de diferentes perspectivas.

Evaluación Gamificada

Evaluación Gamificada

La evaluación se integra dentro del sistema gamificado, combinando evaluación formativa y sumativa, con énfasis en
competencias y evidencias prácticas.

Criterios de Evaluación:

Dominio conceptual: comprensión de normativas y procesos de contabilidad electrónica.

Aplicación práctica: capacidad para diagnosticar, diseñar soluciones y auditar casos reales o simulados.

Competencias transversales: creatividad, pensamiento crítico, comunicación, liderazgo, colaboración y
autonomía.

Participación y compromiso: cumplimiento de roles, entrega puntual y calidad de aportaciones.

Inclusión y respeto: actitud proactiva para promover un ambiente equitativo y diverso.

Rúbrica Integrada (ejemplo para Diagnóstico Empresarial):

Criterio Excelente (5 puntos) Bueno (3-4 puntos)
Necesita Mejora (1-2

puntos)

Identificación de
normativas aplicables

Incluye todas las normativas
relevantes con análisis detallado.

Identifica mayoría de
normativas con análisis
básico.

Faltan normativas clave o
análisis superficial.



Detección de
incumplimientos

Detecta todos los errores y riesgos
con evidencia sólida.

Detecta la mayoría de
errores, con alguna
evidencia.

Detecta pocos errores o
sin evidencia clara.

Claridad y organización
del reporte

Reporte muy claro, bien
estructurado y profesional.

Reporte entendible pero con
errores de organización.

Reporte confuso y poco
profesional.

Colaboración y
participación

Todos los miembros contribuyen
equitativamente.

La mayoría participa, algunos
roles menos activos.

Poca participación o
exclusión de miembros.

Evidencias de Aprendizaje:

Mapas conceptuales elaborados.

Reportes diagnósticos y planes tecnológicos.

Informes de auditoría.

Presentaciones y registro de negociaciones.

Diarios de reflexión.

Reflexión Final y Cierre de Narrativa:

Al concluir la experiencia, los estudiantes regresan a la narrativa original, compartiendo cómo su rol como “Agentes de
la Misión Fiscal 4.0” les permitió transformar organizaciones ficticias y, a la vez, desarrollar habilidades clave para
enfrentar la contabilidad electrónica en el mundo real. Se promueve la reflexión sobre la importancia de la
responsabilidad fiscal, la innovación tecnológica y el trabajo colaborativo en un contexto dinámico y exigente.

Recomendaciones Logísticas

Recomendaciones para la Implementación

Tiempo Necesario:

La experiencia completa está diseñada para ser implementada en 6 a 8 sesiones de clase de 2 horas
aproximadamente (12 a 16 horas en total).

Es posible adaptar o dividir actividades según disponibilidad.

Espacio Físico:

Aula con disposición flexible para trabajo en equipo.

Zonas para presentaciones y espacios para discusiones grupales.

Acceso a pizarras o pantallas para mostrar avances.

Materiales y Herramientas TIC:

Dispositivos con acceso a internet (laptops, tablets).

Plataformas colaborativas (Google Drive, Trello, Miro, MindMeister).



Software para presentaciones (PowerPoint, Canva).

Recursos oficiales del SAT y otras fuentes confiables.

Herramientas para archivo y revisión de documentos digitales (visor XML, lector CFDI).

Tamaño del Grupo:

Grupos recomendados de 4 a 5 integrantes para facilitar rotación de roles y participación equitativa.

El docente puede manejar simultáneamente varios equipos, dependiendo de la dinámica y apoyo tecnológico.

Preparación Previa del Docente:

Revisión y familiarización con normativas y herramientas de contabilidad electrónica.

Elaboración de casos empresariales adaptados a la realidad local y diversidad cultural.

Preparación de materiales digitales y plantillas para actividades.

Configuración de plataformas colaborativas y sistemas de seguimiento de puntos.

Posibles Dificultades y Cómo Superarlas:

Falta de acceso tecnológico: Proveer materiales impresos y organizar actividades presenciales alternas.

Resistencia a la exploración autónoma: Brindar orientaciones claras, ejemplos y acompañamiento cercano en
fases iniciales.

Dificultades en colaboración: Impulsar dinámicas de integración, definir normas claras y mediar conflictos.

Desigualdad en participación: Monitorear roles, promover rotación y fomentar un ambiente inclusivo.

Complejidad de normativas: Simplificar conceptos y apoyar con recursos visuales o tutoriales.

Con estas recomendaciones, el docente estará preparado para facilitar una experiencia gamificada efectiva, inclusiva y
enriquecedora que prepara a los estudiantes para enfrentar con éxito los retos de la contabilidad electrónica en
México.
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