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Contexto Narrativo

Narrativa: La ciudad de Econópolis y el reto de optimizar sus procesos

Bienvenidos a Econópolis, una próspera ciudad futurista donde las organizaciones públicas y privadas conviven en
armonía para impulsar el desarrollo económico y social. Sin embargo, pese a su crecimiento, Econópolis enfrenta un
enorme desafío: sus procesos de negocio, vitales para la gestión eficiente y la contabilidad pública, están
desorganizados y poco transparentes, generando retrasos, errores y sobrecostos que afectan a toda la comunidad.

En este escenario, los estudiantes asumen el rol de Arquitectos de Procesos de Negocio, especialistas que aportan
soluciones innovadoras para modelar, analizar y optimizar los procesos de las organizaciones. Cada equipo forma parte
del Comité de Mejora Empresarial de Econópolis, que tiene la misión de identificar fallas, levantar procesos reales y
proponer modelos claros y eficientes que garanticen la sostenibilidad y el cumplimiento contable.

La misión principal es clara: analizar un caso real de una empresa ficticia de la ciudad, realizar el levantamiento

detallado de su proceso de negocio relacionado con la contaduría pública, y presentar un modelo optimizado que

integre controles y facilite la gestión contable. Para lograrlo, cada equipo deberá investigar, crear diagramas, identificar
roles, registrar flujos de información y validar su modelo con escenarios prácticos.

A lo largo de esta experiencia, los estudiantes no solo aprenderán el contenido técnico de modelamiento de procesos,
sino que desarrollarán habilidades esenciales del siglo XXI: creatividad para diseñar soluciones, pensamiento crítico
para analizar casos complejos, resolución de problemas para superar obstáculos, colaboración para trabajar en equipo
y autonomía para gestionar su aprendizaje.

Econópolis está en sus manos. ¿Están listos para convertirse en Arquitectos de Procesos y transformar la manera en
que se gestiona la contaduría pública? El futuro de la ciudad depende de su ingenio y compromiso.

Mecánicas de Juego

Mecánicas de Juego

Para transformar el aprendizaje del modelamiento de procesos en una experiencia atractiva y significativa, se
implementan las siguientes mecánicas de juego:

Sistema de Puntos: Cada actividad completada suma puntos al equipo según la calidad y precisión del trabajo.
Por ejemplo, levantar un proceso con errores mínimos otorga hasta 100 puntos.



Niveles de Progreso: Los equipos avanzan por niveles temáticos: Explorador de Procesos, Analista de Flujos,
Diseñador de Modelos y Arquitecto Certificado. Cada nivel desbloquea nuevas herramientas y retos.

Insignias y Logros: Se entregan insignias digitales o físicas al lograr hitos específicos, como “Detective de
Ineficiencias” (por identificar fallas), “Maestro BPMN” (por diagramar correctamente) o “Líder Colaborativo” (por
trabajo en equipo ejemplar).

Retos y Misiones: Se plantean mini-retos durante la experiencia, por ejemplo, resolver un imprevisto en el
proceso o defender su modelo ante un “cliente” (docente o compañeros), que otorgan puntos extra y recompensas.

Progresión Visible: Un tablero de progreso (físico o digital) muestra el avance, puntos acumulados y niveles
alcanzados, incentivando la competencia sana y la motivación.

Retroalimentación Inmediata: Tras cada actividad, el docente o la plataforma entrega comentarios concretos y
sugerencias para mejorar, permitiendo ajustes rápidos y aprendizaje profundo.

Roles y Turnos: Cada miembro del equipo asume un rol específico (Ej: Analista, Diagramador, Presentador), que
rota para fomentar la participación integral y la colaboración.

Recompensas Tangibles: Al final del proyecto, los mejores equipos reciben certificados, mentorías adicionales o
acceso a recursos exclusivos para profundizar en modelamiento.

Estas mecánicas se integran para que el contenido de modelamiento de procesos se vuelva dinámico, interactivo y
centrado en la experiencia práctica, alineando los objetivos docentes con el disfrute y la motivación de los estudiantes.

Actividades Gamificadas

Actividades Gamificadas

Actividad 1: Descubriendo Econópolis – Introducción y Formación de Equipos

Descripción: Ambientación inicial donde los estudiantes reciben el contexto de Econópolis y forman sus equipos de
trabajo con roles definidos.

Instrucciones:

El docente presenta la narrativa mediante un video o presentación visual que describe Econópolis y el reto de
modelar procesos.

Los estudiantes se organizan en equipos de 4-5 integrantes y eligen sus roles: Analista, Diagramador, Reportero,
Coordinador.

Cada equipo recibe un “Kit de Arquitecto” con materiales (plantillas para diagramas, guías, fichas de roles).

Se explica el sistema de puntos, niveles y recompensas.

Tiempo: 45 minutos

Materiales: Presentación, video, kits físicos o digitales, pizarra o tablero para mostrar puntos.



Integración mecánicas: Formación de roles y explicación del sistema de progreso para motivar la colaboración y
compromiso desde el inicio.

Actividad 2: Análisis del Caso – Levantamiento de Proceso

Descripción: Cada equipo recibe un caso de empresa ficticia de Econópolis con un proceso contable incompleto o
desorganizado para analizar.

Instrucciones:

1. Leer el caso detalladamente y discutir en equipo los pasos del proceso actual.

2. Identificar actores, recursos, documentos y problemas detectados.

3. Levantar el proceso en una plantilla de flujo usando lenguaje claro.

4. Registrar dudas o puntos de mejora para el siguiente nivel.

Tiempo: 90 minutos

Materiales: Documentos del caso, hojas para levantamiento, fichas para roles, marcadores.

Integración mecánicas: Puntos por calidad del levantamiento, insignia “Detective de Ineficiencias” si identifican al
menos 3 fallas.

Actividad 3: Diseño del Modelo – Diagramando con BPMN

Descripción: Equipos transforman el levantamiento en un modelo visual BPMN (Business Process Model and Notation).

Instrucciones:

1. Utilizar plantillas impresas o herramientas digitales (ej. Bizagi Modeler, draw.io) para crear el diagrama BPMN.

2. Asignar roles para documentar actividades, eventos y flujos.

3. Incorporar controles necesarios para la contabilidad pública.

4. Validar el modelo internamente y preparar una breve explicación para presentar.

Tiempo: 120 minutos

Materiales: Computadoras con software o plantillas, guías BPMN, proyectores (opcional).

Integración mecánicas: Puntos por precisión y creatividad, insignia “Maestro BPMN”, desbloqueo del nivel
“Diseñador de Modelos”.

Actividad 4: Simulación y Defensa – Presentación ante el Comité

Descripción: Los equipos presentan su modelo a un comité (docente y compañeros) y simulan situaciones para validar
la eficiencia.

Instrucciones:

1. Presentar el diagrama y explicar cada etapa del proceso.

2. Responder preguntas del comité sobre decisiones y mejoras.



3. Simular escenarios con imprevistos y mostrar cómo el modelo los resuelve.

4. Recibir retroalimentación para ajustes finales.

Tiempo: 90 minutos

Materiales: Presentaciones digitales o pósters, fichas de simulación de escenarios.

Integración mecánicas: Puntos extra por defensa efectiva, insignia “Orador Estratégico”, desbloqueo nivel
“Arquitecto Certificado”.

Actividad 5: Reflexión y Entrega Final – Informe de Proyecto

Descripción: Cada equipo elabora un informe escrito y un resumen visual que documente todo el proceso,
conclusiones y recomendaciones.

Instrucciones:

1. Redactar un informe estructurado con introducción, análisis, modelo BPMN, resultados y conclusiones.

2. Crear un resumen visual (infografía o mapa conceptual) para comunicar el valor agregado.

3. Entregar ambos documentos al docente y participar en una sesión grupal de cierre.

Tiempo: 120 minutos + tiempo extra para revisión.

Materiales: Computadoras, software de texto, herramientas de diseño gráfico simples (Canva, PowerPoint).

Integración mecánicas: Puntos por calidad y presentación, insignia “Arquitecto Certificado”, entrega de certificados y
reconocimientos.

Reglas y Condiciones

Reglas del Juego

Para asegurar el orden y la equidad durante la experiencia gamificada, se establecen las siguientes reglas:

Condiciones de Victoria: El equipo que acumule más puntos al completar todas las actividades y obtenga el nivel
“Arquitecto Certificado” es declarado ganador. Se valorará tanto la calidad técnica del modelamiento como la
colaboración y creatividad.

Roles y Turnos: Cada miembro debe asumir el rol asignado en cada actividad. Los roles rotan en cada actividad
para fomentar participación integral. En presentaciones y defensa, el Reportero o Presentador lidera.

Entrega Puntual: Las actividades deben entregarse o presentarse en el tiempo establecido. Retrasos generan
reducción del 10% en puntos por cada 15 minutos.

Penalizaciones:

Errores graves en el levantamiento o diagramación (ejemplo: omisión de actores clave) restan hasta 20 puntos.

Falta de colaboración o incumplimiento de roles puede ser sancionado con pérdida de insignias.

Respeto y Ética: Se prohíbe copiar modelos de otros equipos o fuentes no autorizadas. El plagio implica
descalificación.



Sistema de Puntos:

Actividad Máximo Puntos

Levantamiento de Proceso 100

Diagramación BPMN 120

Presentación y Defensa 80

Informe y Resumen Visual 100

Retos Extra 50

Sistema de Logros:

“Detective de Ineficiencias” – Identificar 3+ fallas en proceso (20 puntos extra)

“Maestro BPMN” – Diagrama sin errores (30 puntos extra)

“Orador Estratégico” – Presentación clara y convincente (25 puntos extra)

“Arquitecto Certificado” – Completar todas actividades con calidad (certificado y reconocimiento)

Evaluación Gamificada

Evaluación Gamificada

La evaluación dentro de esta experiencia se integra al sistema de juego, favoreciendo la retroalimentación continua y
el aprendizaje significativo.

Criterios de Evaluación

Precisión Técnica: Exactitud en levantamiento y diagramación del proceso, uso correcto de BPMN, identificación
de actores y documentos.

Análisis Crítico: Capacidad para detectar fallas, proponer mejoras y justificar decisiones basadas en principios
contables y administrativos.

Creatividad y Originalidad: Innovación en el diseño del modelo, soluciones planteadas y presentación visual.

Colaboración y Roles: Participación activa de todos los miembros, cumplimiento de roles, trabajo en equipo
efectivo.

Comunicación: Claridad en la presentación oral y escrita, capacidad de argumentación y defensa del modelo.

Rúbrica Integrada

Criterio
Excelente (90-

100%)
Bueno (70-89%) Regular (50-69%) Insuficiente (<50%)



Precisión Técnica
Modelo sin errores,
uso perfecto de BPMN

Modelo con errores
menores

Errores frecuentes que
afectan comprensión

Modelo incompleto o
incorrecto

Análisis Crítico
Identifica y justifica
mejoras profundas

Detecta fallas con
justificación parcial

Identifica pocas fallas,
justificación débil

No identifica fallas o
justifica incorrectamente

Creatividad y
Originalidad

Modelo innovador y
presentación atractiva

Algunas ideas originales
Poco creativos,
presentación básica

Sin elementos creativos

Colaboración y
Roles

Todos participan
activamente y roles
claros

Participación desigual,
roles asumidos
parcialmente

Falta participación de
varios miembros

Trabajo individual, sin
colaboración

Comunicación
Presentación clara,
argumentos sólidos

Buena comunicación con
pequeños errores

Presentación confusa,
argumentos débiles

Presentación pobre o
ausente

Evidencias de Aprendizaje

Diagramas BPMN entregados.

Informes escritos y resúmenes visuales.

Grabaciones o notas de las presentaciones y defensa.

Registro de puntos, insignias y progresión en el tablero.

Reflexión Final y Cierre

Al concluir, se realiza una sesión grupal donde los estudiantes reflexionan sobre lo aprendido, dificultades enfrentadas
y cómo aplicarán estos conocimientos en su formación profesional. El docente cierra la narrativa, destacando el rol del
Arquitecto de Procesos en el mundo real y entregando reconocimientos.

Recomendaciones Logísticas

Recomendaciones para Implementación

Tiempo necesario: Aproximadamente 8 a 10 horas distribuidas en varias sesiones (idealmente 4 sesiones de 2-3
horas cada una) para completar todas las actividades con profundidad.

Espacio físico: Aula amplia con mesas para trabajo en equipo, pizarra o pantalla para mostrar avances y tablero
de progreso. Espacio flexible para presentaciones y simulaciones.

Materiales y herramientas TIC:

Computadoras o tabletas con acceso a software gratuito para diagramación BPMN (Bizagi Modeler, draw.io,
Lucidchart).

Materiales impresos: plantillas de levantamiento, fichas de roles, guías BPMN.



Proyector o pantalla para presentaciones.

Tablero físico o digital para mostrar puntos y niveles (puede usarse Google Sheets o Trello).

Tamaño del grupo: Ideal entre 20 y 30 estudiantes para formar 4-6 equipos, permitiendo interacción dinámica y
manejo efectivo del docente.

Preparación previa del docente:

Familiarizarse con herramientas BPMN y casos prácticos.

Diseñar o adaptar casos de estudio pertinentes al contexto local.

Preparar recursos audiovisuales para la narrativa.

Definir criterios claros y planificar retroalimentación.

Posibles dificultades y soluciones:

Dificultad técnica con BPMN: Ofrecer tutoriales previos y guías paso a paso.

Falta de participación de algunos estudiantes: Rotar roles y fomentar la responsabilidad compartida.

Retrasos en entregas: Recordatorios, dividir actividades en partes pequeñas y motivar con puntos extra.

Problemas tecnológicos: Tener alternativas offline (plantillas impresas) y soporte técnico disponible.

Con una adecuada planificación y compromiso, esta experiencia gamificada transformará el aprendizaje del
modelamiento de procesos en un viaje activo, colaborativo y memorable para los estudiantes de contaduría pública.
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