n 7

Explorando las Escuelas Clave de la Administracion:

Ciencia, Clasica y Neo-Humana en Accion

Economia, Administracion & Contaduria | Administracidn | Aprendizaje Basado en Problemas

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para que los estudiantes universitarios de Administracién comprendan las
aportaciones fundamentales de las escuelas de la administracién cientifica, cldsica y neo-humana, asi como sus
exponentes mas destacados. A través del andlisis de casos reales y la resolucién de problemas, los estudiantes
descubrirdn cémo estas teorias han moldeado las practicas administrativas actuales y cémo se aplican en empresas
contemporaneas. El aprendizaje se enfoca en desarrollar pensamiento critico, al conectar conceptos tedricos con
situaciones empresariales reales, facilitando que los alumnos reconozcan la relevancia y vigencia de estas escuelas en

su vida profesional futura.

Este enfoque les permitird no solo conocer las bases histéricas de la administraciéon, sino también identificar su impacto
en la gestién organizacional actual, fomentando habilidades para analizar y aplicar estos conocimientos en contextos

reales y dindmicos.

Objetivos de Aprendizaje

o Explicar las aportaciones clave de las escuelas de la administracion cientifica, cldsica y neo-humana.

Identificar a los principales exponentes de cada escuela y sus contribuciones especificas.
e Analizar casos reales de empresas que aplican principios de estas escuelas administrativas.
e Comparar las diferencias y similitudes entre las tres escuelas de administracion.

e Argumentar la importancia de estas teorias en la practica administrativa actual.

Recursos Necesarios

e Presentacién en PowerPoint con resumen de cada escuela y sus exponentes.

e Videos cortos (5 minutos) sobre Frederick Taylor, Henri Fayol y Elton Mayo.

e Casos empresariales impresos o digitales de empresas reales (Toyota, General Electric, Google).
e Pizarrén o rotafolios con marcadores.

o Computadoras o tablets con acceso a internet para investigacion rapida.

e Hojas de trabajo para analisis de casos (1 por estudiante).

Requisitos Previos

o Conocimientos basicos sobre conceptos generales de administracién.



e Habilidad para leer y analizar textos académicos y casos practicos.
e Experiencia previa en trabajo colaborativo en equipo.

e Uso bésico de herramientas digitales para presentacién y blsqueda de informacién.

Actividades

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Proposito de la sesidn:

Docente: Explicar que en esta sesién se exploraran las principales escuelas de la administracién, sus aportaciones y
cémo estas influyen en la gestién empresarial actual. Subrayar la importancia de comprender estas bases para aplicar

soluciones efectivas en el &mbito laboral.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Plantear la pregunta detonadora: ";Conocen alguna practica o teoria administrativa que haya revolucionado

la forma en que las empresas gestionan a sus trabajadores o procesos? ;Pueden mencionar ejemplos?"

Estudiantes: Responder en plenaria compartiendo ejemplos o experiencias previas relacionadas con administracién.

Motivacidon y enganche:

Docente: Presentar un dato curioso: ";Sabian que la eficiencia en la cadena de produccién de Ford a principios del
siglo XX fue posible gracias a ideas de la administracién cientifica?" Mostrar un breve video introductorio (2 min) sobre

Taylor y la eficiencia.

Contextualizacion:

Docente: Conectar las escuelas con la vida cotidiana: "Estas teorias no solo transformaron grandes industrias, sino
gue impactan en cdmo hoy en dia se organizan desde startups hasta gigantes tecnolégicos. Comprenderlas les dara

ventajas para innovar en sus futuros trabajos."

Estudiantes: Escuchan y reflexionan sobre la importancia del tema.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

40 minutos

Presentacion del contenido:



Docente: Introducir brevemente las tres escuelas principales mediante una presentacién esquemaética con ejemplos

claves de cada una. Enfatizar la relacién con problemas reales en administracién.

Actividad 1: Analisis de casos empresariales

e Objetivo: Analizar casos reales para identificar aportaciones de cada escuela.
e Instrucciones:
o Dividir la clase en 3 grupos. Cada grupo recibe un caso empresarial que ejemplifica una escuela (Ejemplo:
Toyota - administracién cientifica; General Electric - administracién clasica; Google - neo-humano).
o Leer el caso y discutir cdmo se reflejan las aportaciones de la escuela correspondiente.

o Responder a las preguntas guia: ;Qué principios administrativos se aplican? ;Cémo influyen en la organizacién y

los trabajadores?

o Preparar una breve explicacién para compartir en plenaria.

e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes.

e Producto: Resumen escrito y exposicion breve (3 minutos) en plenaria.

e Tiempo: 20 minutos.

e Rol del docente: Circular por grupos, formular preguntas orientadoras como: ";Cémo esta practica mejora la

eficiencia o el bienestar del empleado?", ";Qué problemas resuelve esta teoria en la empresa?"

Actividad 2: Comparacion y debate

e Objetivo: Comparar las tres escuelas y argumentar su relevancia actual.
e Instrucciones:
o Tras la presentacién de cada grupo, el docente pide identificar diferencias y similitudes entre las escuelas,
anotandolas en el pizarrén.
o Formar parejas para discutir cual escuela consideran mas aplicable en el contexto actual y por qué.
o Voluntarios comparten argumentos breves.
e Organizacion: Parejas y luego plenaria.

Producto: Listado en pizarrén y argumentos orales.

e Tiempo: 15 minutos.

e Rol del docente: Facilitar la discusién, promover respeto y diversidad de opiniones, preguntar: ";Cémo aplicarian

estos principios en empresas digitales o de servicios?"

Actividad 3: Sintesis rapida con mapa conceptual
e Objetivo: Consolidar el conocimiento sobre las aportaciones y exponentes.
e Instrucciones:

o Individualmente, los estudiantes elaboran un mini mapa conceptual en hoja o digital con las escuelas, sus

aportaciones y exponentes clave.



e Organizacion: Individual.
e Producto: Mapa conceptual entregado al docente.
e Tiempo: 5 minutos.

e Rol del docente: Revisar mapas, ofrecer retroalimentacién breve, detectar dudas comunes.

Diferenciacion

Para estudiantes que terminan antes: Investigar brevemente un exponente adicional (ej. Mary Parker Follett) y

agregarlo al mapa conceptual.

Para estudiantes que necesitan mas apoyo: Recibir guia personalizada con ejemplos simplificados y apoyo

durante la elaboracién del mapa conceptual.

Transiciones

Docente: Conecta cada actividad resaltando cdmo cada paso profundiza la comprension: del analisis concreto, a la

comparacion critica, y finalmente a la sintesis personal.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

10 minutos

Sintesis

Docente: Solicitar un "ticket de salida": cada estudiante escribe en una tarjeta o digitalmente tres ideas clave

aprendidas y una pregunta que aun tenga sobre las escuelas de administracién.

Reflexion metacognitiva
Preguntas exactas para estudiantes:

e ;Cudl fue la aportaciéon que mas te sorprendid y por qué?
e ;Coémo crees que aplicarias alguna de estas escuelas en una empresa actual?

e ;Qué relacién encuentras entre las teorias clasicas y los retos administrativos actuales?

Retroalimentacion

Docente: Lee algunas respuestas en voz alta, comenta aciertos y aclara dudas generales, motivando el interés por

profundizar.

Transferencia

Docente: Explica que en préximas sesiones se analizardn herramientas y técnicas derivadas de estas escuelas para

resolver problemas administrativos concretos.

Tarea o reto



Docente: Invita a los estudiantes a observar durante la semana una empresa o lugar de trabajo y anotar qué practicas
administrativas identifican que correspondan a alguna de las escuelas estudiadas. Deberdn preparar un breve informe

para compartir en la préxima clase.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:

o Diagnéstica: En fase de inicio con la pregunta detonadora para identificar conocimientos previos.
e Formativa: Durante el desarrollo mediante observacién de la participacién en andlisis de casos, debate y
elaboracién del mapa conceptual.
e Sumativa: En el cierre con el ticket de salida y la entrega del mapa conceptual.
Criterios de evaluacion:
e Capacidad para explicar aportaciones clave (Objetivo 1) - Evidenciado en exposiciones grupales y mapa conceptual.
o Identificacién correcta de exponentes y sus contribuciones (Objetivo 2) - Evidenciado en mapa conceptual y analisis
de casos.
o Andlisis critico de casos reales (Objetivo 3) - Evidenciado en discusién grupal y respuestas a preguntas guia.
e Comparacién y argumentacion coherente sobre escuelas (Objetivo 4 y 5) - Evidenciado en debate y respuestas
orales.
Instrumentos sugeridos:
e Lista de cotejo para participacién y analisis en grupos.
e RUbrica para mapa conceptual (claridad, contenido, organizacién).
e Observacién directa durante debate y actividades.
e Revisidn de ticket de salida como autoevaluacién y retroalimentacién.
Evidencias de aprendizaje:
e ResUmenes escritos y exposiciones grupales.
e Mapa conceptual individual entregado.
e Participacion en debate y respuestas en plenaria.

e Ticket de salida con sintesis y reflexion.
Enriquecimientos

Inicio - Activar

Actividad para Activar Conocimientos Previos: "Mapa Mental Colaborativo de Administraciéon"

Duracién: 7 minutos



Objetivo de la actividad: Que los estudiantes recuerden y compartan conceptos bdsicos y ejemplos relacionados con
las escuelas de administracién cientifica, cldsica y neo-humana, facilitando la conexién con los objetivos de aprendizaje

sobre sus aportaciones y aplicacién en empresas reales.
Desarrollo:

e Dividir a los estudiantes en pequefios grupos de 3 a 4 integrantes.
e Entregar a cada grupo una hoja grande (o usar una pizarra digital si esta disponible) para que elaboren un mapa
mental con las palabras clave que ellos asocien a las siguientes escuelas de administracion:
o Administracién Cientifica
o Administracién Clasica
o Administracién Neo-Humana
e Los estudiantes deben anotar:
o Aportaciones que recuerden
o Principales exponentes que conozcan
o Ejemplos de empresas o casos reales vinculados (si conocen)
e Una vez finalizado el mapa mental, cada grupo comparte brevemente (1 min) sus aportaciones con el resto de la
clase.

Conexion con los objetivos: Esta actividad permite identificar el nivel previo de conocimiento de los estudiantes
sobre las escuelas administrativas, facilitando que luego puedan profundizar en las aportaciones claves y ejemplos

reales durante la sesidon. Ademas, promueve la colaboracién y el pensamiento critico desde el inicio de la clase.

Desarrollo - Ejemplos

Ejemplos Practicos y Casos de Estudio para la Sesidon

Para facilitar el aprendizaje basado en problemas (ABP) en la sesién de 1 hora sobre las aportaciones claves de las
escuelas de la administracién cientifica, cldsica y neo-humana, se proponen los siguientes ejemplos practicos y casos
de estudio. Estos estan disefiados para que los estudiantes analicen y apliguen conceptos a situaciones reales,

facilitando asi el cumplimiento de los objetivos de explicar aportaciones claves y ejemplificar con empresas reales.

e 1. Caso de Estudio: Optimizacion del Trabajo en una Planta de Manufactura (Escuela Cientifica)
Contexto: Una empresa manufacturera local busca mejorar la productividad y reducir costos en su linea de
produccién. Los estudiantes deben identificar cdmo aplicar los principios de la Administracién Cientifica de Frederick
Taylor para optimizar tiempos y movimientos.
¢Como disefar un sistema de trabajo basado en andlisis de tiempos y movimientos para aumentar la eficiencia sin
afectar la calidad?

Actividades: Los estudiantes analizan el flujo actual, proponen ajustes basados en la divisién del trabajo y

estandarizacién, y presentan un plan de mejora.



Conexion con objetivos: Explican los aportes de Taylor y ejemplifican su aplicacién en una empresa real con

problemas concretos.

e 2. Andlisis de la Estructura Organizacional en una Empresa de Servicios (Escuela Clasica)

Contexto: Una empresa de consultoria busca clarificar roles y responsabilidades para mejorar la coordinacién
interna. Los estudiantes deben evaluar cémo aplicar los principios de Henri Fayol sobre la administracién general y
la jerarquia.

Problema a resolver: ;Cémo disefiar una estructura organizacional clara que facilite la planificacién, direccién y

control dentro de la empresa?

Actividades: Elaborar un organigrama funcional, definir funciones y establecer canales de comunicacién basados

en los principios de Fayol.

Conexion con objetivos: Reconocen las aportaciones de la escuela cladsica y ejemplifican su relevancia para

mejorar una organizacion real.

e 3. Caso Practico: Mejorando la Motivacion y Clima Laboral en una Empresa Tecnoldégica

(Escuela Neo-Humana)

Contexto: Una startup tecnoldgica enfrenta alta rotaciéon de personal y baja moral. Los estudiantes aplican los

principios de la teoria neo-humana, destacando la importancia de las relaciones humanas y la motivacion.

Problema a resolver: ;Qué estrategias basadas en la escuela neo-humana pueden implementarse para mejorar el

ambiente laboral y aumentar la productividad?

Actividades: Proponer programas de comunicacién interna, reconocimiento y participacién de los empleados,

fundamentados en el trabajo de Elton Mayo y otros exponentes.

Conexion con objetivos: Demuestran comprensién de las aportaciones neo-humanas y su aplicacién practica en

un contexto actual.

Propuesta de Desarrollo en Clase (1 hora)

Tiempo @ Actividad
10 min Introduccidén breve a las tres escuelas y sus aportaciones clave.
40 min Trabajo en equipos: cada grupo recibe uno de los casos para analizar y resolver, aplicando los conceptos teéricos.

Presentacién rapida de soluciones y discusién grupal sobre la relevancia y aplicabilidad de cada escuela en las
10 min
empresas reales.
Estos ejemplos y casos se ajustan a la metodologia ABP, fomentando la reflexidn critica, la colaboracién y la aplicacion
practica, facilitando que los estudiantes expliquen y ejemplifiquen las aportaciones de las escuelas de administraciéon

en contextos empresariales reales.

Cierre - Reflexionar



Preguntas de Reflexion Metacognitiva para el Cierre
e ;COmo relacionarias las aportaciones de las escuelas cientifica, clasica y neo-humana con los problemas reales que
enfrentan las empresas actuales?
e ;Cual de las tres escuelas consideras que tiene mayor relevancia en la administracién de una empresa moderna y
por qué?
e ;Qué aprendizajes clave obtuviste sobre las contribuciones de los principales exponentes de cada escuela y coémo
podrian aplicarse en un contexto empresarial real?

e ;De qué manera la comprension de estas escuelas de administraciéon puede influir en tu futuro desempefio

profesional?

e ;Qué aspectos de la administracién que aprendiste hoy te gustaria investigar o profundizar para mejorar tu

formacion?

Actividad de Reflexion Metacognitiva para el Cierre

Para concluir la sesién, solicita a los estudiantes que realicen de manera individual un breve escrito (de 5 a 7 minutos)

donde respondan la siguiente consigna:

e “Describe cémo aplicarias las aportaciones de una de las escuelas de administracién (cientifica, cldsica o neo-
humana) en la gestién de una empresa real de tu eleccién. Sefala los beneficios y posibles limitaciones de esta

aplicacién.”

Posteriormente, invita a algunos voluntarios a compartir sus respuestas y promueve una breve discusion para reforzar

la comprensién y conectar la teoria con la practica empresarial.

Recomendaciones - Tic_ia
Recomendaciones para Integrar Tecnologia e Inteligencia Artificial

Fase de Inicio (10 minutos)

e Herramienta: Mentimeter (Sustitucion)

Implementacién: Utilizar Mentimeter para la pregunta detonadora inicial, permitiendo que los estudiantes
respondan en tiempo real con sus ejemplos o teorias administrativas conocidas desde sus dispositivos méviles o
laptops.

Contribucién a objetivos: Facilita la activacién de conocimientos previos y promueve la participacién activa desde el
comienzo, ayudando al docente a identificar el nivel de conocimiento del grupo sobre las escuelas de

administracion.
o Herramienta: Video breve alojado en YouTube o Vimeo con subtitulos (Aumento)

Implementacién: Mostrar el video introductorio de 2 minutos sobre Taylor y la eficiencia con subtitulos para mejorar

la comprensién y accesibilidad. Se puede proyectar en clase o compartir el enlace para visualizacién previa.


https://mentimeter.com/

Contribucién a objetivos: Aumenta la motivacion y el enganche al ofrecer un recurso audiovisual que ejemplifica la

administracién cientifica, facilitando la conexién con ejemplos histéricos reales.

Fase de Desarrollo (40 minutos)

o Herramienta: Presentacién colaborativa en Google Slides (Modificacién)
Implementacién: El docente prepara una presentacién esquematica y compartida en Google Slides para introducir
las tres escuelas principales con ejemplos. Se permite que los estudiantes comenten en tiempo real o agreguen
breves notas durante la explicacién.
Contribucién a objetivos: Facilita la interaccion entre docente y estudiantes, permite clarificar dudas al instante y
fomenta la colaboracién, enriqueciendo la comprensién de las aportaciones de cada escuela.

e Herramienta: Plataforma de discusién basada en Inteligencia Artificial como Edmodo o foros integrados en el LMS
(Modificacién)
Implementacién: Después de dividir a los estudiantes en grupos, cada grupo recibe digitalmente su caso
empresarial en la plataforma. Los integrantes discuten mediante foros privados o chats asistidos por IA, que puede
sugerir preguntas o guias para profundizar el analisis.
Contribucién a objetivos: Permite un andlisis mas profundo y guiado de los casos reales, fomentando pensamiento
critico y trabajo colaborativo. La asistencia con IA ayuda a mantener el enfoque en identificar aportaciones claves

de cada escuela.

Fase de Cierre (10 minutos)

e Herramienta: Kahoot! (Aumento)
Implementacién: Realizar un quiz interactivo de repaso rapido sobre las aportaciones y exponentes de las escuelas
de administracién. Los estudiantes participan desde sus dispositivos, incentivando la competencia sana y la
retroalimentacién inmediata.
Contribucién a objetivos: Refuerza el aprendizaje de forma lUdica y efectiva, asegurando que los estudiantes
puedan explicar y ejemplificar las aportaciones claves antes de finalizar la sesién.

e Herramienta: Generador de resimenes con IA como ChatGPT (Redefinicién)
Implementacién: Al concluir la sesidn, el docente invita a los estudiantes a ingresar en grupos breves textos con sus
conclusiones sobre cada escuela en la plataforma y utilizar ChatGPT para generar un resumen colaborativo que
sintetice las aportaciones y ejemplos discutidos.
Contribucién a objetivos: Permite crear un recurso de aprendizaje nuevo, personalizado y dindmico que puede ser
revisado posteriormente. Fomenta habilidades de sintesis, colaboracién y manejo de herramientas de IA alineadas

con el contenido.
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https://docs.google.com/presentation
https://www.edmodo.com/
https://kahoot.com/
https://chat.openai.com/

