Explorando el Mercado Global: Investigacion de Mercados

Internacionales para Decisiones Estratégicas

Economia, Administracion & Contaduria | Mercadeo | Disefio Universal para el Aprendizaje

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para estudiantes universitarios de la asignatura de Mercadeo, enfocado en la
"Introduccién y proceso de la investigacién de mercados internacionales". A lo largo de cuatro sesiones, los estudiantes
comprenderan la importancia fundamental de la investigacién de mercados en contextos globales, asi como los
conceptos, elementos y procesos basicos involucrados. Aprenderdn a desarrollar estudios de mercado aplicando
herramientas estadisticas para analizar datos reales, generando reportes que apoyen la toma de decisiones
mercadoldgicas. Ademds, se capacitardn para evaluar el entorno del mercado internacional mediante el andlisis de
informacién contable, financiera y logistica, con el fin de optimizar la cadena de suministro.

Este aprendizaje es relevante porque en un mundo cada vez mas globalizado, el éxito comercial depende de conocery
adaptarse a mercados internacionales complejos. La investigacién de mercados es una herramienta clave para
anticipar tendencias, identificar oportunidades y resolver problemas mercadolégicos con evidencia sélida. Los
estudiantes aplicardn estos conocimientos en situaciones practicas y reales, desarrollando competencias criticas para

su desempeiio profesional en dreas comerciales, financieras y logisticas.

Objetivos de Aprendizaje

e Desarrollar estudios de mercado mediante un proceso estructurado de investigaciéon que integre herramientas
estadisticas para el andlisis y reporte de resultados.

e Evaluar criticamente el entorno del mercado internacional a través del analisis de informacién contable, financiera y
documentacién logistica.

e Proponer alternativas de solucién a casos mercadoldgicos especificos basados en los resultados de la investigacién
de mercados.

e Identificar y analizar los procesos logisticos que impactan la eficiencia de la cadena de suministro en mercados

internacionales.

Recursos Necesarios

e Proyector y computadora con acceso a internet para presentaciones multimedia.

e Presentacién en PowerPoint o Google Slides con conceptos clave y casos practicos.

Hojas de trabajo impresas para andlisis de casos y actividades estadisticas (minimo 30 ejemplares).

e Calculadoras cientificas o software estadistico basico (Excel o equivalente) instalado en computadoras.



e Videos cortos sobre investigacién de mercados internacionales (2 videos de 5 minutos cada uno).

e Acceso a bases de datos o ejemplos reales de reportes financieros y logisticos internacionales (material impreso o
digital).

e Pizarras blancas y marcadores para trabajo colaborativo.

e Cuadernos o dispositivos digitales para toma de notas.

Requisitos Previos

e Conocimientos basicos de mercadotecnia general y estadistica descriptiva.

o Habilidades para interpretar graficos y tablas estadisticas.

Familiaridad con conceptos financieros elementales y logistica bésica.

e Experiencia previa en trabajo colaborativo y andlisis critico de informacién.

Actividades

Sesion 1: Fundamentos y Contextualizacion de la Investigacion de Mercados

Internacionales

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 15 minutos

Propésito de la sesién:

Introducir a los estudiantes en la importancia y conceptos fundamentales de la investigacién de mercados

internacionales, preparando el terreno para un aprendizaje activo y contextualizado.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Inicia la sesién preguntando: ";Qué saben ustedes sobre co6mo una empresa decide vender sus productos

en otro pais? ;Qué informacién creen que necesitan para tomar esa decisién?"

e Estudiantes: Comparten en plenaria sus ideas y experiencias previas durante 5 minutos.

Motivacién y enganche:

e Docente: Presenta un dato impactante: "El 60% de las empresas que fracasan en mercados internacionales no
realizan una investigaciéon adecuada del mercado." Luego muestra un video breve sobre casos de éxito y fracaso en

mercados globales.

o Estudiantes: Observan el video y reflexionan sobre las causas del éxito y fracaso mostradas.

Contextualizacion:



e Docente: Relaciona el tema con la realidad del estudiante: "Ustedes como futuros profesionales podrian estar

tomando estas decisiones, desde lanzar un producto hasta optimizar una cadena de suministro internacional."

o Estudiantes: Escuchan y toman notas sobre la relevancia practica del tema.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 95 minutos

Presentacion del contenido:

Se presenta el marco conceptual: definicién, importancia y elementos clave de la investigacién de mercados
internacionales. Se utiliza presentacién multimedia con apoyos visuales y ejemplos concretos para facilitar la

comprension.
Actividades de aprendizaje activo:

Actividad 1: Mapa conceptual colaborativo

e Objetivo: Identificar y organizar los conceptos basicos de la investigacién de mercados internacionales.
e Instrucciones:
o En grupos de 4, los estudiantes reciben tarjetas con términos y definiciones basicas (ej. mercado, investigacion,
datos primarios, secundarios, logistica).
o Organizan las tarjetas en un mapa conceptual en la pizarra o papel grande, relacionando conceptos.

o Discuten y acuerdan la estructura, luego presentan brevemente al grupo clase.

e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes

e Producto: Mapa conceptual grupal expuesto en clase

e Tiempo: 40 minutos

e Rol docente: Facilita, supervisa y guia con preguntas como: ";Cémo se relacionan estos conceptos? ;Por qué es

importante identificar estos elementos?"

Actividad 2: Andlisis de caso introductorio

e Objetivo: Comprender la importancia de la investigacién de mercados a través del andlisis de un caso real.
e Instrucciones:
o El docente entrega un caso breve donde una empresa internacional enfrenta un problema por falta de
investigacién.
o Los estudiantes trabajan en parejas para identificar qué elementos faltaron y cémo la investigacién podria haber
ayudado.

o Discusién en plenaria para compartir conclusiones.



e Organizacion: Parejas
e Producto: Respuestas escritas y participacién en discusion
e Tiempo: 45 minutos

¢ Rol docente: Estimula el analisis critico con preguntas como: ";Qué riesgos corrié la empresa? ;Qué informacion
hubiera sido necesaria?"
Diferenciacién:

e Estudiantes que terminan antes pueden explorar un video adicional con ejemplos avanzados y preparar preguntas

para el grupo.

e Estudiantes que requieran apoyo reciben guias con definiciones simplificadas y ejemplos concretos para facilitar la
comprensién.
Transicion:

El docente conecta la importancia del caso con la siguiente sesién, anunciando que se profundizara en el proceso y

técnicas de investigacidn para evitar esas problematicas.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos

Sintesis:

Se realiza una lluvia de ideas para sintetizar los conceptos clave aprendidos, anotdndolos en la pizarra para consolidar
el aprendizaje.

Reflexién metacognitiva:

e ;Cudles son los principales elementos que conforman la investigacién de mercados internacionales?
e ;Por qué es clave investigar antes de tomar decisiones en mercados globales?

e ;COmo podria aplicar este conocimiento en situaciones reales o futuras?

Retroalimentacion:

El docente comenta las respuestas, aclara dudas y reconoce aportes relevantes para fomentar la motivacién.

Transferencia:

Se anticipa que en la préxima sesién se trabajard en herramientas estadisticas para analizar datos de mercados.

Tarea o reto:

Investigar y traer un ejemplo corto de una empresa que haya tenido éxito o fracaso por su investigacién de mercados

internacionales.



Sesion 2: Herramientas y Proceso Basico de la Investigacion de Mercados Internacionales

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propoésito de la sesidn:

Revisar el aprendizaje previo y presentar las herramientas estadisticas y el proceso béasico para realizar una

investigacién de mercados internacional.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pregunta: ";Qué pasos creen que debe seguir una empresa para investigar un mercado extranjero antes
de vender ahi?"

e Estudiantes: Responden en plenaria y relacionan con conceptos vistos en sesién anterior.

Motivacién y enganche:

o Docente: Muestra un breve video sobre el uso de estadisticas en mercados internacionales, destacando coémo
estas herramientas ayudan a tomar mejores decisiones.

e Estudiantes: Observan y comparten breves comentarios.

Contextualizacion:

El docente establece la importancia de dominar estas herramientas para generar reportes confiables que soporten

decisiones estratégicas en el &mbito internacional.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 100 minutos

Presentacion del contenido:

Se explica el proceso bésico de investigacién: definicién del problema, disefio del estudio, recoleccién y andlisis de

datos, interpretacién y reporte. Se introducen herramientas estadisticas bdsicas (medias, frecuencias, graficos).
Actividades de aprendizaje activo:

Actividad 1: Taller practico de analisis estadistico basico

e Objetivo: Aplicar herramientas estadisticas para analizar datos de mercado.
e Instrucciones:
o En grupos de 3, los estudiantes reciben un conjunto de datos simulados de un mercado internacional.

o Con apoyo de calculadoras o software, calculan medidas como media, moda, y elaboran graficos sencillos.



o Discuten los resultados y su significado para la toma de decisiones.

e Organizacion: Grupos de 3
e Producto: Informe breve con célculos y conclusiones
e Tiempo: 60 minutos

e Rol docente: Supervisa el correcto uso de herramientas, formula preguntas como: ";Qué nos dice este promedio

sobre el mercado? ;Qué patrones observan?"

Actividad 2: Diseiio del proceso basico de investigacion

e Objetivo: Elaborar un esquema del proceso basico para una investigacién de mercados internacionales.

¢ Instrucciones:

o Individualmente, los estudiantes ordenan en una hoja las etapas del proceso basico explicadas, afiadiendo

ejemplos concretos.

o Luego, en plenaria, comparten y se construye un esquema comdn en la pizarra.

e Organizacion: Individual y plenaria
e Producto: Esquema individual y esquema colectivo en pizarra
e Tiempo: 40 minutos

e Rol docente: Facilita la discusiéon, corrige conceptos y sefiala la importancia de seguir un proceso riguroso.
Diferenciacion:

» Para estudiantes adelantados, se sugiere explorar analisis mas complejos con software estadistico avanzado.

e Para estudiantes que necesiten apoyo, se brindan guias paso a paso y ejemplos adicionales para interpretar datos.

Transicion:

El docente vincula las actividades con la siguiente sesién, donde se profundizara en la aplicacién practica del proceso y

el anélisis de informacién contable y logistica.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos

Sintesis:

Se realiza un resumen grupal con preguntas rapidas para repasar las etapas del proceso y el uso de herramientas
estadisticas basicas.
Reflexion metacognitiva:

e ;COmo contribuye el andlisis estadistico a la toma de decisiones en mercados internacionales?

e ;Qué importancia tiene seguir un proceso estructurado en la investigaciéon?



e ;Qué desafios anticipan al aplicar estas herramientas en casos reales?

Retroalimentacion:

El docente responde dudas y comenta aciertos observados durante las actividades.

Transferencia:

Se invita a los estudiantes a preparar preguntas o dudas para la préxima sesién practica con casos reales.

Tarea o reto:

Buscar un ejemplo de reporte estadistico aplicado a un mercado internacional y traerlo para analizar en clase.

Sesion 3: Analisis del Entorno y Documentacion en Mercados Internacionales

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propoésito de la sesidn:

Conectar los conocimientos previos con el andlisis del entorno contable, financiero y logistico en mercados
internacionales.
Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pregunta: ";Qué tipo de informacién financiera y logistica creen que es crucial para evaluar un mercado
internacional?"

o Estudiantes: Debaten en parejas y luego comparten con el grupo.

Motivacién y enganche:

e Docente: Presenta un caso breve de un problema logistico que afecté la distribucién internacional de un producto.

o Estudiantes: Analizan la situacién y reflexionan sobre las posibles causas.

Contextualizacion:

El docente enfatiza cémo el analisis financiero y la documentacién logistica son esenciales para la eficiencia y éxito en

mercados internacionales.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 100 minutos

Presentacion del contenido:

El docente expone los conceptos de andlisis contable y financiero aplicados al mercado internacional, asi como la

documentacién requerida en distribuciéon y comercializacién (facturas, certificados, contratos, etc.).



Actividades de aprendizaje activo:

Actividad 1: Andlisis de documentacion y reportes

e Objetivo: Evaluar documentos financieros y logisticos para identificar aspectos relevantes en la cadena de
suministro internacional.
e Instrucciones:
o En grupos de 4, los estudiantes reciben copias de documentos reales o simulados (facturas, estados financieros,
contratos de transporte).
o ldentifican datos clave y discuten cdmo afectan las decisiones de mercado y logistica.

o Presentan sus hallazgos mediante un breve informe oral.

e Organizacion: Grupos de 4

e Producto: Informe oral y notas de analisis

e Tiempo: 60 minutos

¢ Rol docente: Facilita el anélisis con preguntas: ";Qué informacién es critica? ;Cémo influye en la cadena de

suministro?"

Actividad 2: Simulaciéon de toma de decisiones logisticas

e Objetivo: Aplicar el andlisis del entorno para proponer soluciones logisticas que mejoren la eficiencia.
e Instrucciones:
o En parejas, los estudiantes reciben un escenario donde deben decidir sobre rutas, medios de transporte y
documentos necesarios para exportar un producto.
o Diseflan un plan logistico y justifican sus decisiones.

o Se realiza una plenaria para comparar propuestas.

e Organizacion: Parejas y plenaria

e Producto: Plan logistico escrito y exposicién oral

e Tiempo: 40 minutos

e Rol docente: Orienta con preguntas: ";Qué factores consideraron? ;Cémo impacta cada decisién en costos y

tiempo?"

Diferenciacion:

o Estudiantes avanzados pueden explorar normativas internacionales especificas y su impacto.

e Estudiantes con dificultades pueden recibir ejemplos comentados y glosarios para entender mejor la

documentacion.

Transicion:



El docente introduce el siguiente tema: la generacién de reportes y propuestas basadas en la investigacién para la

toma de decisiones.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos

Sintesis:

Se realiza una tabla resumen en la pizarra con los tipos de documentacién y su funcién en la investigacion y logistica
internacional.
Reflexiéon metacognitiva:

e ;Qué papel juega la informacién financiera y logistica en la investigacién de mercados internacionales?
e ;Cémo influye la documentacién en la eficiencia de la cadena de suministro?

e ;Qué desafios anticipan al manejar esta informacién en la practica?

Retroalimentacion:

El docente proporciona feedback puntual sobre la calidad del analisis y propuestas presentadas.

Transferencia:

Se invita a los estudiantes a pensar en casos reales de empresas que conozcan y cémo aplican estos conceptos.

Tarea o reto:

Recopilar y traer un ejemplo real o simulado de documento financiero o logistico internacional para su analisis en la

ultima sesién.

Sesion 4: Integracidon, Reporte y Propuestas para la Toma de Decisiones en Mercados

Internacionales

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Revisar los aprendizajes previos y preparar a los estudiantes para integrar la informacién y generar reportes con
propuestas concretas.
Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pregunta: ";Qué elementos consideran importantes para construir un reporte que ayude a tomar

decisiones en un mercado internacional?"



e Estudiantes: Responden en plenaria y comentan ejemplos de reportes vistos o conocidos.

Motivacién y enganche:

e Docente: Muestra un reporte ejecutivo breve y atractivo, resaltando cémo la informacién presentada llevé a
decisiones exitosas.

e Estudiantes: Analizan y comentan caracteristicas relevantes.

Contextualizacion:

Se enfatiza que la habilidad para comunicar resultados y soluciones es clave para profesionalizar la investigaciéon y su

impacto en la empresa.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 95 minutos

Presentacion del contenido:

Se explica la estructura tipica de un reporte de investigacién de mercados internacionales: resumen ejecutivo,
metodologia, resultados, analisis y propuestas. Se destaca la importancia de claridad, precisién y enfoque en la toma

de decisiones.
Actividades de aprendizaje activo:

Actividad 1: Elaboraciéon de un reporte de caso

e Objetivo: Integrar conocimientos para disefiar un reporte que incluya andlisis estadistico, evaluacién financiera y
propuesta logistica.
e Instrucciones:
o En grupos de 4, los estudiantes reciben un caso completo con datos estadisticos, financieros y logisticos.
o Elaboran un reporte escrito que contenga todos los elementos vistos, con conclusiones y una propuesta de
solucién.

o Preparan una presentacién de 5 minutos para exponer su propuesta al grupo.

e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Reporte escrito y presentacién oral
e Tiempo: 75 minutos

e Rol docente: Apoya en la organizacién, responde dudas, solicita justificaciones y promueve la reflexién critica.

Actividad 2: Feedback y mejora colaborativa

e Objetivo: Mejorar el reporte y presentacién mediante la retroalimentacién entre pares.



¢ Instrucciones:

o Cada grupo presenta su propuesta.
o Los demas grupos brindan retroalimentaciéon constructiva basada en criterios claros (claridad, coherencia,
aplicabilidad).
o Los grupos ajustan su reporte con base en los comentarios recibidos.
e Organizacion: Plenaria y en grupos
e Producto: Reporte final mejorado
e Tiempo: 20 minutos

» Rol docente: Modera la sesién, guia el feedback y asegura un ambiente respetuoso y productivo.

Diferenciacion:

o Estudiantes con avance rapido pueden profundizar en andlisis financieros o logistica compleja para enriquecer su

reporte.

e Estudiantes que necesiten més apoyo reciben plantillas y ejemplos para estructurar su reporte.

Transicion:

El docente prepara el cierre general del tema y orienta sobre la aplicacién profesional futura.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 15 minutos

Sintesis:

Se realiza un resumen colectivo en formato de mapa mental digital o mural fisico con los aprendizajes clave de todo el

modulo.

Reflexion metacognitiva:

e ;COmo integraron las diferentes &reas para generar un reporte valioso para la toma de decisiones?
e ;Qué habilidades desarrollaron que consideran Utiles para su carrera profesional?

e ;Qué aspectos les gustaria seguir profundizando?

Retroalimentacion:

El docente ofrece una retroalimentaciéon general que reconoce logros, identifica dreas de mejora y motiva a continuar

aprendiendo.

Transferencia:

Se invita a aplicar el proceso de investigacién aprendido en proyectos futuros o practicas profesionales.

Tarea o reto:



Realizar un autodiagndstico personal sobre el dominio del proceso de investigacién y elaborar un plan de mejora

individual.

Evaluacion

Tipo de evaluaciodn:

o Diagnodstica: Inicio de la sesién 1 (activacién de conocimientos previos)

o Formativa: Durante todas las sesiones en actividades practicas, analisis de casos, talleres estadisticos y

elaboracién de reportes.
o Sumativa: Al final de la sesién 4, mediante la presentacién y entrega del reporte de investigacién integrado.

Criterios de evaluacion:

e Capacidad para aplicar herramientas estadisticas en el anélisis de datos (Objetivo 1).
e Evaluacion critica y pertinente del entorno financiero y logistico (Objetivo 2).
e Propuesta clara, fundamentada y viable de soluciones mercadoldgicas (Objetivo 3).

e Identificacién y analisis correcto de procesos logisticos para optimizar la cadena de suministro (Objetivo 4).

Instrumentos sugeridos:

e Rubrica para evaluar reportes escritos y presentaciones orales.
e Lista de cotejo para seguimiento de actividades préacticas y participacion.
e Observacion directa durante actividades grupales e individuales.

e Autoevaluacién y coevaluacion en la sesién 4 para fomentar la reflexion.
Evidencias de aprendizaje:

e Mapas conceptuales y andlisis de casos realizados en sesiones 1y 3.

e Informes estadisticos y esquemas de proceso elaborados en sesiones 2 y 3.

e Reporte final integrado y presentacién grupal en la sesién 4.

e Participacién activa y calidad de propuestas durante todo el proceso.
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