Explorando Mercados Globales: Investigacion

Internacional de Mercados en Accion

Economia, Administracion & Contaduria | Mercadeo | Aprendizaje Basado en Investigacién

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para que los estudiantes universitarios de la asignatura de Mercadeo comprendan y
apliquen los fundamentos de la investigacién de mercados internacionales. A través de cuatro sesiones dindmicas y
participativas, los estudiantes exploraran la importancia, conceptos clave, elementos y el proceso basico para realizar
una investigacion de mercados efectiva en contextos globales. Utilizando la metodologia de Aprendizaje Basado en
Investigacién, los estudiantes no solo adquirirdn conocimiento tedrico, sino que también desarrollarédn habilidades
practicas para identificar y analizar informacién real de mercados internacionales. Este aprendizaje es vital para que
puedan tomar decisiones estratégicas informadas en sus futuras carreras profesionales, donde la globalizacién y la
competitividad internacional son factores determinantes. Ademas, el plan conecta la teoria con situaciones actuales y
casos reales, fomentando la capacidad critica y analitica necesaria para enfrentar desafios del entorno empresarial

global.

Objetivos de Aprendizaje

o Identificar los elementos fundamentales de la investigacién de mercados internacionales.

Analizar la importancia y los conceptos clave de la investigacién de mercados en un contexto global.
e Describir y aplicar el proceso basico para la realizaciéon de una investigacién de mercados internacionales.
e Investigar y responder preguntas de investigacién utilizando fuentes primarias y el método cientifico.

Reflexionar sobre la aplicacién practica de la investigacién de mercados para la toma de decisiones estratégicas.

Recursos Necesarios

e Proyector y computadora con acceso a internet.

Material impreso: guias de actividades, preguntas de investigacién y ejemplos de estudios de mercado
internacionales (1 por estudiante).
e Acceso a bases de datos y fuentes primarias en linea (ejemplo: Statista, Banco Mundial, informes sectoriales).

Pizarras blancas y marcadores.

e Hojas y boligrafos para anotaciones.
e Plataforma digital para compartir recursos y realizar entregas (ej. Google Classroom o similar).
o Videos cortos explicativos sobre investigacién de mercados internacionales (2 videos de 5 minutos cada uno).

e Software para mapas mentales o esquemas (opcional, ej. MindMeister o similar).



Requisitos Previos

e Conocimientos basicos de conceptos de mercadeo y marketing.

Habilidad para buscar y analizar informacién en internet.
e Experiencia previa en trabajos en equipo y presentacién oral.

e Familiaridad con lectura y andlisis de textos académicos y fuentes confiables.

Actividades

Sesion 1: Descubriendo el Mundo de la Investigacion de Mercados Internacionales

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 15 minutos

Propodsito de la sesidn:

Introducir el concepto de investigacién de mercados internacionales, su importancia y despertar la curiosidad sobre

cémo esta herramienta ayuda a las empresas a tomar decisiones globales.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Inicia preguntando a los estudiantes: “;Pueden mencionar ejemplos de productos o marcas que hayan
visto en otros paises o que se vendan en varios paises? ;Cémo creen que las empresas deciden en qué paises

ofrecer sus productos?”
e Estudiantes: Responden con ejemplos y opiniones durante 5 minutos en plenaria.
Motivacion y enganche:

e Docente: Presenta un dato impactante: “Sabian que casi el 70% de las empresas multinacionales fracasan en
nuevos mercados por no entender adecuadamente a su publico objetivo? Hoy aprenderemos cdmo evitar ese

error.”

o Estudiantes: Escuchan y reflexionan sobre la relevancia del tema.

Contextualizacion:

e Docente: Explica cdmo la investigacion de mercados internacionales conecta con decisiones reales que afectan

productos, precios y publicidad en diferentes paises.

e Estudiantes: Relacionan con experiencias personales de consumo y contexto cultural.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 90 minutos



Presentacion del contenido:

Introduccién a conceptos béasicos y elementos de la investigacién de mercados internacionales a través de un video

introductorio y analisis guiado.

Actividad 1: Video y Discusiéon Guiada

e Objetivo: Analizar la importancia y conceptos clave de la investigacién de mercados internacionales.

¢ Instrucciones:

o Docente proyecta un video de 5 minutos que explica la importancia y conceptos basicos.

o Luego, en grupos de 3-4 estudiantes, discuten las preguntas: “;Por qué creen que las empresas necesitan

investigar antes de entrar a un mercado nuevo? ;Qué elementos creen que son clave en esta investigaciéon?”
o Cada grupo comparte sus ideas en plenaria.
e Organizacion: Grupos pequefios y plenaria
e Producto: Lista breve de ideas clave por grupo
e Tiempo: 30 minutos

¢ Rol del docente: Facilita la discusién con preguntas guia, aclara dudas y sintetiza conclusiones.

Actividad 2: Analisis de Casos Reales

e Objetivo: Identificar elementos y proceso basico de la investigacién de mercados.
e Instrucciones:
o Docente entrega un caso breve de una empresa que realizé una investigacién de mercados internacional.
o En parejas, los estudiantes leen el caso y responden: “;Cudles fueron los elementos de investigacién que la
empresa utilizé? ;Qué pasos siguieron para tomar su decisiéon?”

o Discusién en plenaria para comparar respuestas y construir un esquema del proceso basico.

e Organizacion: Parejas y plenaria

Producto: Esquema colectivo en pizarra del proceso basico
e Tiempo: 60 minutos

e Rol del docente: Orienta la lectura, formula preguntas de profundizacién y guia la construccién del esquema.

Diferenciacion:

e Para estudiantes que terminan rapido: pueden investigar un ejemplo adicional de empresa y compartirlo

brevemente.

e Para quienes necesitan apoyo: docente proporciona preguntas guia adicionales y resumenes simplificados del caso.

Transicion: Docente conecta el esquema construido con la siguiente sesion que profundizara en el

proceso de investigacion detallado.



Fase de Cierre
Tiempo estimado: 15 minutos

Sintesis:

e Los estudiantes elaboran un mapa mental individual que contenga los conceptos y elementos aprendidos.

Reflexion metacognitiva:
e ;Qué elementos de la investigacién de mercados me parecen mas relevantes para tomar decisiones
internacionales?
e ;COmo puedo aplicar estos conceptos en un proyecto real?
Retroalimentacion:

e Docente revisa mapas mentales, comenta puntos fuertes y aclara dudas.

Transferencia:

e Se anticipa que en la siguiente sesién se abordardn las etapas detalladas del proceso de investigacién.

Sesion 2: Profundizando en el Proceso de Investigacion de Mercados Internacionales

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Proposito de la sesidn:

Revisar lo aprendido y presentar el objetivo de comprender en detalle el proceso béasico de investigacién de mercados
internacionales.
Activacion de conocimientos previos:

o Docente: Solicita a tres estudiantes compartir sus mapas mentales de la sesién anterior, destacando los elementos
que recuerdan.

o Estudiantes: Presentan y escuchan retroalimentacion.

Motivacidon y enganche:

e Docente: Relata un breve caso de éxito empresarial basado en una investigacién detallada y cdmo cada etapa fue
crucial.

e Estudiantes: Escuchan y reflexionan sobre la importancia del proceso.

Contextualizacion:

o Docente: Enfatiza la aplicacion practica en decisiones reales de marketing internacional.



e Estudiantes: Relacionan con sus expectativas profesionales.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 100 minutos

Presentacion del contenido:

Exploracién detallada del proceso basico: definicién del problema, disefio de la investigacién, recoleccién de datos,

andlisis e interpretacién, y presentacién de resultados.

Actividad 1: Taller de Disefio de Preguntas de Investigacién

e Objetivo: Aplicar el proceso para formular preguntas de investigacién claras y relevantes.
e Instrucciones:
o En grupos de 4, los estudiantes reciben un escenario ficticio de una empresa que desea ingresar a un mercado
internacional.
o Formulan 3 preguntas de investigaciéon que guien la investigacién del mercado.
o Comparten y justifican sus preguntas en plenaria.
e Organizacion: Grupos y plenaria
e Producto: Listado de preguntas de investigacién con justificacion
e Tiempo: 40 minutos

e Rol del docente: Modera, sugiere mejoras y resalta la importancia de preguntas claras y especificas.

Actividad 2: Simulacion de Recoleccion de Datos

e Objetivo: Identificar métodos y técnicas para la recoleccién de datos en mercados internacionales.
e Instrucciones:
o Docente presenta diferentes métodos (encuestas, entrevistas, observacidn, fuentes secundarias).
o En grupos, asignan métodos a distintos tipos de preguntas del taller anterior.
o Discuten ventajas y limitaciones de cada método en el contexto internacional.
e Organizacion: Grupos
e Producto: Tabla con métodos asignados y analisis de ventajas/desventajas
e Tiempo: 40 minutos

e Rol del docente: Facilita la discusién y clarifica conceptos.

Actividad 3: Analisis Rapido de Datos

e Objetivo: Interpretar datos sencillos para tomar decisiones preliminares.

¢ Instrucciones:

o Docente entrega un conjunto breve de datos ficticios de mercado internacional.



o En parejas, analizan y responden: “;Qué conclusiones preliminares pueden sacar? ;Qué recomendacién darian a
la empresa?”
o Plenaria para compartir andlisis.
e Organizacion: Parejas y plenaria
¢ Producto: Informe breve de conclusiones y recomendaciones
e Tiempo: 20 minutos

Rol del docente: Observa analisis, pregunta y retroalimenta.

Diferenciacion:

e Estudiantes avanzados pueden disefiar un cuestionario completo para su escenario.

e Estudiantes con dificultades reciben ejemplos de preguntas y apoyo para analisis de datos.

Transicion: Docente conecta la importancia del analisis con la presentacion y toma de decisiones

que se trabajara en la préxima sesion.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos

Sintesis:

¢ Los estudiantes elaboran un resumen en 3 puntos clave sobre el proceso bésico de investigacion.

Reflexion metacognitiva:

e ;COmo me ayudaron las actividades a entender cada etapa del proceso?

e ;Qué etapa considero mas desafiante y por qué?

Retroalimentacion:

e Docente comenta los resimenes y refuerza los conceptos.

Transferencia:

e Explicacién de que en la siguiente sesidn se aplicara el proceso en una investigacién real por grupos.
Sesion 3: Aplicando el Proceso: Investigacion en Acciéon

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesién:

Revisar el proceso y preparar a los estudiantes para aplicar la investigaciéon en un caso real.



Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pregunta abierta: “;Qué pasos debemos seguir para investigar un mercado internacional? ;Qué aspectos
debemos cuidar?”

o Estudiantes: Responden y resumen en pizarrén.

Motivacion y enganche:

e Docente: Presenta un reto: “Ustedes serdn consultores de una empresa que quiere entrar al mercado asiatico.
¢Cémo empezarian su investigacién?”

e Estudiantes: Se motivan para iniciar el proyecto.

Contextualizacion:

e Docente: Relaciona el reto con oportunidades reales de trabajo y emprendimiento.

e Estudiantes: Se preparan para la actividad grupal.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 100 minutos

Actividad Principal: Proyecto de Investigacion en Grupos

e Objetivo: Aplicar el proceso basico y elementos de la investigacién de mercados internacionales a un caso real.

¢ Instrucciones:

o Formar grupos de 4.
o Asignar un pais y sector especifico para investigar.

o Los grupos deben:

= Definir preguntas de investigacion.
= Seleccionar métodos de recoleccién de datos (uso de fuentes primarias y secundarias).
= Recolectar informacién usando internet y bases de datos.
= Analizar y preparar un breve informe con conclusiones preliminares.
o Docente supervisa y apoya con preguntas guia.
o Preparan presentacion rapida para la Gltima sesién.
e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Informe y presentacién preliminar
e Tiempo: 100 minutos

¢ Rol del docente: Facilita recursos, monitorea avances, ofrece retroalimentacién continua.

Diferenciacion:

e Grupos avanzados pueden incluir analisis de competencia o tendencias culturales.



e Grupos con dificultades reciben apoyo adicional para buscar fuentes y organizar la informacion.

Transicion: Se prepara a los estudiantes para presentar y reflexionar sobre sus proyectos en la

sesion final.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos

Sintesis:

e Cada grupo comparte un avance o hallazgo clave en 2 minutos.

Reflexion metacognitiva:

e ;Qué dificultad encontraron en la investigacién?

e ;Qué aprendi sobre la importancia de cada etapa del proceso?

Retroalimentacion:

e Docente ofrece comentarios breves y animos para mejorar en la siguiente sesién.
Transferencia:
e Se anticipa la presentacién formal y reflexién final en la préxima sesién.

Sesion 4: Presentacion, Reflexidn y Cierre de la Investigacion de Mercados Internacionales

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesién:

Preparar a los estudiantes para compartir sus investigaciones y reflexionar sobre el aprendizaje.

Activacion de conocimientos previos:
e Docente: Solicita que cada grupo repase sus informes y organice la presentacion.
o Estudiantes: Afinan detalles y se preparan.
Motivacién y enganche:
e Docente: Destaca la importancia de comunicar resultados claros para influir en decisiones empresariales.

e Estudiantes: Se motivan para presentar profesionalmente.

Contextualizacion:



e Docente: Conecta la actividad con futuras experiencias laborales y académicas.

o Estudiantes: Se comprometen con la presentacién.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 95 minutos

Actividad: Presentacion y Debate de Proyectos

e Objetivo: Comunicar resultados de investigacién y reflexionar sobre el proceso y su importancia.

e Instrucciones:
o Cada grupo presenta su investigacién en 10 minutos.
o Después de cada presentacion, el docente y compafieros hacen preguntas y comentarios constructivos.
o Se fomenta debate sobre desafios y aprendizajes.

e Organizacion: Plenaria

e Producto: Presentaciones orales y debates

e Rol del docente: Modera, ofrece retroalimentacién técnica y metodoldgica, y promueve reflexién.

Diferenciacion:
e Apoyo para estudiantes con nervios se brinda ofreciendo roles alternativos (moderador, anotador).

e Estudiantes con mayor facilidad pueden liderar preguntas y debates.

Transicion: Pasar a la reflexion final y cierre.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 15 minutos

Sintesis:

e Creacion colaborativa de un resumen visual en pizarra o digital con las etapas del proceso y aprendizajes clave.

Reflexion metacognitiva:

e ;COmo me ayudd la investigacidon a comprender mejor los mercados internacionales?
e ;Qué habilidades desarrollé durante este proceso?

e ;Qué aplicaria en un futuro profesional?

Retroalimentacion:

e Docente entrega retroalimentacién global y reconoce esfuerzos y logros.

Transferencia:



e Seinvita a los estudiantes a aplicar estas metodologias en proyectos futuros o en préacticas profesionales.

Tarea o reto:

e Investigar un caso real reciente de éxito o fracaso en un mercado internacional y preparar un breve reporte para la

préxima clase o foro en linea.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:

o Diagnéstica: Activacion inicial en sesién 1 para reconocer conocimientos previos.

e Formativa: Durante las actividades de desarrollo en cada sesién, con observacién directa, preguntas guia y

retroalimentacién continua.
e Sumativa: Evaluacién final basada en la presentacién del proyecto grupal y el informe entregado en sesién 4.

Criterios de evaluacion:

e Identificacién clara y correcta de elementos y conceptos de investigacién de mercados internacionales (Objetivo 1).

e Capacidad para analizar y aplicar el proceso basico de investigacidon en casos practicos (Objetivos 2 y 3).

e Uso adecuado de fuentes primarias y el método cientifico para responder preguntas de investigacion (Objetivo 4).

e Capacidad de reflexién critica sobre la aplicacién y relevancia de la investigacién en la toma de decisiones (Objetivo
5).

Instrumentos sugeridos:

o Lista de cotejo para la presentacién oral y el informe escrito.

e Rubrica para evaluar la calidad y pertinencia de las preguntas de investigacién formuladas.

e Observacién directa y registro anecdético durante las actividades grupales.

e Autoevaluacién y coevaluacion entre pares sobre el trabajo en equipo y participacion.
Evidencias de aprendizaje:

e Mapas mentales y esquemas construidos durante las sesiones.

e Preguntas de investigacién formuladas en talleres.

e Informe de investigacion grupal y presentacién oral final.

e Participacion en discusiones y reflexiones metacognitivas.

Enriquecimientos

Inicio - Contextualizar

Contextualizacién para la Fase de Inicio

En un mundo cada vez més interconectado, los productos y servicios que consumimos a diario provienen de mercados

internacionales que influyen directamente en nuestra vida cotidiana. Desde la ropa que vestimos, la tecnologia que



usamos hasta los alimentos que elegimos, detrds de cada decisién de compra hay un profundo estudio de los mercados
globales. Por ejemplo, cuando una empresa lanza un nuevo teléfono mévil o una aplicacién digital, no solo evalla las
preferencias locales, sino también las tendencias y comportamientos de consumidores en diferentes paises para
asegurar su éxito.

Actualmente, la globalizaciéon y la digitalizacién han acelerado el intercambio comercial y cultural, haciendo que la
investigacién de mercados internacionales sea una herramienta esencial para que las empresas puedan adaptarse y
competir eficazmente. Conforme avanzamos en este curso, exploraremos cémo esta investigacion no solo se basa en
recopilar datos, sino en entender contextos culturales, econémicos y sociales que afectan las decisiones de compra y
las estrategias comerciales.

Esta conexién directa con el entorno global prepara a los estudiantes para enfrentar retos reales en el mundo
empresarial, despertando el interés y la motivacion para profundizar en los conceptos y procesos que sustentan la
investigacién de mercados. Reconocer la importancia de esta disciplina les permitird desarrollar habilidades analiticas y
estratégicas aplicables en multiples areas profesionales, desde administracién hasta marketing y economia.

Les invito a iniciar este viaje de aprendizaje con una mente abierta y curiosa, conscientes de que cada dato, cada
tendencia y cada analisis que realicen puede transformar una idea en una oportunidad de negocio exitosa a nivel

internacional.

Inicio - Activar

Actividad para Activar Conocimientos Previos: "Mapa Conceptual Colaborativo sobre Investigacion

de Mercados"
Duracién: 8 minutos

Objetivo: Que los estudiantes identifiquen y reflexionen sobre los conceptos, elementos y la importancia de la
investigacién de mercados internacionales, conectando sus conocimientos previos con los objetivos de aprendizaje del

plan.

Procedimiento:

e Dividir a la clase en grupos pequefios de 4 a 5 estudiantes.

e Entregar a cada grupo una hoja grande o utilizar una plataforma digital colaborativa (como Jamboard, Miro o Padlet)
para crear un mapa conceptual.

e Indicar a los grupos que, en 5 minutos, elaboren un mapa conceptual con las palabras, ideas o conceptos que
asocien con "Investigacién de mercados internacionales". Pueden incluir términos, procesos, importancia o
elementos que conozcan.

e Después, en 3 minutos, cada grupo comparte brevemente una o dos ideas clave que surgieron en su mapa.

Conexion con el objetivo: Esta actividad permite al docente conocer el nivel inicial de conocimiento de los
estudiantes sobre la investigacién de mercados internacionales y prepara a los estudiantes para identificar y

profundizar en los elementos y procesos basicos durante las sesiones posteriores.

Inicio - Diagnostico



Evaluacidon Diagnéstica Inicial: Explorando Mercados Globales
Duracién: 5-10 minutos

Objetivo: Identificar los conocimientos previos de los estudiantes sobre los conceptos béasicos, elementos y proceso de

la investigaciéon de mercados internacionales, para orientar adecuadamente las siguientes sesiones.

e Instrucciones para el docente: Entregar la evaluacién al inicio de la primera sesién y solicitar respuestas
individuales. Se recomienda recoger las respuestas para una revisién rapida o bien realizar una breve dinamica de

puesta en comun para identificar areas de fortaleza y necesidad.

Preguntas Breves

1. Definicién basica: En sus propias palabras, ;qué es la investigacién de mercados?

2. Importancia: Mencione dos razones por las cuales una empresa deberia realizar investigacién de mercados cuando

planea expandirse internacionalmente.

3. Elementos clave: ;Cudles son, seguln usted, los elementos fundamentales que debe incluir una investigacién de

mercados internacional? (Mencione al menos tres.)
4. Proceso basico: Ordene estos pasos en el proceso de investigacién de mercados segln su conocimiento:
o Recopilacién de datos
o Definicién del problema
o Anélisis de resultados
o Disefio del plan de investigacion

5. Experiencia previa: ;Ha participado antes en algln proyecto o actividad relacionada con investigacién de

mercados? En caso afirmativo, describa brevemente su rol.

Actividad rapida (opcional, si el tiempo lo permite)

Formar parejas para discutir durante 3 minutos una experiencia o caso conocido donde la investigaciéon de mercados
internacional haya sido clave para el éxito o fracaso de una empresa. Luego, cada pareja comparte un punto en

plenaria.

Esta evaluacidén permitira al docente detectar el nivel de familiaridad que tienen los estudiantes con los conceptos y
procesos de investigacion de mercados internacionales y ajustar el plan de ensefianza para maximizar la comprensién

y participacion.
Inicio - Rubrica

Rubrica para Evaluar Participacion y Disposicion en la Fase de Inicio

Contexto: Esta rubrica esta disefiada para evaluar la participacién activa y la disposicién de los estudiantes
universitarios durante la fase inicial del plan de clase "Explorando Mercados Globales: Investigacién Internacional de
Mercados en Accién". La evaluacién se enfocard en comportamientos observables que reflejen el interés, la

colaboracién y el compromiso con la tematica y actividades propuestas, alinedndose con el objetivo de identificar



elementos y procesos basicos de la investigacion de mercados.

Criterio

Participacion
Activa
Intervenciones y
aportes en
discusiones y

actividades.

Disposicion para
el Aprendizaje
Actitud positiva y
receptiva ante las
actividades y

contenidos.

Colaboraciéon con
Compaiieros
Interaccién y trabajo
cooperativo durante
actividades

grupales.

Preparacion y
Puntualidad
Llega preparado y

puntual a la sesion.

Excelente (4 puntos)

Participa frecuentemente
con aportes relevantes
que enriquecen la
discusion y la

comprensién del tema.

Muestra siempre interés y
entusiasmo, acepta retos
y busca profundizar en el

tema.

Colabora activamente,
escucha a sus compafieros
y contribuye a un
ambiente de respeto y

apoyo.

Llega puntual y con los
materiales preparados

para la sesion.

Desarrollo - Ejemplos

Ejemplos Practicos y Casos de Estudio para el Plan de Clase

Bueno (3 puntos)

Participa regularmente
con aportes
adecuados y
pertinentes a la

tematica.

Muestra interés en la
mayoria de las
actividades y
responde
positivamente a los

retos.

Colabora con sus
compaferos y
mantiene una actitud

respetuosa.

Llega puntual pero con
preparacién parcial o
materiales

incompletos.

Aceptable (2

puntos)

Participa de forma
ocasional, con aportes
limitados o poco

claros.

Muestra interés
limitado y requiere
motivacién externa

para participar.

Colabora de manera
limitada o sélo cuando

se le solicita.

Llega tarde
ocasionalmente o con
preparacion

insuficiente.

Insuficiente (1

punto)

No participa o sus
intervenciones son
irrelevantes o

distraen la dindmica.

Muestra desinterés o
rechazo hacia las
actividades y
contenidos

propuestos.

No colabora o genera
conflictos que afectan

la dinamica grupal.

Llega tarde con
frecuencia y no esta
preparado para

participar.

Para facilitar el aprendizaje activo y significativo bajo la metodologia de Aprendizaje Basado en Investigacién, a

continuacién se proponen ejemplos practicos y casos de estudio alineados con los objetivos de aprendizaje y la

duracién del plan.

Sesién 1: Introduccién a la Investigacion de Mercados Internacionales - Importancia y Conceptos

e Ejemplo practico:

Los estudiantes investigan brevemente cémo una empresa local (por ejemplo, una marca de café artesanal) podria

expandirse a un mercado internacional (como Japén o Alemania). Deben identificar qué informacién necesitan



obtener antes de la expansién y por qué es importante esa informacion.
e Caso de estudio:

“Starbucks y su entrada al mercado chino”: Los estudiantes analizan cémo Starbucks adapté su producto y
estrategia para el mercado chino, destacando la importancia de conocer la cultura, competencia y preferencias del

consumidor. Deben discutir qué tipo de investigacién de mercados fue necesaria y qué elementos fueron clave.

Sesion 2: Elementos de la Investigacion de Mercados Internacionales

e Ejemplo practico:
Dividir a los estudiantes en grupos para que cada uno identifique y describa un elemento clave de la investigacién
de mercados (por ejemplo: definicién del problema, disefio de investigacion, recopilaciéon de datos, anélisis,
presentacion de resultados) aplicado a la expansién de una empresa de tecnologia educativa a un pais de América
Latina.

e Caso de estudio:
“Apple y su investigacion para lanzar el iPhone en India”: Los estudiantes analizan cémo Apple tuvo que adaptar su

estrategia de investigacion para entender la demanda, capacidad de pago y preferencias en India. Discuten cada

elemento del proceso y cémo influyé en la toma de decisiones.

Sesion 3: Proceso Basico para la Realizacion de la Investigacion de Mercados Internacionales
e Ejemplo practico:
Presentar un escenario ficticio donde una empresa de moda deportiva desea ingresar al mercado europeo. Los
estudiantes deben disefiar un esquema basico del proceso de investigacién, desde la definicidon del problema hasta
la presentacion de resultados, incluyendo métodos para la recoleccién de datos (encuestas online, entrevistas,
andlisis de competencia).
e Caso de estudio:

“Nike y su proceso de investigacién para lanzar una linea ecoldgica en Europa”: Analisis del proceso que siguié Nike
para evaluar la aceptacion del producto, desde la definicién del problema hasta la interpretacién de resultados y

decision final.

Sesion 4: Aplicacién Practica y Presentacion de Resultados

o Actividad de investigacion aplicada:
En equipos, los estudiantes seleccionan una empresa real (o pueden inventar una) que desee ingresar a un mercado
internacional especifico. Deben elaborar un mini proyecto que incluya:
o Definicién clara del problema de investigacién.
o ldentificacién de elementos y disefio del proceso bésico.
o Propuesta de métodos para la recoleccién y analisis de datos.

o Presentacién de un informe o exposicién de resultados con recomendaciones.



Esta actividad pone en practica todos los conceptos y elementos aprendidos y permite desarrollar habilidades de
investigacién y analisis.
e Caso de estudio para discusion final:

“Coca-Cola y su estrategia global adaptada a mercados locales”: Analisis de cdémo la empresa utiliza la investigacién
de mercados para ajustar sabores, empaques y campafas publicitarias en diferentes regiones. Los estudiantes

discuten cémo este proceso es un ejemplo de investigaciéon de mercados internacional eficaz.

Desarrollo - Gamificar

Elementos de Gamificacién para la Fase de Desarrollo

Para la fase de desarrollo del plan de clase "Explorando Mercados Globales: Investigacién Internacional de Mercados en
Accién", se proponen mecanicas de gamificacién que motiven a estudiantes universitarios, favorezcan el aprendizaje
activo y refuercen los objetivos de identificacién de elementos y procesos basicos de la investigacién de mercados
internacionales. Las actividades estan disefiadas para encajar dentro de las 4 sesiones de 2 horas, manteniendo el

enfoque en la metodologia de Aprendizaje Basado en Investigacién.

1. Mecanicas de Juego Propuestas

o Misiones de Investigacion: Los estudiantes trabajan en equipos para completar "misiones" que consisten en
resolver casos préacticos relacionados con cada etapa del proceso de investigacién de mercados. Cada misiéon tiene
objetivos claros y entregables especificos (por ejemplo, identificar elementos clave, disefiar un cuestionario,
interpretar datos).

o Sistema de Puntos y Niveles: Se asignan puntos por la participacién activa, calidad de respuestas, entrega
puntual de tareas y colaboracién en equipo. Al acumular puntos, los equipos suben de nivel (por ejemplo:
Exploradores, Analistas, Expertos), lo que desbloquea recursos adicionales o pistas para las siguientes misiones.

o Desafios Rapidos (Minijuegos): Durante las sesiones, se integran breves desafios competitivos (3-5 minutos)
como quizzes interactivos o juegos de asociacién de conceptos (por ejemplo, relacionar términos claves con
definiciones o fases del proceso) para reforzar conceptos fundamentales.

e Mapa de Progreso Visual: Un tablero o mapa grafico muestra el avance de cada equipo a través de las diferentes
etapas del proceso de investigacién (desde la definicién del problema hasta la interpretacién de resultados). Esto
genera sentido de logro y competencia saludable.

e Roles de Equipo: Para fomentar el compromiso y la colaboracién, cada miembro asume un rol especifico
(coordinador, analista de datos, facilitador de discusion, presentador) que rota en cada sesién, asegurando la
participacién activa y el desarrollo de habilidades diversas.

o Badges o Insignias Digitales: Se otorgan badges por logros especificos, como “Experto en Elementos de
Investigacién”, “Maestro del Disefio de Cuestionarios” o “Analista de Datos Destacado”. Estas insignias pueden

compartirse en plataformas académicas o redes sociales internas.

2. Ejemplo de Aplicacién en las 4 Sesiones



Duracion
Sesion Actividad Gamificada Objetivo Especifico
Aproximada

Reconocer y describir los elementos
Misién 1: Identificacién de elementos clave en 90 min + 30 min
1 esenciales de la investigacion de
un caso real discusién y puntos
mercados

Desafios Rapidos: Quiz interactivo sobre
Reforzar conceptos y etapas del proceso = 30 min + 90 min
2 conceptos y procesos; avance en Mapa de
basico trabajo en equipo
Progreso

Misién 2: Disefio colaborativo de un plan basico
Aplicar el proceso béasico en un contexto
3 de investigacién para un mercado 120 min
realista
internacional

Presentacién de resultados y entrega de Integrar y comunicar el aprendizaje, 90 min + 30 min

badges; reflexion final en equipo valorar el trabajo colaborativo feedback y cierre

3. Consideraciones para la Implementaciéon

e Los equipos deben estar conformados para equilibrar habilidades y promover diversidad de pensamiento.
e El docente actlia como facilitador y juez, proporcionando feedback inmediato y motivando la competencia sana.

e Los materiales y recursos (casos, quizzes, mapas, badges) deben estar digitalizados para facilitar el seguimiento y

la dinamizacion.

e La gamificacién debe complementar la investigacién real que realizan los estudiantes, no sustituirla, asegurando

que el foco permanezca en el aprendizaje profundo.

e Se recomienda evaluar también aspectos cualitativos, como la calidad del andlisis y la reflexién, no sélo la

obtencién de puntos.

Con estas mecdénicas, se fomenta la motivacion, el trabajo colaborativo y el aprendizaje significativo, alinedndose

plenamente con la metodologia de Aprendizaje Basado en Investigacién y los objetivos del plan.

Desarrollo - Evaluar

Herramientas de Evaluaciéon Formativa para el Plan de Clase: "Explorando Mercados Globales"

Estas herramientas estdn disefladas para aplicarse a lo largo de las 4 sesiones de 2 horas, permitiendo monitorear el
avance de los estudiantes en la identificacién de los elementos y el proceso basico de la investigacién de mercados

internacionales, en coherencia con la metodologia de Aprendizaje Basado en Investigacion.
e 1. Preguntas de reflexion y discusion al inicio y cierre de cada sesién

Breves preguntas orales o escritas para activar conocimientos previos y consolidar aprendizajes, facilitando

retroalimentacion inmediata.



o Ejemplo sesién 1 (Importancia y conceptos): ;Por qué es fundamental la investigacion de mercados en el

contexto internacional?
o Ejemplo sesién 2 (Elementos): Mencione tres elementos clave de la investigacién de mercados y explique su
funcién.
o Ejemplo sesién 3 (Proceso basico): ;Cudles son las etapas principales del proceso de investigacion de mercados?
o Ejemplo sesién 4 (Aplicaciéon préactica): ;Como aplicaria el proceso bésico en un caso real de mercado
internacional?
e 2. Mini quizzes digitales o en papel (5-10 minutos)
Pequefias evaluaciones rapidas con preguntas de opcién multiple, verdadero/falso o respuesta corta, para medir
comprensién puntual de los subtemas tratados.
o Aplicables al final de cada sesidén para verificar asimilacion.
o Pueden utilizar herramientas como Google Forms para retroalimentacién automatica.
¢ 3. Mapas conceptuales colaborativos
En parejas o grupos pequefios, los estudiantes elaboran mapas conceptuales sobre los elementos y proceso de la
investigacién de mercados, que posteriormente presentan y discuten.
o Permite identificar conexiones conceptuales y dreas de confusion.
o Duracién: 20-30 minutos durante la sesién 2 o 3.
e 4. Diario de investigacion individual
Registro breve y personal donde los estudiantes anotan diariamente (o al final de cada sesién) sus dudas,
aprendizajes clave y reflexiones respecto al proceso investigativo.
o Fomenta la metacognicién y permite al docente ajustar el ritmo o aclarar conceptos.
o Revisién répida por parte del docente para feedback personalizado.
e 5. Ejercicios practicos en clase con retroalimentaciéon inmediata
Actividades breves donde aplican conceptos, como identificar elementos en un caso simulado o mapear etapas del
proceso investigativo en un contexto dado.
o Ejemplo: Analisis rapido de un brief de mercado internacional para sefialar elementos clave.
o Duracién: 15-20 minutos, ideal en sesiones 3 y 4.
e 6. Rubrica simplificada para autoevaluacion y coevaluacién
Guia breve que permita a los estudiantes evaluar su comprensién y la de sus compaferos sobre la aplicacién del
proceso de investigacién de mercados.
o Incluye criterios como identificacién correcta de elementos, claridad en explicacién del proceso, y aplicacién
practica.

o Utilizada en la sesién final para consolidar aprendizajes.



Nota: La combinacién de estas herramientas permite un monitoreo continuo y variado, alineado con los objetivos de

aprendizaje y la metodologia de Aprendizaje Basado en Investigacidn, facilitando intervenciones oportunas para

mejorar el desempefo estudiantil.

Desarrollo - Tareas

Tareas Estructuradas para la Fase de Desarrollo

Estas tareas estan disefladas para desarrollarse en las sesiones 2 y 3 del plan de clase, utilizando la metodologia de

Aprendizaje Basado en Investigaciédn. Cada una esté alineada con el objetivo de que el estudiante identifique los

elementos y el proceso bésico de la investigacién de mercados internacionales.

Tarea

Tarea 1: Andlisis de

Casos Reales

Instrucciones

En equipos de 3-4
estudiantes, seleccionen un
caso real de investigacién de
mercados internacionales
(puede ser proporcionado
por el docente o investigado
por ustedes).

Identifiquen y describan los
elementos clave de la
investigacion de mercados
que se aplicaron: objetivos,
metodologia, tipos de datos,
analisis y resultados.
Discuta cémo se aplicé el
proceso basico de
investigacién de mercados
en el caso.

Preparar una presentacion
breve (10 minutos) que
exponga su analisis y

conclusiones.

Tiempo

Estimado

2 horas (en
clase o
divididas en dos

sesiones)

Producto

Esperado

Presentacién grupal
con analisis escrito
breve (méximo 2

paginas)

Objetivo Especifico

Identificar los
elementos y proceso
bésico en casos
reales de
investigacion de
mercados

internacionales



Tarea 2: Diseio de
un Plan de
Investigacion

Simulado

e De manera individual o en
parejas, elijan un mercado
internacional y un producto
o servicio especifico.

e Disefien un plan bésico para
realizar una investigacion de
mercado en ese contexto,

incluyendo:

o Definicién del problema

0 pregunta de 2 horas (puede
investigacion comenzar en
o Objetivos especificos de clasey
la investigacion continuar como
o Elementos de la tarea)

investigacion a
considerar (tipo de
datos, métodos de
recoleccién, muestra,
etc.)

o Secuencia del proceso
bésico que seguiran

e Redactar un documento con

su plan (maximo 3 paginas).

Documento escrito:

Plan basico de
investigacién de
mercados

internacionales

Aplicar el proceso
bésico y los
elementos de la
investigacion en un

disefio propio



e Dividir la clase en dos
grupos, uno a favor y otro en
contra de la afirmacion: "La
investigacion de mercados
internacionales es
imprescindible para el éxito

empresarial global".

e Cada grupo debe investigar

Tarea 3: Debate Reflexionar y
y preparar argumentos 2 horas (debate

Critico sobre la argumentar sobre la
fundamentados usando en una sesioén, Participacion en

Importancia de la importancia de la
literatura académica y preparacion debate y resumen

Investigacion de ) o investigacién de
ejemplos practicos. previa fuera de personal escrito

Mercados mercados

e Realizar un debate clase)
Internacionales internacionales

moderado en clase, cada
grupo expone sus
argumentos y responde
preguntas.

o Reflexionar individualmente
sobre lo aprendido y escribir
un breve resumen personal

(1 pagina) con conclusiones.

Estas tareas fomentan la investigacion activa, el andlisis critico, y la aplicacién practica, favoreciendo la comprension

profunda de los elementos y procesos clave de la investigacién de mercados internacionales.

Desarrollo - Rubrica

Rubrica de Evaluacion para el Plan de Clase: "Explorando Mercados Globales: Investigacién

Internacional de Mercados en Accion"

Objetivo General: El estudiante identificara los elementos de la investigacion de mercados y el proceso basico para la

realizacién de la misma.

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Insuficiente (1)



Comprension de
conceptos clave
Identificacion correcta y
precisa de los conceptos
fundamentales de la
investigacion de
mercados

internacionales.

Reconocimiento de la
importancia de la
investigacion de
mercados

internacionales

Identificacion de
elementos y proceso
basico de la
investigacion
Capacidad para
enumerar y describir
correctamente los
elementos y etapas del

proceso.

Aplicaciéon practicay
analisis en
actividades de
investigacion
Participacién activa y
analisis critico en
actividades basadas en
la metodologia de
Aprendizaje Basado en

Investigacion.

Demuestra
comprension profunda y
precisa de todos los
conceptos clave,
aplicdndolos
correctamente en
discusiones y

actividades.

Explica claramente la
relevancia y el impacto
de la investigacion de
mercados
internacionales con
ejemplos pertinentes y

andlisis critico.

Enumera y describe con
detalle y coherencia
todos los elementos y
etapas del proceso,
demostrando

comprension integral.

Participa activamente,
aportando andlisis
critico y soluciones
fundamentadas en las

actividades y proyectos.

Identifica la mayoria de
los conceptos clave
con precisién y los
utiliza adecuadamente
en la mayoria de las

actividades.

Describe
adecuadamente la
importancia, aunque
con ejemplos o andlisis

limitados.

Identifica
correctamente la
mayoria de los
elementos y etapas,
con descripciones

claras.

Participa de manera
consistente, aportando
ideas relevantes con

andlisis adecuado.

Reconoce algunos
conceptos clave,
pero con
comprensién parcial
o errores
ocasionales en su

aplicacién.

Muestra
comprension basica
de la importancia,
pero sin profundizar

ni ejemplificar.

Reconoce algunos
elementos y etapas,
pero con
descripciones
incompletas o

superficiales.

Participa de forma
limitada, con
aportes poco
profundos o poco
relacionados con el

analisis.

Muestra dificultad
para identificar
conceptos clave y
presenta confusiones

frecuentes en su uso.

No logra explicar la
importancia o
presenta ideas
incorrectas o

confusas.

Presenta confusién o
informacién
incorrecta sobre los
elementos y etapas

del proceso.

Participa
escasamente o sin
aportar andlisis
significativo ni
soluciones

fundamentadas.



Trabajo colaborativo y Colabora

Colabora eficazmente, Colabora de

comunicacion adecuadamente y No colabora o
fomenta la participacién manera irregular y

Colaboracién efectiva en comunica sus ideas dificulta la
del grupo y comunica su comunicacion es

equipo y comunicacién claramente en la comunicacién y el
ideas con claridad y a veces poco clara

clara de ideas durante mayoria de las trabajo en equipo.
precision. o incompleta.

las sesiones. ocasiones.

Indicaciones para el docente:

e Evaluar el progreso de los estudiantes a lo largo de las 4 sesiones para identificar avances y dreas de mejora.
e Retroalimentar con ejemplos concretos y sugerencias para fortalecer la comprensién y aplicacién de los conceptos.
e Incorporar autoevaluaciones y coevaluaciones para fomentar la reflexién critica y el aprendizaje colaborativo.

e Adaptar actividades para atender a estudiantes con desempefio insuficiente, brindando apoyo adicional.

Cierre - Sintetizar

Actividad de Sintesis para la Fase de Cierre: "Mapa Conceptual y Debate Final"

Objetivo: Consolidar los aprendizajes clave sobre los elementos y proceso basico de la investigacién de mercados
internacionales, y verificar que los estudiantes hayan alcanzado el objetivo de identificar estos componentes de

manera integrada.

Duracion: 40 minutos

Descripcion de la actividad

o Parte 1: Elaboraciéon colaborativa de un mapa conceptual (25 minutos)
o Dividir a los estudiantes en grupos pequefios de 4-5 personas.

o Cada grupo construird un mapa conceptual que integre los conceptos clave estudiados durante las sesiones:
importancia, elementos, conceptos fundamentales y proceso basico de la investigacion de mercados

internacionales.

o El mapa debe mostrar las relaciones entre los conceptos y reflejar el proceso secuencial para realizar una

investigacién de mercados internacional.

o Se puede utilizar papel grande, pizarras o herramientas digitales si estan disponibles.

o Parte 2: Presentacion y debate guiado (15 minutos)

o Cada grupo presentard su mapa conceptual en maximo 3 minutos, resaltando los elementos que consideraron
mads importantes y cémo interpretan el proceso de investigacién de mercados.

o El docente moderara un breve debate para contrastar las diferentes interpretaciones, aclarar dudas y enfatizar
los puntos esenciales.

o Se promovera que los estudiantes reflexionen sobre cémo estos conceptos se aplican en situaciones reales de

mercados internacionales.



Verificacion del logro de los objetivos

e La elaboracién del mapa conceptual permitira al docente observar la comprensién integrada de los elementos y

proceso basico de la investigaciéon de mercados.

e Las presentaciones y el debate evidenciaran la capacidad de los estudiantes para explicar y relacionar los

conceptos.

e El docente podrd retroalimentar inmediatamente y aclarar conceptos erréneos, asegurando el logro de los objetivos

de aprendizaje.

Materiales necesarios

e Papeldgrafos, marcadores o herramientas digitales para mapas conceptuales.
e Espacio para presentaciones en aula.

Esta actividad promueve la sintesis activa, el trabajo colaborativo y la reflexién critica, alinedndose con la metodologia

de Aprendizaje Basado en Investigacién y con la duracién total del plan de clase.

Cierre - Reflexionar

Preguntas de Reflexién Metacognitiva para el Cierre

e ;COmo describirias en tus propias palabras la importancia de la investigacién de mercados internacionales en el
contexto empresarial actual?

e ;Cudles son los elementos clave que conforman el proceso bdsico de una investigacién de mercados y cémo se
relacionan entre si?

e ;En qué momento del proceso de investigacién consideras que es mas crucial tomar decisiones estratégicas y por
qué?

e ;Qué dificultades anticipas al aplicar el proceso de investigaciéon de mercados en un contexto global y cdmo podrias
superarlas?

e ;De qué manera esta metodologia de investigacién contribuye a la toma de decisiones informadas en mercados
internacionales?

e ;COmo ha cambiado tu percepcién sobre el rol de la investigacién de mercados después de estas sesiones?

e ;Qué aspecto del proceso basico de investigacién consideras que necesitas reforzar para aplicarlo con mayor

efectividad?

Actividades de Reflexién Metacognitiva para el Cierre

o Diario de Aprendizaje: Dedica 10 minutos para redactar una breve entrada donde expliques qué aprendiste sobre
los elementos y proceso de la investigacién de mercados internacionales, qué dudas te quedaron y cémo planeas
aplicar este conocimiento en futuros proyectos.

e Discusiéon en Parejas: En parejas, compartan respuestas a las preguntas de reflexiéon y analicen juntos cémo cada

elemento del proceso influye en la calidad de la investigacion. Posteriormente, cada pareja presentard un resumen



de los puntos mas relevantes discutidos.

e Mapa Conceptual Individual: Elabora un mapa conceptual que integre los conceptos, elementos y etapas del
proceso de investigacién de mercados internacionales, destacando su importancia en la toma de decisiones
empresariales.

e Autoevaluacién Guiada: Completa un breve cuestionario donde evalles tu comprensién de los conceptos y
procesos aprendidos y reflexiona sobre las estrategias que utilizaste para entender mejor el contenido.

e Plan de Accion Personal: Escribe un plan corto que describa cémo aplicaras los conocimientos adquiridos en un

caso real o hipotético, identificando posibles retos y estrategias para enfrentarlos.

Cierre - Retroalimentar

Estrategias de Retroalimentacion para el Cierre del Plan de Clase

Al finalizar cada sesién y al concluir el plan de clase "Explorando Mercados Globales: Investigacion Internacional de
Mercados en Accién", es fundamental implementar estrategias de retroalimentacién que sean constructivas,
especificas y orientadas a que los estudiantes universitarios logren identificar los elementos y el proceso basico de la
investigacién de mercados internacionales. A continuacidn, se proponen estrategias adaptadas a la metodologia de

Aprendizaje Basado en Investigacion y a la duracién de las sesiones.

e Sesion 1: Reflexiéon guiada sobre la importancia y conceptos basicos
o Al cierre, solicitar a los estudiantes que, en grupos pequefios, compartan una idea clave que hayan aprendido
sobre la importancia de la investigaciéon de mercados internacionales.
o El docente proporcionara retroalimentacién especifica destacando aciertos y aclarando conceptos erréneos
detectados durante la discusién.
o Ejemplo de retroalimentacion: “Han identificado correctamente que comprender el entorno internacional es
crucial para el éxito empresarial; recuerden también considerar las diferencias culturales como un elemento

clave.”
e Sesion 2: Evaluacion formativa sobre los elementos de la investigacion de mercados

o Solicitar a los estudiantes que elaboren un mapa conceptual en equipo sobre los elementos de la investigacion

de mercados.

o El docente revisard cada mapa y brindaréa retroalimentacién especifica, sefialando elementos bien identificados y

sugiriendo profundidad en los que se encuentren superficiales.
o Ejemplo de retroalimentacién: “Muy bien al incluir la recoleccién de datos y el analisis; para completar,

consideren también la importancia de la definicién del problema como primer paso.”

e Sesion 3: Retroalimentacion en el proceso basico mediante estudio de caso

o Tras el desarrollo de un estudio de caso practico, el docente facilitard una sesién de retroalimentacién colectiva
donde se discutan los aciertos y areas de mejora en la aplicacién del proceso béasico de investigacién de

mercados.



o Se emplearan preguntas abiertas para fomentar la autoevaluacién y reflexién critica, por ejemplo: “;Qué parte

del proceso les resulté mas desafiante y por qué?”

o El docente reforzard aspectos técnicos y metodolégicos, reconociendo el esfuerzo y promoviendo la confianza

para futuras investigaciones.

e Sesion 4: Cierre integrador con autoevaluacion y retroalimentacién personalizada

o Al concluir el plan, se pedirad a los estudiantes que completen una autoevaluacién escrita sobre su comprension

de los elementos y el proceso basico de la investigacion de mercados.

o El docente proporcionara retroalimentacién personalizada, resaltando logros concretos y recomendando &reas

especificas para profundizar.

o Ejemplo de retroalimentaciéon: “Has comprendido bien la secuencia del proceso; para fortalecer tu andlisis, te

sugiero enfocarte en la interpretacién critica de los datos obtenidos.”

o Ademas, se facilitard una sesién de preguntas y respuestas para aclarar dudas finales y reforzar la confianza en

la aplicacién practica del aprendizaje.

Estas estrategias de retroalimentacién estan disefadas para fomentar la reflexién critica, el didlogo constructivo y el

desarrollo de habilidades metacognitivas, alineadas con la metodologia de Aprendizaje Basado en Investigacién y el

nivel universitario de los estudiantes.

Cierre - Rubrica

Rubrica para Evaluacion de Resultados Finales

Criterio

Identificacion de
elementos clave de
la investigacion de

mercados

Comprension del
proceso basico de
investigacion de

mercados

Excelente (4)

Identifica todos los
elementos esenciales con
precision y profundidad,
demostrando comprensién

clara y detallada.

Describe el proceso bésico
completo y en orden
I6gico, mostrando dominio
y capacidad para

aplicarlo.

Bueno (3)

Identifica la mayoria de
los elementos clave
con claridad y
comprensién

adecuada.

Describe el proceso
basico con algunos
detalles faltantes o
leves desérdenes, pero
con buena

comprensién general.

Aceptable (2)

Identifica algunos
elementos, pero
con confusién o
incompletitud en

la explicacién.

Describe el
proceso de forma
parcial o con

errores en el

orden o contenido.

Insuficiente (1)

Presenta identificacién
incorrecta o muy
limitada de los
elementos de la
investigacion de

mercados.

No logra describir
correctamente el
proceso basico o
presenta confusién

significativa.



Criterio

Andlisis de la
importancia de la
investigacion de
mercados

internacionales

Aplicacion practica
de conceptos y
elementos en la
actividad

investigativa

Claridad y
coherencia en la
presentacion de

resultados

Excelente (4)

Analiza con profundidad la
importancia, vinculdndola
a ejemplos pertinentes y

argumentando de manera

critica.

Aplica correctamente y de
manera creativa los
conceptos y elementos en
la elaboracién o analisis

del caso/investigacion.

Presenta los resultados
finales con claridad,
coherencia, orden y buen
uso del lenguaje

académico.
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Bueno (3)

Explica la importancia
con argumentos claros
y algunos ejemplos

relevantes.

Aplica adecuadamente
los conceptos y
elementos con pocas
imprecisiones en la

actividad.

Presenta resultados
claros con coherencia
general, con algunos
detalles menores en
organizacién o

lenguaje.

Aceptable (2)

Menciona la
importancia de
forma superficial o
poco clara, con

pocos ejemplos.

Aplica los
conceptos de
forma limitada o
con errores que
afectan la

comprension.

Presenta
resultados con
falta de claridad o
coherencia,
dificultando la

comprension.

Insuficiente (1)

No logra explicar la
importancia o lo hace
de manera errénea o

irrelevante.

No aplica los
conceptos ni los
elementos en la
actividad o lo hace

incorrectamente.

La presentacion es
confusa,
desorganizada o con
lenguaje inadecuado
para el nivel

universitario.



