Comunicacion Estratégica en Ingenieria de Transporte:

Fundamentos para el Exito Profesional

Ingenieria | Ingenieria de Transporte y Vias | Aprendizaje Colaborativo

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para estudiantes de educacién técnica y tecnolégica en Ingenieria de Transporte y
Vias, con el objetivo de introducirlos a los fundamentos de la comunicacién estratégica. A través de seis sesiones
interactivas, los estudiantes aprenderan a comprender y aplicar conceptos esenciales de la comunicacién que les
permitirdn mejorar la gestidon de proyectos, la coordinacién en equipos multidisciplinarios y la interaccién con
diferentes publicos dentro del &mbito del transporte. Este aprendizaje es fundamental para su desarrollo profesional, ya
gue la comunicacion efectiva impacta directamente en la seguridad, eficiencia y éxito de los proyectos ingenieriles.

El enfoque se basa en el Aprendizaje Colaborativo, promoviendo la participacién activa en grupos pequefios que
fomentan la responsabilidad compartida y la interdependencia positiva. Los contenidos abarcan desde la definicién y
elementos de la comunicacién estratégica hasta su aplicacién practica, fortaleciendo competencias comunicativas que
serdn Utiles en su vida laboral y personal, tales como el trabajo en equipo, la argumentacién y la presentacién de ideas.
Ademas, el plan conecta con situaciones reales de la ingenieria de transporte, facilitando el reconocimiento de la
relevancia de la comunicacién estratégica para resolver problemas complejos y facilitar la toma de decisiones

acertadas en sus futuros roles profesionales.

Objetivos de Aprendizaje

o Definir y explicar los conceptos bédsicos de la comunicacién estratégica en el contexto de la ingenieria de transporte.

e Analizar los elementos y procesos que intervienen en la comunicacioén efectiva dentro de equipos de trabajo
técnicos.

e Aplicar técnicas de comunicacién estratégica para mejorar la interaccién y coordinacién en proyectos de ingenieria.

o Disefiar mensajes claros y persuasivos adaptados a diferentes publicos relacionados con la ingenieria de transporte.

e Evaluar la importancia de la comunicacién estratégica para la gestién exitosa de proyectos técnicos.

Recursos Necesarios

e Pizarras y marcadores para trabajo grupal
e Computadoras o tabletas con acceso a internet

e Proyector y pantalla para presentaciones

Material impreso: resimenes de conceptos clave y guias para actividades

e Videos cortos sobre comunicacién estratégica aplicada a ingenieria



e Plantillas para mapas conceptuales y organizadores gréaficos

e Hojas, lapices y marcadores para elaboracién de esquemas en grupo

Requisitos Previos

e Conocimientos basicos sobre conceptos generales de comunicacién
e Experiencia previa en trabajo en equipo y proyectos técnicos simples
e Habilidades basicas en lectura comprensiva y expresién oral

e Interés en el desarrollo de competencias comunicativas aplicadas al dmbito técnico

Actividades

Sesion 1: Introduccion a la Comunicacidon Estratégica en Ingenieria

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Presentar el concepto de comunicaciéon estratégica y su importancia en la ingenieria de transporte para lograr objetivos

comunes y mejorar el trabajo en equipo.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: ";Pueden compartir alguna experiencia donde una mala comunicacién haya afectado un trabajo en equipo o
proyecto?"

Estudiantes: Responden en plenaria compartiendo ejemplos breves.

Motivacién y enganche:

Docente: Presenta un dato: "Segun estudios, el 70% de los problemas en proyectos técnicos se deben a fallas en la

comunicacién. ;Cémo creen que esto afecta la ingenieria de transporte?"

Estudiantes: Reflexionan y comentan en grupos pequefios.

Contextualizacion:

Docente: Explica codmo la comunicacién estratégica es clave para la seguridad vial, coordinacién de obras y gestiéon de

proyectos en su campo profesional.

Fase de Desarrollo



Tiempo estimado:

45 minutos

Presentacion del contenido:

El docente introduce conceptos basicos de comunicacién estratégica mediante una breve presentacién apoyada con

ejemplos aplicados a ingenieria de transporte.

Actividades de aprendizaje activo:

e Actividad 1: Construyendo el concepto
Objetivo: Definir comunicacién estratégica en grupos.

Instrucciones:

o Formar grupos de 4 estudiantes.
o Discutir y definir con sus propias palabras qué entienden por comunicacién estratégica.
o Crear un cartel con la definicién y ejemplos relacionados con ingenieria de transporte.
Organizacion: Grupos pequeios.
Producto: Cartel con definiciéon y ejemplos.
Tiempo: 20 minutos.
Rol docente: Circular entre grupos, hacer preguntas guia: ";Cémo aplican esta comunicacién en su futuro trabajo?",
";Qué problemas pueden evitar con buena comunicacién?".
e Actividad 2: Anadlisis de caso
Objetivo: Analizar la importancia de la comunicacién en un proyecto de transporte.

Instrucciones:

o Presentar un caso breve sobre un proyecto de via afectado por mala comunicacién.
o En grupos, identificar errores comunicativos y proponer soluciones.
Organizacién: Grupos pequenos.
Producto: Lista de errores y propuestas.
Tiempo: 25 minutos.
Rol docente: Facilitar la discusién y motivar el pensamiento critico con preguntas: ";Qué consecuencias tuvo la mala

comunicacion?", ";Cémo mejoraria el proyecto con comunicacién estratégica?".

Diferenciacion:

Para quienes terminan antes: Elaborar una breve presentacién oral para compartir con el grupo su propuesta de
solucién.

Para quienes necesitan apoyo: El docente brinda ejemplos adicionales y guia personalizada para entender el caso.

Transiciones:



El docente conecta la importancia de los conceptos definidos con la siguiente sesién, donde se profundizara en los

elementos de la comunicacién estratégica.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

5 minutos

Sintesis:

Cada grupo comparte en 1 minuto la definicién y una conclusién sobre el caso.

Reflexion metacognitiva:

e ;COmo definirias la comunicacién estratégica en tus palabras?
e ;Por qué es importante en tu area de estudio?

e ;Qué aprendiste sobre los problemas que puede causar una mala comunicacién?

Retroalimentacion:

El docente resume las ideas compartidas, destaca puntos fuertes y corrige conceptos erréneos.

Transferencia:

Se anuncia que en la siguiente sesién se estudiaran los elementos que conforman la comunicacién estratégica para

profundizar el aprendizaje.

Tarea o reto:

Observar una situacién cotidiana donde se evidencie comunicacién estratégica o su ausencia y describirla brevemente

para compartir en la préxima clase.

Sesion 2: Elementos Clave de la Comunicacidon Estratégica

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Revisar la tarea y presentar los elementos que componen la comunicacién estratégica, contextualizando para
ingenieria.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Solicita a voluntarios compartir la observacién realizada en la tarea.



Estudiantes: Exponen sus ejemplos.

Motivacién y enganche:

Docente: Presenta un video corto (3 minutos) mostrando éxito y fracaso en comunicacién dentro de proyectos

técnicos.

Contextualizacion:

Explica cémo estos elementos se encuentran presentes en la ingenieria de transporte, afectando resultados.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

45 minutos

Presentacion del contenido:

El docente facilita una dindmica para identificar y discutir los elementos: emisor, receptor, mensaje, canal,

retroalimentacién, ruido.

Actividades de aprendizaje activo:

e Actividad 1: Mapeo de elementos
Objetivo: Identificar y describir cada elemento en un contexto de ingenieria.

Instrucciones:

o En grupos, reciben una ficha con un caso hipotético de comunicacién en proyecto de via.
o ldentifican y escriben en un organizador gréfico cada elemento de la comunicacién presente.
Organizacién: Grupos pequenos.
Producto: Organizador grafico completo.
Tiempo: 25 minutos.
Rol docente: Orientar con preguntas: ";Quién es el emisor?", ";Qué canales se usan?", ";Dénde puede haber
ruido?".
o Actividad 2: Simulacion de comunicacién
Objetivo: Practicar la funcién de cada elemento comunicativo.

Instrucciones:
o En parejas, simulan una comunicacién donde uno es emisor y otro receptor, intercambiando mensajes
relacionados con una tarea técnica.
o Luego cambian roles y comentan cémo se dio la retroalimentaciéon y si hubo ruido.
Organizacién: Parejas.
Producto: Reflexién escrita breve sobre la experiencia.

Tiempo: 20 minutos.



Rol docente: Observar interaccién, sefialar aciertos y dreas de mejora en comunicacion.

Diferenciacion:

Para estudiantes avanzados: Proponer una mejora al proceso comunicativo simulado.

Para estudiantes con dificultades: El docente ofrece ejemplos adicionales y apoyo en la simulacién.

Transiciones:

Se concluye la sesion conectando con la importancia de adaptar mensajes segun el publico, tema para la siguiente

clase.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

5 minutos

Sintesis:

Resumen oral colaborativo sobre los elementos y su funcién en la comunicacién.

Reflexion metacognitiva:

e ;Qué elemento de la comunicacién te parecié mas importante y por qué?
e ;COmo afecta el ruido en un proyecto técnico?

e ;Qué aprendiste sobre la retroalimentacién?

Retroalimentacion:

El docente refuerza conceptos y destaca la participacién activa de los estudiantes.

Transferencia:

Invita a pensar en cdémo adaptar mensajes para distintos publicos en ingenieria.

Tarea o reto:

Escribir un breve mensaje dirigido a un publico técnico y otro a un publico no técnico, sobre un tema de transporte.

Sesion 3: Adaptacion del Mensaje y Publicos Objetivo

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Propésito de la sesién:



Revisar tarea y presentar la importancia de adaptar mensajes para publicos diversos.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Solicita a voluntarios leer sus mensajes y comentar diferencias.

Motivacién y enganche:

Docente: Presenta una situacién real donde un mensaje mal adaptado causé confusién en un proyecto.

Contextualizacion:

Explica la variedad de publicos en ingenieria (técnicos, usuarios, autoridades) y la necesidad de adaptar la

comunicacion.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

45 minutos

Presentacion del contenido:

Se introduce el concepto de segmentacién de publicos y técnicas para adaptar mensajes.

Actividades de aprendizaje activo:

e Actividad 1: Identificaciéon de publicos
Objetivo: Reconocer diferentes publicos en proyectos de transporte.
Instrucciones:
o En grupos, listan diferentes publicos que intervienen en proyectos de ingenieria de transporte.
o Describen caracteristicas y necesidades comunicativas de cada uno.
Organizacién: Grupos pequefos.
Producto: Lista y descripcién de publicos.
Tiempo: 20 minutos.
Rol docente: Facilita discusién con preguntas: ";Qué informacién necesitan?", ";Cémo prefieren recibirla?".
o Actividad 2: Adaptando el mensaje
Objetivo: Crear mensajes adaptados para distintos publicos.
Instrucciones:
o Cada grupo elige un publico y redacta un mensaje claro y adecuado sobre un tema técnico.
o Comparan entre grupos y discuten diferencias.
Organizacién: Grupos pequeinos.
Producto: Mensajes escritos.

Tiempo: 25 minutos.



Rol docente: Orienta con preguntas: ";Qué lenguaje usaron?", ";Qué datos son relevantes para ese publico?".

Diferenciacion:

Para estudiantes con mayor facilidad: Proponer estrategias visuales para comunicar el mensaje.

Para quienes requieren apoyo: El docente ofrece ejemplos de mensajes y guia en la redaccién.
Transiciones:
El docente conecta esta sesién con la préxima, que abordard técnicas de presentacién y argumentacién.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

5 minutos

Sintesis:

Mapeo rapido en pizarra de publicos y caracteristicas clave para recordar.

Reflexion metacognitiva:

e ;Por qué es importante adaptar el mensaje segun el publico?
e ;Qué dificultades encontraste al redactar mensajes?

e ;COmo aplicaras esta habilidad en tu futuro trabajo?

Retroalimentacion:

El docente da retroalimentacién positiva y sugiere mejoras para la préxima practica.

Transferencia:

Invita a preparar una breve presentacién para la siguiente sesion.

Tarea o reto:

Preparar una presentacion oral de 3 minutos sobre un tema técnico, adaptando el mensaje para un publico especifico.

Sesion 4: Técnicas de Presentacion y Argumentacion Estratégica

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Propdsito de la sesién:

Revisar las presentaciones preparadas y presentar técnicas bésicas para comunicar con eficacia y argumentar.



Activacion de conocimientos previos:

Docente: Invita a voluntarios a compartir sus presentaciones brevemente.

Motivacién y enganche:

Docente: Muestra un video con ejemplos de presentaciones efectivas y no efectivas.

Contextualizacion:

Se enfatiza la importancia de la argumentacién en la toma de decisiones y defensa de proyectos técnicos.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

45 minutos

Presentacion del contenido:

Se explican técnicas de comunicacidn oral, lenguaje corporal, uso de apoyos visuales y estructura de argumentos.

Actividades de aprendizaje activo:

e Actividad 1: Taller de presentaciéon
Objetivo: Practicar técnicas de presentacién oral.

Instrucciones:
o En grupos, cada estudiante presenta su mensaje adaptado (3 minutos).
o Los compafieros y docente brindan retroalimentacién constructiva.
Organizacién: Grupos pequenos.
Producto: Presentaciones orales.
Tiempo: 30 minutos.
Rol docente: Observa, ofrece sugerencias sobre claridad, lenguaje corporal y argumentacion.

Actividad 2: Debate breve

Objetivo: Ejercitar la argumentacién estratégica.

Instrucciones:
o Dividir grupos en dos equipos para debatir un tema técnico sencillo.
o Cada equipo prepara argumentos y expone en turno.

Organizacién: Grupos pequenos.

Producto: Participacién en debate.

Tiempo: 15 minutos.

Rol docente: Modera, asegura respeto y fomenta argumentos basados en evidencia.

Diferenciacion:



Para estudiantes con mayor facilidad: Incentivar el uso de recursos audiovisuales.

Para quienes necesitan apoyo: Permitir preparacién adicional y practica guiada.

Transiciones:

Se conecta con la siguiente sesién que abordard la comunicacién no verbal y su impacto.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

5 minutos

Sintesis:

Resumir en pizarra claves para una presentacién efectiva y argumentacion sélida.

Reflexion metacognitiva:

e ;Qué aprendiste sobre cémo presentar tus ideas?
e ;COmo puede la argumentacién fortalecer tu comunicacién?

e ;Qué mejorarias para préximas presentaciones?

Retroalimentacion:

Docente proporciona comentarios personalizados y generales.

Transferencia:

Invita a observar y analizar la comunicacién no verbal en la préxima sesion.

Tarea o reto:

Observar un video o situacién donde la comunicacién no verbal influya en el mensaje y describirlo.

Sesion 5: Comunicacion No Verbal y su Influencia en la Ingenieria

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Propésito de la sesién:

Introducir la comunicacién no verbal y su importancia en la interaccién profesional.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Solicita a estudiantes compartir observaciones sobre su tarea.



Motivacidon y enganche:

Docente: Presenta imagenes y gestos tipicos y pregunta qué comunican.

Contextualizacion:

Relaciona la comunicacién no verbal con situaciones de obra, reuniones técnicas y negociaciones.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

45 minutos

Presentacion del contenido:

Se explican tipos de comunicacién no verbal: postura, gestos, expresiones, proximidad y tono de voz.

Actividades de aprendizaje activo:

e Actividad 1: Juego de roles
Objetivo: Identificar y practicar comunicacién no verbal.

Instrucciones:
o En grupos, simulan una reunién técnica donde solo pueden usar comunicacién no verbal para transmitir
mensajes.
o Luego comentan qué se entendié y dificultades.
Organizacién: Grupos pequeios.
Producto: Reflexiones y observaciones.
Tiempo: 25 minutos.

Rol docente: Facilita la dindmica y orienta la reflexién.

Actividad 2: Observacion guiada
Objetivo: Reconocer sefiales no verbales en videos.
Instrucciones:
o Visualizan un video corto de interaccién profesional.
o En grupos analizan y anotan ejemplos de comunicacién no verbal y su impacto.
Organizacién: Grupos pequenos.
Producto: Lista de ejemplos y andlisis.
Tiempo: 20 minutos.

Rol docente: Modera discusién y aclara conceptos.

Diferenciacion:

Para estudiantes avanzados: Proponer mejoras en comunicacién no verbal para un caso dado.

Para quienes requieren apoyo: El docente ofrece ejemplos claros y guia paso a paso.



Transiciones:
Se prepara a los estudiantes para integrar todos los elementos en un proyecto final de comunicacién estratégica.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

5 minutos

Sintesis:

Mapa mental colectivo sobre tipos de comunicacién no verbal y su funcién.

Reflexion metacognitiva:

e ;Cémo afecta la comunicacién no verbal en el trabajo en equipo?
e ;Qué sefiales no verbales puedes mejorar en tu comunicacién?

e ;COmo influye esto en tu rol como futuro ingeniero?

Retroalimentacion:

El docente destaca la importancia de la coherencia entre verbal y no verbal.

Transferencia:

Invita a aplicar todo lo aprendido en un proyecto final colaborativo.

Tarea o reto:

Preparar una propuesta de comunicacién estratégica para un proyecto técnico especifico.
Sesion 6: Integracion y Proyecto Final de Comunicacion Estratégica

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Propésito de la sesién:

Revisar avances y organizar equipos para el proyecto final colaborativo.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Recapitula conceptos clave y pregunta sobre la tarea entregada.

Motivacion y enganche:



Docente: Presenta un reto: disefiar una estrategia de comunicacién para un proyecto real o simulado de ingenieria de

transporte.

Contextualizacion:

Se enfatiza la aplicacién préactica y la colaboracién para lograr resultados exitosos.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

45 minutos

Presentacion del contenido:

Se orienta a los grupos para consolidar todo el aprendizaje en un plan de comunicacién estratégica.

Actividades de aprendizaje activo:

o Actividad 1: Diseno colaborativo
Objetivo: Elaborar un plan de comunicacién estratégica.
Instrucciones:
o Formar grupos de 4 estudiantes.
o Seleccionar un proyecto de transporte (real o simulado).
o Disefar un plan que incluya: publico objetivo, mensaje adaptado, canales, técnicas de presentaciéon y gestion de
comunicacién no verbal.
o Preparar una presentacién final.
Organizacién: Grupos pequeinos.
Producto: Plan escrito y presentacion.
Tiempo: 40 minutos.

Rol docente: Supervisar, orientar, hacer preguntas clave y apoyar en la organizacion.

Diferenciacion:

Para estudiantes con mayor facilidad: Incluir andlisis de riesgos comunicacionales.

Para quienes necesitan apoyo: El docente facilita plantillas y ejemplos para estructurar el plan.

Transiciones:

Preparar para la presentacién y cierre del curso.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

5 minutos



Sintesis:

Resumen grupal en plenaria de los planes disefiados y aprendizajes clave.

Reflexion metacognitiva:

e ;COmo integraron los conceptos de comunicacion estratégica en su plan?
e ;Qué habilidades desarrollaron durante el proceso colaborativo?

e ;COmo aplicaran este conocimiento en su futuro profesional?

Retroalimentacion:

Docente ofrece retroalimentacién general y especifica, resaltando logros y dreas de mejora.

Transferencia:

Se invita a aplicar este plan en proyectos reales y a continuar desarrollando habilidades comunicativas.

Tarea o reto:

Reflexionar y escribir un compromiso personal para mejorar la comunicacién estratégica en su desempefo profesional.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:

e Diagnéstica: Activacién de conocimientos previos en Sesién 1.
e Formativa: Evaluacién continua mediante observacion de actividades colaborativas, participacién en debates,
presentaciones y analisis de casos durante las sesiones 1 a 5.

e Sumativa: Evaluacién final del proyecto colaborativo de comunicacién estratégica en la Sesién 6.
Criterios de evaluacion:

e Capacidad para definir y explicar conceptos basicos de comunicacidén estratégica (Objetivo 1).

o Identificacién correcta de los elementos de la comunicacién en contextos técnicos (Objetivo 2).

e Aplicaciéon efectiva de técnicas para adaptar mensajes y presentar informacién (Objetivos 3 y 4).

e Desarrollo de un plan colaborativo que integre los aspectos aprendidos y justifique su importancia (Objetivo 5).
Instrumentos sugeridos:

e Lista de cotejo para participaciéon y desempefio en actividades grupales.

e RUbrica para evaluacién de presentaciones orales y plan final de comunicacién.

e Observacion directa y registro anecdético por parte del docente.

e Autoevaluacién y coevaluacion entre pares para fomentar reflexidon y responsabilidad.
Evidencias de aprendizaje:

e Carteles y organizadores graficos elaborados en actividades grupales.



e Respuestas y reflexiones escritas durante las sesiones.
e Presentaciones orales y debates realizados en clase.

e Plan de comunicacién estratégica desarrollado en equipo y presentado en la sesién final.
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