Comunicacion Efectiva: Clave para la Interaccion

Universitaria

Ciencias de la Educacidn | Educacién general | Aprendizaje Colaborativo

Descripcion

Este plan de clase tiene como propdsito que los estudiantes universitarios comprendan y apliquen estrategias de
comunicacién e interaccién efectiva en el contexto educativo. A través de actividades colaborativas, los estudiantes
desarrollardn habilidades para expresar ideas claramente, escuchar activamente y responder de manera constructiva,
clave para su desempefio académico y profesional.

La comunicacién efectiva no solo facilita el aprendizaje sino que también fortalece las relaciones interpersonales dentro
y fuera del aula. Por ello, este tema es fundamental para que los estudiantes puedan interactuar con sus compafieros y

docentes de manera respetuosa y productiva, mejorando asi el ambiente de aprendizaje y su desarrollo integral.

Ademas, se vincula con situaciones cotidianas como debates, presentaciones, trabajo en equipo y resolucién de
conflictos, lo que los prepara para enfrentar con éxito retos comunicativos en su vida universitaria y futura carrera

profesional.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar los elementos clave de la comunicacion efectiva en el contexto educativo.
e Aplicar técnicas de escucha activa y retroalimentacién constructiva en interacciones grupales.
o Disefiar estrategias colaborativas para mejorar la interaccién y comunicacién con compafieros y docentes.

e Evaluar su propia participacién comunicativa en actividades grupales para identificar areas de mejora.

Recursos Necesarios

Proyector y computadora para presentaciéon multimedia.
e Cartulinas y marcadores para elaboracién de organizadores graficos (4 unidades).

Hojas de papel y boligrafos para cada estudiante.

Recortes de casos breves impresos (1 por grupo, total 4 casos).
e Aplicacion digital de encuestas rapidas (Kahoot!, Mentimeter o similar) accesible desde dispositivos méviles.

e Salén con disposicién para trabajo en grupos pequefios (mesas para 4 personas).

Requisitos Previos



e Conocimientos basicos sobre comunicacidn interpersonal y trabajo en equipo adquiridos en cursos previos de

habilidades sociales o metodologia de estudio.
e Experiencia minima en participacién grupal y discusiéon académica.

e Habilidades bésicas en el uso de dispositivos méviles para actividades digitales.

Actividades

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Propdsito de la sesién:

Docente: Explica que en esta sesién se explorard cdémo comunicarse e interactuar eficazmente con compaferos y

docentes, pues estas habilidades potencian el aprendizaje y la convivencia universitaria.

Estudiantes: Se preparan para participar activamente y compartir experiencias previas sobre comunicacion.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Inicia con la pregunta directa: ";Qué creen que es una comunicacién efectiva y cémo creen que impacta

en su aprendizaje?"
o Estudiantes: Responden brevemente en plenaria, compartiendo ideas y ejemplos personales.
Motivacién y enganche:

e Docente: Presenta un dato curioso: "El 93% de la comunicacién humana es no verbal, ;como creen que esto afecta

la interaccién con sus compafieros y profesores?"

o Estudiantes: Reflexionan y comentan brevemente sobre la importancia de la comunicacién no verbal.

Contextualizacion:

e Docente: Conecta el tema con situaciones reales: "En su vida universitaria, desde trabajos en grupo hasta

exposiciones, la manera cémo se comunican influye en sus resultados y relaciones."

e Estudiantes: Relacionan sus experiencias personales con la importancia del tema a tratar.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

40 minutos

Presentacion del contenido:



Docente: Introduce brevemente, apoyado con diapositivas, los elementos de la comunicacién efectiva: claridad,
escucha activa, empatia, retroalimentacién y lenguaje no verbal. La explicacién es breve, enfocada a que los

estudiantes apliquen estos elementos en las actividades colaborativas.

Actividad 1: Analisis de casos de comunicacion

e Objetivo: Analizar los elementos clave de la comunicacién efectiva.
e Instrucciones:
o Dividir a los estudiantes en 4 grupos de 4 personas.
o Entregar a cada grupo un caso breve que ilustre una situacién de comunicacién deficiente o efectiva en el aula.

o Los grupos leen y discuten el caso, identificando qué elementos de comunicacién se usaron o faltaron y cémo

mejorarian la interaccion.

o Preparan una breve exposicién de 3 minutos con sus conclusiones.

e Organizacion: Grupos de 4 personas.

e Producto: Lista de elementos analizados y propuesta de mejora.

e Tiempo: 15 minutos.

¢ Rol docente: Circular entre grupos, haciendo preguntas guia como: ";Cémo afecta la escucha activa en esta

situaciéon?" o ";Qué lenguaje no verbal observan?"

Transicion:

Docente: Solicita a los grupos que preparen sus conclusiones para compartirlas en plenaria y luego invita a la

siguiente actividad para aplicar técnicas de comunicacién.

Actividad 2: Role Play de interaccidon efectiva

e Objetivo: Aplicar técnicas de escucha activa y retroalimentacién constructiva.
e Instrucciones:

o Los grupos permanecen igual.

o Se asignan roles: emisor, receptor y observadores.

o Simulan una breve interaccién donde el emisor comunica una idea y el receptor practica escucha activa y ofrece

retroalimentacion.
o Los observadores toman nota de fortalezas y areas de mejora.

o Luego, se rotan roles para que todos practiquen.

e Organizacion: Grupos de 4 personas.

Producto: Lista de observaciones y autoevaluacién grupal.

e Tiempo: 15 minutos.

e Rol docente: Observa las interacciones, pregunta: ";Qué sefiales de escucha activa observan?"y ";Cémo la

retroalimentacién modificé la comunicacion?"



Transicion:

Docente: Invita a los estudiantes a reflexionar sobre su experiencia en el role play y a preparar ideas para mejorar su

comunicacién en el préximo espacio.

Actividad 3: Disero colaborativo de estrategias de comunicacién
e Objetivo: Disefar estrategias colaborativas para mejorar la comunicacioén.
e Instrucciones:

o En grupo, los estudiantes elaboran un organizador grafico donde plasman 3 estrategias practicas para mejorar la
interaccién en el aula o en trabajos en equipo.

o Luego, comparten en plenaria una estrategia destacada de su organizador.

e Organizacion: Grupos de 4 personas.
e Producto: Organizador grafico con estrategias.
e Tiempo: 10 minutos.

¢ Rol docente: Facilita recursos, motiva la creatividad y clarifica dudas. Anima a los grupos a sintetizar ideas claras y
aplicables.
Diferenciacion:

e Estudiantes que terminan antes: Se les invita a preparar un breve argumento sobre la importancia de la
comunicacién no verbal para compartir con la clase.

o Estudiantes que requieren apoyo: Reciben preguntas guia adicionales y apoyo visual con ejemplos concretos

para facilitar la comprensién.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

10 minutos

Sintesis:

e Docente: Solicita a cada grupo que entregue un "ticket de salida": 3 ideas clave aprendidas sobre comunicacién

efectiva.
o Estudiantes: Redactan y entregan sus ideas en papel o digitalmente.
Reflexion metacognitiva:

e ;COmo aplicaré lo aprendido sobre comunicacién en mis préximas interacciones académicas?
e ;Qué técnica de escucha activa me resulté mas atil y por qué?

e ;COmo puedo mejorar mi participacién en trabajos en equipo a partir de hoy?

Retroalimentacion:



Docente: Lee algunos tickets en voz alta, destaca puntos fuertes y sugiere dreas de mejora, motivando la

autorreflexién continua.

Transferencia:

Docente: Conecta el contenido con préximas asignaturas y la vida profesional, invitando a practicar estas habilidades

en cualquier interaccion.

Tarea o reto:

e Observar una interaccién grupal fuera del aula (clase, reunién, actividad social) y registrar en una hoja las

estrategias de comunicacién utilizadas y posibles mejoras.

Evaluacion

Tipo de evaluacidn: La evaluacién es formativa, aplicada durante la fase de desarrollo y cierre, para monitorear el

aprendizaje y fomentar la autorreflexién.

Criterios de evaluacion:

o Capacidad para identificar y analizar elementos de la comunicacién efectiva en situaciones reales (Objetivo 1).
e Aplicacién adecuada de técnicas de escucha activa y retroalimentacién en interacciones grupales (Objetivo 2).
e Creatividad y pertinencia en el disefio de estrategias colaborativas para mejorar la comunicacién (Objetivo 3).
o Reflexién critica y autoevaluacién sobre el desempefio comunicativo individual y grupal (Objetivo 4).

Instrumentos sugeridos:

e Observacion directa durante role plays y discusiones grupales, con lista de cotejo.
e Revisidn de productos grupales: analisis de casos, organizadores graficos y tickets de salida.
e Autoevaluacién y coevaluacién guiadas con formato simple para reflexionar sobre habilidades comunicativas.

Evidencias de aprendizaje:

e Conclusiones y propuestas de mejora en analisis de casos.
e Desempefio en role plays evidenciando escucha activa y retroalimentacién.
e Organizadores graficos con estrategias colaborativas.

e Tickets de salida y respuestas a preguntas de reflexién metacognitiva.
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