Gestion de Proyectos en Ingenieria de Sistemas:

Resolucién de Casos para el Exito

Ingenieria | Ingenieria de sistemas | Aprendizaje Basado en Casos

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para estudiantes técnicos y tecnoldgicos en Ingenieria de Sistemas, con el propdsito
de desarrollar competencias practicas en la gestién de proyectos mediante la metodologia de Aprendizaje Basado en
Casos (ABC). A lo largo de seis sesiones, los estudiantes analizaran situaciones reales que enfrentan los gestores de
proyectos, aprendiendo a identificar problemas, tomar decisiones informadas y aplicar herramientas basicas de
planificacién y control. La relevancia de este aprendizaje radica en la aplicabilidad directa al contexto profesional,
donde la gestién eficiente de proyectos impacta en la calidad, costos y tiempos de entrega. Ademas, el plan fomenta el
pensamiento critico y la colaboracién, habilidades clave en el campo tecnoldgico actual. Al conectar la teoria con casos
concretos, los estudiantes podran internalizar conceptos y metodologias que les facilitaran la transicién al mundo

laboral y la ejecucién exitosa de proyectos en sistemas.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar casos reales para identificar problemas y retos en la gestién de proyectos.

e Aplicar herramientas y técnicas basicas de planificacién y seguimiento de proyectos.

e Evaluar alternativas y tomar decisiones fundamentadas para resolver conflictos en proyectos.
e Colaborar en equipo para desarrollar soluciones integrales en escenarios de gestién.

o Reflexionar sobre el impacto de una gestién adecuada en el éxito de proyectos tecnolégicos.

Recursos Necesarios

e Proyector multimedia y computadora con conexién a internet.

o Material impreso: casos de estudio seleccionados (6 casos, uno por sesién).

e Hojas para apuntes y formatos de planeacién bésica (cronograma simple, matriz de riesgos).

e Software basico de gestién de proyectos (ejemplo: Trello o MS Project versién educativa) - acceso digital para
grupos.

e Presentaciones en PowerPoint con conceptos clave (preparadas por el docente).

e Marcadores, pizarras blancas o rotafolios para exposiciones grupales.

e Videos breves (5-7 minutos) sobre ejemplos reales de gestién de proyectos tecnolégicos.

Requisitos Previos



e Conocimientos basicos de informéatica y uso de software de ofimatica.

Habilidades elementales de trabajo en equipo y comunicacién oral.

e Introduccién previa a conceptos generales de gestion y planificacién.

e Experiencia en analisis de problemas simples o casos practicos en ingenieria.

Actividades

Sesion 1: Introduccidn y Anadlisis Inicial de Casos en Gestion de Proyectos

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Proposito de la sesidn:

Conectar con conocimientos previos y presentar el objetivo de aprender a analizar casos reales para identificar

problemas en gestién de proyectos.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pregunta a los estudiantes: “;Han participado en algun proyecto, escolar o laboral? ;Qué dificultades
enfrentaron?”

e Estudiantes: Responden brevemente, compartiendo experiencias y problemas comunes.

Motivacion y enganche:

Docente: Presenta un dato curioso: “Segun el PMI, el 37% de los proyectos en tecnologia fracasan por mala gestién.

:Cémo creen que podemos evitarlo?”

Contextualizacion:

Docente: Explica que la gestién de proyectos es clave en ingenieria de sistemas para cumplir objetivos, controlar

tiempos y costos, y que hoy comenzaran a aprenderlo con ejemplos reales.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:

Docente: Introduce brevemente conceptos béasicos de gestidon de proyectos: alcance, tiempo, costo y calidad, apoyado

con diapositivas simples y claras.

Actividad 1: Lectura y analisis de caso introductorio



e Objetivo: Analizar un caso real para identificar problemas iniciales en un proyecto.

¢ Instrucciones:

o El docente entrega un caso breve donde un proyecto tecnolégico presenta retrasos y sobrecostos.

o En grupos de 3-4 estudiantes, leen el caso y responden: ;Cudles son los problemas principales? ;Qué datos

relevantes identifican?

e Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
e Producto: Lista de problemas y datos clave identificados.
e Tiempo: 25 minutos.

e Rol del docente: Circula entre grupos, hace preguntas guia como “;Cémo afecta este problema al proyecto? ;Qué
informacién falta para entender mejor?”
Actividad 2: Puesta en comun y discusién guiada

e Objetivo: Compartir hallazgos y comenzar a pensar en soluciones.

¢ Instrucciones: Cada grupo expone sus problemas identificados y el docente guia una discusién para comparary

ampliar observaciones.
e Organizacion: Plenaria.
e Producto: Mapa colectivo de problemas en el proyecto.
e Tiempo: 20 minutos.

¢ Rol del docente: Facilita la discusién, conecta ideas y enfatiza la importancia de identificar claramente los

problemas.

Diferenciacion:

e Para quienes terminan antes: Elaboran preguntas adicionales para profundizar en el caso.

e Para estudiantes que necesitan apoyo: Se les ofrece un resumen visual del caso y se les guia con preguntas mas

directas.
Transicion:
Docente: Resume que en préximas sesiones se trabajara en soluciones y planificacién basadas en estos anélisis.
Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

Sintesis:

Los estudiantes escriben en una hoja tres ideas clave que aprendieron sobre problemas comunes en proyectos.

Reflexiéon metacognitiva:

e ;Qué fue lo mas dificil para identificar en el caso?



e ;COmo creen que un buen andlisis puede ayudar a evitar fallas en un proyecto?

Retroalimentacion:

Docente: Realiza comentarios generales destacando buenas observaciones y corrigiendo malentendidos.

Transferencia:

Se anticipa que en la préxima sesién aplicardn herramientas para planificar y controlar proyectos.

Tarea:

Leer un breve articulo digital sobre los roles en la gestién de proyectos (enlace compartido).

Sesion 2: Planificacidon Basica y Herramientas de Control

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propoésito de la sesidn:

Repasar el andlisis de problemas y presentar el objetivo de aprender a planificar y controlar un proyecto.

Activacion de conocimientos previos:

o Docente: Solicita recordar los problemas identificados en el caso anterior y preguntar: “;Qué creen que se puede
hacer para solucionarlos?”

e Estudiantes: Mencionan ideas y posibles soluciones.

Motivacién y enganche:

Docente: Muestra un video breve (5 min) donde un proyecto exitoso explica cémo una buena planificacién evitd

problemas.

Contextualizacion:

Docente: Explica que planificar es fundamental para anticipar problemas y cumplir objetivos, una habilidad clave para

ingenieros.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:

Docente: Introduce herramientas bdsicas: cronograma simple, matriz de riesgos y lista de actividades, con ejemplos

visuales.

Actividad 1: Elaboracién de cronograma y matriz de riesgos



e Objetivo: Aplicar herramientas basicas para planificar y prever riesgos en un proyecto.

e Instrucciones:
o Se entrega el mismo caso, ahora para elaborar un cronograma simple con actividades y plazos.
o En grupos, listan actividades principales y estiman tiempos (usando plantillas impresas).
o Luego, identifican posibles riesgos y clasifican su impacto y probabilidad.

e Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.

e Producto: Cronograma y matriz de riesgos basica.

e Tiempo: 30 minutos.

e Rol del docente: Asiste con ejemplos, pregunta “;Qué pasa si se demora esta actividad? ;Cémo afecta al
proyecto?”
Actividad 2: Presentaciéon rapida y retroalimentacién

e Objetivo: Comunicar y mejorar la planificacién realizada.

e Instrucciones: Cada grupo expone su cronograma Yy riesgos; el docente y compaferos comentan.
e Organizacioén: Plenaria.

¢ Producto: Feedback para mejorar el plan.

e Tiempo: 15 minutos.

¢ Rol del docente: Facilita comentarios constructivos y destaca buenas practicas.

Diferenciacion:

e Para quienes avanzan rapido: Proponen medidas de mitigacién para riesgos.

e Para estudiantes con dificultades: Se les asigna un rol especifico (ej. controlador de tiempos) para focalizar su

aporte.
Transicion:
Docente: Resume que en préoximas sesiones se abordara el seguimiento y control del proyecto.
Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

Sintesis:

Los estudiantes escriben en un “ticket de salida” cudl fue la herramienta que mas les ayudé a planificar y por qué.

Reflexion metacognitiva:

e ;COmo creen que el cronograma ayuda a evitar problemas?

e ;Qué importancia tiene identificar riesgos a tiempo?



Retroalimentacion:

Docente: Destaca el trabajo colaborativo y la aplicacién practica de herramientas.

Transferencia:

Se invita a pensar en proyectos personales o escolares donde puedan aplicar estas herramientas.

Tarea:

Buscar un ejemplo real de cronograma en proyectos tecnolégicos y traerlo para compartir.

Sesion 3: Seguimiento y Control de Proyectos

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Proposito de la sesidn:

Repasar planificacién y presentar el seguimiento y control como etapa clave.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pregunta: “;Cémo saben si un proyecto va bien durante su ejecucién?”

o Estudiantes: Responden con ideas sobre control, comunicacién y revisiéon de avances.

Motivacién y enganche:

Docente: Comparte un breve caso donde la falta de seguimiento causé el fracaso del proyecto.

Contextualizacion:

Docente: Explica que hacer seguimiento permite detectar desviaciones a tiempo y corregirlas.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:

Docente: Explica métodos simples para seguimiento: reuniones de avance, indicadores bésicos y ajustes al plan.

Actividad 1: Simulacion de reunién de seguimiento

e Objetivo: Practicar comunicacién y toma de decisiones durante el seguimiento.
e Instrucciones:
o Se asignan roles en grupos (lider de proyecto, equipo técnico, cliente).

o Simulan una reunién de seguimiento basada en un escenario de caso con problemas detectados.



o Discuten posibles ajustes y toman decisiones.
e Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
e Producto: Acta breve de acuerdos y plan de accién.
e Tiempo: 30 minutos.

e Rol del docente: Observa interaccién, hace preguntas que fomentan reflexién: “;Qué informacién es mas
importante para la reunién?”
Actividad 2: Ajuste del cronograma

e Objetivo: Aplicar correcciones al plan original ante desviaciones.

e Instrucciones: Cada grupo revisa su cronograma y ajusta actividades o tiempos segun decisiones tomadas.
e Organizacioén: Grupos.

e Producto: Cronograma actualizado.

e Tiempo: 15 minutos.

e Rol del docente: Apoya con ejemplos y guia para priorizar actividades.

Diferenciacion:

e Para estudiantes avanzados: Elaboran indicadores basicos para el seguimiento.

e Para quienes necesitan apoyo: Se les asigna un rol especifico para enfocarse en una tarea concreta (ej. toma de

notas).
Transicion:
Docente: Explica que la préoxima sesidn se enfocara en la gestiéon de conflictos y comunicacién en proyectos.
Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

Sintesis:

Mapa mental colectivo en pizarra con etapas de seguimiento y control y sus beneficios.

Reflexion metacognitiva:
e ;Cudl fue el desafio mas grande al simular la reunién?

e ;COmo ayuda el seguimiento a evitar problemas mayores?

Retroalimentacion:

Docente: Comentarios inmediatos sobre comunicacion efectiva y toma de decisiones.

Transferencia:

Invita a pensar en proyectos personales donde puedan aplicar reuniones de seguimiento.



Tarea:

Registrar una breve experiencia personal o histérica sobre un proyecto que fallé por falta de control.
Sesion 4: Gestion de Riesgos y Comunicacion en Proyectos

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Proposito de la sesidn:

Repasar conceptos previos y presentar la importancia de la gestién de riesgos y comunicacién.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pregunta: “;Qué riesgos creen que pueden afectar un proyecto de sistemas? ;Cémo comunicarian estos
riesgos?”

e Estudiantes: Comentan ideas y experiencias.

Motivacion y enganche:

Docente: Presenta un pequefo video con ejemplos de fallas por mala comunicacién.

Contextualizacion:

Docente: Explica que anticipar riesgos y comunicarlos oportunamente es vital para el éxito.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:

Docente: Expone conceptos de gestidn de riesgos y comunicacién efectiva, con ejemplos en proyectos de sistemas.

Actividad 1: Identificacién y priorizaciéon de riesgos

e Objetivo: Reconocer riesgos y priorizarlos para su tratamiento.

¢ Instrucciones:

o En grupos, analizan un nuevo caso con posibles riesgos ocultos.

o Crean una lista y usan criterios para priorizar (impacto y probabilidad).
e Organizacidon: Grupos de 3-4 estudiantes.
e Producto: Lista priorizada de riesgos.
e Tiempo: 25 minutos.

¢ Rol del docente: Guia con preguntas: “;Qué riesgo podria paralizar el proyecto? ;Cémo detectarlo a tiempo?”



Actividad 2: Role-play de comunicacidén de riesgos

e Objetivo: Practicar comunicacién clara y asertiva de riesgos a diferentes interesados.
e Instrucciones: Cada grupo simula una conversacién donde comunican riesgos a un cliente, equipo o gerente.
e Organizacion: Grupos.
e Producto: Registro breve de didlogo o presentacion.
e Tiempo: 20 minutos.
¢ Rol del docente: Observa y retroalimenta sobre claridad y empatia en la comunicacién.
Diferenciacién:

e Estudiantes avanzados crean un plan basico de mitigacién para riesgos priorizados.

o Estudiantes que requieren apoyo reciben guias con frases y ejemplos para role-play.
Transicion:
Docente: Indica que la siguiente sesién se centrard en la gestién del cierre y evaluacién de proyectos.
Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

Sintesis:

Resumen colectivo en pizarra de pasos para gestionar riesgos y comunicarlos.

Reflexién metacognitiva:

e ;Por qué es importante comunicar los riesgos a tiempo?

e ;Qué aprendieron sobre priorizar riesgos?

Retroalimentacion:

Docente: Comentarios inmediatos destacando la importancia de la comunicacién efectiva.

Transferencia:

Se sugiere aplicar la identificacién de riesgos en proyectos personales o laborales.

Tarea:

Buscar un ejemplo real de comunicacién de riesgos en proyectos tecnolégicos y preparar un breve resumen.

Sesion 5: Resolucion de Conflictos y Toma de Decisiones en Proyectos

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 10 minutos



Proposito de la sesidn:

Conectar los aprendizajes anteriores con la gestién de conflictos y toma de decisiones.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pregunta: “;Alguna vez han tenido desacuerdos en equipo? ;Cémo los resolvieron?”

o Estudiantes: Comparten brevemente experiencias.

Motivacién y enganche:

Docente: Presenta un caso corto donde un conflicto mal manejado casi termina con el proyecto.

Contextualizacion:

Docente: Explica que la gestién de conflictos es esencial para mantener la armonia y avanzar en proyectos.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:

Docente: Expone técnicas basicas para resolver conflictos y tomar decisiones en equipo.

Actividad 1: Analisis y role-play de conflicto en proyecto

e Objetivo: Practicar resolucién de conflictos mediante didlogo y negociacién.

¢ Instrucciones:

o Se entrega un caso donde surge un conflicto entre areas del proyecto.

o En grupos, analizan las causas y simulan una reunién para resolver el conflicto.
e Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
e Producto: Acta con acuerdos y plan de accién.
e Tiempo: 30 minutos.

e Rol del docente: Facilita la actividad haciendo preguntas como “;Qué escuchan del otro equipo? ;Cémo pueden

llegar a un acuerdo?”

Actividad 2: Técnica de toma de decisiones grupal

e Objetivo: Aplicar método simple para decidir entre alternativas.

¢ Instrucciones: Usan el método “Pros y Contras” para elegir la mejor solucién al conflicto.
e Organizacion: Grupos.

e Producto: Lista con razones para la decisién final.

e Tiempo: 15 minutos.

e Rol del docente: Apoya formulando preguntas que ayuden a evaluar opciones.



Diferenciacion:

e Para estudiantes avanzados: Proponen alternativas adicionales.

e Para quienes necesitan apoyo: Reciben una plantilla para organizar pros y contras.
Transicion:
Docente: Explica que la Ultima sesién integrard todo en la gestién completa y cierre.
Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

Sintesis:

Resumen grupal en pizarra de pasos para resolver conflictos y tomar decisiones.

Reflexion metacognitiva:

e ;Qué aprendieron sobre escuchar a otros en un conflicto?

e ;COmo decidieron la mejor solucién?

Retroalimentacion:

Docente: Comentarios positivos y sugerencias para mejorar la negociacién.

Transferencia:

Invita a aplicar estas habilidades en sus proyectos y vida diaria.

Tarea:

Reflexionar sobre un conflicto pasado y escribir posibles mejoras en su manejo.

Sesion 6: Integracion y Cierre del Proyecto de Gestion

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Revisar aprendizajes previos y presentar el objetivo de integrar y sintetizar la gestién completa.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Solicita que cada grupo comparta una leccién clave aprendida en sesiones anteriores.

e Estudiantes: Comparten brevemente.

Motivacion y enganche:



Docente: Presenta un resumen visual del ciclo completo de gestién de proyectos.

Contextualizacion:

Docente: Explica que hoy aplicardn todo para resolver un caso integral y cerrar el aprendizaje.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:

Docente: Entrega un caso complejo que requiere aplicar analisis, planificacién, seguimiento, gestién de riesgos,
comunicacién y resolucién de conflictos.
Actividad: Resolucion integral de caso

e Objetivo: Integrar y aplicar todos los conocimientos para gestionar un proyecto desde inicio hasta cierre.

¢ Instrucciones:

o En grupos, analizan el caso completo y desarrollan un plan de gestién que incluya:

Identificacién de problemas y riesgos.

Planificacién con cronograma y matriz de riesgos.

Estrategias para seguimiento y control.

Plan de comunicacién y gestién de conflictos.
= Decisiones clave para asegurar éxito.
o Preparan una presentacion breve con su propuesta.
e Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
e Producto: Plan integral y presentacion.
e Tiempo: 40 minutos.

e Rol del docente: Facilita, observa, hace preguntas para profundizar y apoya en la sintesis.

Diferenciacion:

e Estudiantes avanzados pueden incluir indicadores de desempefio y plan de cierre formal.

e Estudiantes con dificultades reciben apoyos visuales y roles definidos para aportar en partes especificas.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 5 minutos

Sintesis:

Se realiza una reflexién final colectiva sobre la importancia de la gestién integral y las competencias desarrolladas.



Reflexion metacognitiva:

e ;COmo cambié su forma de ver la gestién de proyectos desde la primera sesién?
e ;Qué habilidad consideran mas valiosa para su futuro profesional?

e ;Qué harian diferente en un proyecto real después de esta experiencia?

Retroalimentacion:

Docente: Proporciona comentarios globales sobre desempefio y destaca avances en andlisis y trabajo colaborativo.

Transferencia:

Invita a aplicar todo lo aprendido en proyectos reales, practicas profesionales o futuros estudios.

Tarea:

Preparar un portafolio con evidencias de las actividades realizadas para evaluacion final.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:
o Diagnéstica: En la Sesién 1 durante la activacién de conocimientos previos para identificar experiencias y
conocimientos iniciales.

o Formativa: Durante todas las actividades de desarrollo, especialmente en analisis de casos, elaboracién de planes,

simulaciones y role-plays, con retroalimentacién continua.

e Sumativa: En la Sesién 6, con la presentacién grupal del plan integral y el portafolio de evidencias.
Criterios de evaluacidn:

e Capacidad para analizar y detectar problemas en casos reales (objetivo 1).

e Aplicacién correcta de herramientas bésicas de planificacién y control (objetivo 2).
e Habilidad para evaluar alternativas y tomar decisiones fundamentadas (objetivo 3).
e Colaboracién efectiva en el trabajo grupal (objetivo 4).

o Reflexién critica sobre la importancia de la gestién adecuada (objetivo 5).

Instrumentos sugeridos:

o Lista de cotejo para evaluacién de anélisis de casos y aplicacién de herramientas.
e RUbrica para valorar presentaciones grupales y role-plays.

e Observacién directa durante actividades y discusiones.

o Portafolio de evidencias con documentos de planificacién y sintesis.

e Autoevaluacion y coevaluacién al cierre del plan.

Evidencias de aprendizaje:

e Listas y mapas de problemas identificados.



e Cronogramas y matrices de riesgos elaborados.

Actas y registros de reuniones simuladas.
e Presentaciones grupales de planes integrales.

e Reflexiones escritas y respuestas a preguntas metacognitivas.

Enriquecimientos
Inicio - Contextualizar

Contextualizacion para la Fase de Inicio: Gestion de Proyectos en Ingenieria de Sistemas

Imagina que quieres organizar un evento importante para tu comunidad, como una feria tecnolégica o un torneo de
videojuegos. Para que todo salga bien, necesitas planear cada detalle: qué actividades habra, quiénes participaran,
cuanto tiempo tomard y cdémo se va a financiar. De manera similar, en el mundo de la ingenieria de sistemas, los
profesionales deben gestionar proyectos que involucran muchas personas, recursos y tiempos, para desarrollar

soluciones tecnoldgicas exitosas.

Actualmente, en muchas empresas y organizaciones, la gestién de proyectos es clave para entregar productos de
calidad en tiempo y forma, especialmente cuando se trabaja con equipos distribuidos o tecnologias cambiantes. Por
ejemplo, en el desarrollo de aplicaciones moviles o sistemas de informacién, una mala gestién puede causar retrasos,

sobrecostos o fallas que afectan a los usuarios finales.

En esta formacién, vamos a aprender a identificar y resolver casos reales de gestidn de proyectos en ingenieria de
sistemas, para que adquieras habilidades practicas que te permitan planear, organizar y controlar proyectos de manera
efectiva. Esto no solo te ayudara en tu vida académica, sino que también te preparara para enfrentar retos

profesionales con confianza y éxito.

Prepédrate para involucrarte activamente, trabajar en equipo y analizar situaciones reales que te hardn aplicar tus

conocimientos y desarrollar competencias valiosas para tu futuro.
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