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Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para estudiantes de educacién técnica y tecnolégica en Hoteleria y Turismo, enfocado
en el tema de la informacién turistica. A lo largo de tres sesiones, los estudiantes exploraran los conceptos
fundamentales sobre qué es la informacién turistica, su importancia en el sector, y cémo utilizarla eficazmente para
mejorar la experiencia del viajero y la gestidn turistica. La relevancia de este tema radica en que la informacién
turistica es el puente entre los destinos y los visitantes, facilitando la planificacién, la toma de decisiones y el disfrute
pleno del viaje.

Los estudiantes aprenderan a identificar fuentes confiables de informacién turistica, analizar datos relevantes y
comunicar esta informacién de manera clara y atractiva. Ademas, comprenderdn cémo esta informacién impacta en la
promocién de destinos y en la satisfaccién del cliente, aspectos clave para quienes se preparan para una carrera en
hoteleria y turismo. Todo el aprendizaje estd conectado con situaciones reales y cotidianas del sector, fomentando

competencias practicas y la capacidad de adaptarse a las necesidades diversas de los turistas.

Objetivos de Aprendizaje

o Definir y explicar los conceptos bésicos relacionados con la informacién turistica.
o Identificar y evaluar diferentes fuentes de informacién turistica confiables.
e Analizar la importancia de la informacién turistica en la planificacién y promocién de destinos.

e Comunicar de forma clara y efectiva informacién turistica relevante para distintos tipos de turistas.

Recursos Necesarios

o Material impreso: fichas informativas y mapas turisticos (1 por estudiante).

e Computadoras o tablets con acceso a internet (1 por cada 2 estudiantes).

e Proyector y pantalla para presentaciones.

e Videos cortos sobre destinos turisticos y fuentes de informacién (2 videos de 5 minutos cada uno).
e Hojas y marcadores para mapas mentales y esquemas.

o Plataformas digitales para encuestas rapidas (Kahoot o Mentimeter).

Requisitos Previos

e Conocimientos basicos sobre turismo y destinos turisticos nacionales e internacionales.



e Habilidades para navegar en internet y uso basico de herramientas digitales.

e Experiencias previas en actividades grupales y de comunicacién oral.

Actividades

Sesion 1: Introduccion a la Informacion Turistica y su Importancia

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Presentar el concepto de informacién turistica y motivar a los estudiantes a reconocer su relevancia en el &mbito de la
hoteleria y el turismo.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Inicia preguntando: ";Qué tipo de informacién necesitarian ustedes para planear un viaje a un lugar que

nunca han visitado?"

e Estudiantes: Responden en plenaria, compartiendo ejemplos como clima, opciones de alojamiento, sitios
turisticos.
Motivacion y enganche:

e Docente: Presenta un dato curioso: ";Sabian que el 70% de los turistas deciden su destino basadndose en la calidad

y accesibilidad de la informacién turistica disponible?"

o Estudiantes: Reflexionan brevemente sobre cémo la informacién puede cambiar la experiencia de viaje.

Contextualizacion:

o Docente: Explica que en Hoteleria y Turismo, manejar informacidn turistica es vital para ofrecer un buen servicio y

mejorar la satisfaccién del cliente.

e Estudiantes: Escuchan y conectan el tema con su futuro profesional.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:

El docente introduce el concepto de informacién turistica con apoyo visual (diapositivas y mapas) y ejemplos reales,

usando lenguaje simple y apoyos visuales para facilitar la comprensién.

Actividad 1: Explorando fuentes de informacion turistica



e Objetivo: Identificar fuentes confiables de informacién turistica.
e Instrucciones:
o El docente divide a los estudiantes en parejas y entrega fichas con diferentes fuentes (websites oficiales, blogs,
opiniones en redes, guias impresas).
o Las parejas analizan cada fuente, discutiendo su confiabilidad y utilidad.
o Luego cada pareja comparte su opinién con el grupo.

e Organizacion: Parejas

Producto: Lista breve de fuentes confiables y por qué.
e Tiempo: 20 minutos

¢ Rol del docente: Observa las discusiones, guia con preguntas como: ";Cémo pueden saber si la informacién es

confiable?" y ";Qué fuentes usarian ustedes para planear un viaje?"

Actividad 2: Visualizando la informacion turistica

e Objetivo: Reconocer diferentes formatos y tipos de informacién turistica.
¢ Instrucciones:
o El docente proyecta videos cortos que muestran distintos tipos de informacién turistica: mapas digitales, videos
promocionales, resefas.
o Los estudiantes anotan qué tipo de informacién ven y cémo podria ayudar a un turista.
o Discuten en grupo cudles formatos prefieren y por qué.
e Organizacion: Individual para anotaciones, luego plenaria para debate
e Producto: Anotaciones personales y participacién en debate.
e Tiempo: 25 minutos

o Rol del docente: Facilita el debate, pregunta: ";Qué formato les parece mds efectivo para informar a turistas

jévenes? ;Y a adultos mayores?"

Diferenciacion:

o Para estudiantes que terminan antes: disefian un mini cartel digital con informacién turistica atractiva usando

herramientas simples como Canva.

e Para estudiantes que requieren apoyo: reciben apoyo individual para entender fuentes y formatos, y pueden usar

ejemplos impresos para mejor comprensién.

Transicion:

El docente concluye la sesidén resaltando la importancia de saber elegir y presentar informacién para mejorar la

experiencia turistica, preparando a los estudiantes para analizar la aplicacién préactica en la siguiente sesién.

Fase de Cierre



Tiempo estimado: 5 minutos

Sintesis:
o Docente: Solicita a cada estudiante escribir en una tarjeta 3 palabras clave que definan la informacién turistica.
o Estudiantes: Comparten sus palabras y el docente las agrupa en un mapa mental visible para todos.
Reflexion metacognitiva:

e ;Qué aprendi hoy sobre la informacién turistica?
e ;Por qué es importante verificar las fuentes de informacién?

e ;COmo puedo aplicar este conocimiento en mi futuro trabajo?

Retroalimentacion:

El docente comenta las aportaciones del mapa mental, corrige conceptos erréneos y refuerza ideas importantes.

Transferencia:

Se invita a los estudiantes a observar durante la semana ejemplos de informacién turistica en su entorno o medios

digitales, para compartir en la préxima sesién.
Sesion 2: Profundizando en la Evaluacion y Uso de la Informacion Turistica

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Conectar la informacidn recolectada por los estudiantes y profundizar en la evaluacién critica y aplicacién practica de la
informacién turistica.
Activacion de conocimientos previos:
e Docente: Pregunta: ";Qué ejemplos de informacién turistica observaron esta semana? ;Qué caracteristicas
tenian?"
e Estudiantes: Comparten experiencias breves en plenaria.
Motivacién y enganche:
e Docente: Presenta un breve caso practico donde una mala informacién turistica afecta la experiencia del turista.
o Estudiantes: Analizan brevemente el problema planteado y sus consecuencias.
Contextualizacién:

e Docente: Explica que hoy aprenderan a evaluar la informacién para evitar errores y mejorar la atencién al cliente.



o Estudiantes: Se preparan para actividades practicas.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:

El docente presenta criterios para evaluar informacién turistica: actualidad, claridad, fuente, utilidad y accesibilidad,

usando ejemplos visuales y ejercicios interactivos.

Actividad 1: Evaluando informacion turistica

e Objetivo: Aplicar criterios para evaluar la calidad de informacién turistica.

¢ Instrucciones:

o En grupos de 3-4, los estudiantes reciben diferentes textos o paginas web con informacién turistica variada.
o Usan una lista de cotejo con los criterios para evaluar cada fuente.
o Discuten sus hallazgos y preparan una breve presentacion.

e Organizacion: Grupos de 3-4

e Producto: Evaluacion escrita y presentacién oral breve.

e Tiempo: 30 minutos

Rol del docente: Observa, guia con preguntas como: ";Qué criterios les resultaron mas importantes?" y

";Encontraron informacién contradictoria?"

Actividad 2: Simulacion de asesoria turistica

e Objetivo: Comunicar informacién turistica clara y adaptada a diferentes tipos de turistas.
e Instrucciones:
o En parejas, un estudiante hace el rol de asesor turistico y el otro de turista con un perfil especifico (ej. joven
aventurero, familia con nifios, adulto mayor).
o El asesor debe usar la informacién evaluada para responder preguntas y dar recomendaciones.
o Se rotan roles tras 10 minutos.
e Organizacion: Parejas
e Producto: Registro de interaccién y retroalimentacién entre pares.
e Tiempo: 15 minutos

¢ Rol del docente: Circula, escucha, brinda retroalimentacién y sugiere mejoras en la comunicacién.

Diferenciacion:

e Para estudiantes avanzados: se les invita a crear un breve folleto digital con informacién adaptada a un perfil

turistico especifico.



e Para estudiantes que requieren apoyo: reciben ejemplos guias y apoyo para preparar sus presentaciones y roles.

Transicion:

El docente conecta las actividades con la importancia de sintetizar y comunicar informacién, preparando el cierre que

consolidard el aprendizaje.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

Sintesis:

e Docente: Solicita a los estudiantes completar un "ticket de salida" respondiendo: ;Cudles son los 3 criterios mas

importantes para evaluar informacién turistica y por qué?
e Estudiantes: Entregan sus respuestas al docente antes de salir.
Reflexion metacognitiva:

e ;COmo me ayudaron los criterios para elegir mejor la informacién turistica?
e ;Qué aprendi sobre comunicar informacién a diferentes turistas?

e ;Qué puedo mejorar en la préxima simulacién?

Retroalimentacion:

El docente recoge los tickets, comenta en plenaria algunas respuestas destacadas y ofrece recomendaciones para

reforzar conceptos.

Transferencia:

Se invita a los estudiantes a pensar en cémo aplicar estas habilidades en practicas profesionales o visitas a destinos

turisticos.

Sesion 3: Aplicacidn Practica y Sintesis de la Informacion Turistica

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Proposito de la sesidn:

Repasar lo aprendido y preparar a los estudiantes para aplicar y sintetizar la informacién turistica en una actividad

integradora.

Activacion de conocimientos previos:



e Docente: Pregunta: ";Qué aspectos consideran los mds importantes para ofrecer buena informacion turistica en

una agencia o hotel?"

o Estudiantes: Responden y comentan experiencias previas.

Motivacién y enganche:

o Docente: Muestra un video motivacional sobre la experiencia del turista satisfecho gracias a una buena asesoria.

o Estudiantes: Observan y reflexionan sobre el impacto de la informacion.

Contextualizacion:

o Docente: Explica que en esta sesién creardn un plan de informacién turistica para un destino asignado.

e Estudiantes: Se preparan para trabajar en equipo.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:

Se asignan destinos turisticos locales o nacionales y se explican las caracteristicas basicas que debe tener la

informacién turistica a presentar.

Actividad integradora: Creacién de un plan de informacion turistica

e Objetivo: Integrar y aplicar los conocimientos para disefiar informacién turistica clara y adecuada.

¢ Instrucciones:

o Forman grupos de 4 estudiantes y reciben un destino turistico.
o Investigan y seleccionan informacién relevante utilizando fuentes confiables.
o Elaboran un folleto o presentacién digital que incluya: descripcion del destino, atractivos turisticos,
recomendaciones, y datos practicos.
o Preparan una exposicion breve para compartir con el grupo.
e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Folleto o presentacién digital y exposicién oral.
e Tiempo: 40 minutos

e Rol del docente: Acompafa a los grupos, orienta, resuelve dudas y estimula la participacién equitativa.

Diferenciacion:

o Para estudiantes adelantados: se les invita a incluir elementos multimedia y estrategias de promocién innovadoras.

e Para estudiantes con dificultades: reciben apoyo en la bUsqueda de informacién y disefio del material.

Transicion:



Se prepara el cierre con la presentacion y reflexion sobre el trabajo realizado.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

Sintesis:

o Docente: Facilita una ronda rapida donde cada grupo comparte una idea clave aprendida durante la creacién del
plan.

e Estudiantes: Participan con comentarios breves.

Reflexion metacognitiva:

e ;Qué fue lo mas dificil y lo méas facil de preparar la informacién turistica?
e ;COmo mejordé mi habilidad para comunicar informacién clara y Gtil?

e ;En qué situaciones reales puedo aplicar lo aprendido?

Retroalimentacion:

El docente ofrece comentarios positivos y sugerencias para mejorar la presentacion y el contenido de la informacién

turistica.

Transferencia:

Se anima a los estudiantes a usar estas habilidades en practicas profesionales y en su vida diaria al asesorar o informar

a turistas.

Tarea o reto:

Preparar un breve reporte escrito sobre un destino turistico de su eleccién, aplicando los criterios y formatos

aprendidos, para entregar en la préxima clase.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:

e Diagnéstica: Actividad de activacion en la sesién 1 para conocer conocimientos previos.

e Formativa: Evaluaciones continuas durante actividades en desarrollo (observacion, listas de cotejo, presentaciones,
simulaciones).

e Sumativa: Producto final del plan de informacién turistica en la sesién 3 y el reporte escrito asignado como tarea.

Criterios de evaluacion:

o Define correctamente los conceptos béasicos de informacidn turistica (Objetivo 1).

o Identifica y evalla fuentes confiables de informacién turistica (Objetivo 2).



e Analiza la importancia de la informacién en la planificacién y promocién (Objetivo 3).

e Comunica informacién turistica clara y adaptada a diferentes publicos (Objetivo 4).
Instrumentos sugeridos:

o Lista de cotejo para evaluacién de fuentes y presentaciones.

e Rubrica para el plan de informacién turistica (contenido, claridad, creatividad, uso de fuentes).
e Observacion directa durante simulaciones y exposiciones.

e Autoevaluacién y coevaluacion al final de las actividades grupales.

Evidencias de aprendizaje:

e Respuestas y participacién en actividades de activacién y reflexién.
o Listas de fuentes evaluadas y andlisis presentados en grupo.
e Simulaciones de asesoria turistica con comunicacién efectiva.

Folleto o presentacion digital y exposicion en la actividad integradora.

e Reporte escrito entregado como tarea, aplicando criterios aprendidos.
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