Descifrando tu Cuenta: Gamificando la Interpretacion de

Servicios Publicos

Tecnologia e Informética | Tecnologia | Gamificacién

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para que estudiantes de media (15-17 afios) comprendan en profundidad los
diferentes servicios publicos facturados en una cuenta, como agua, electricidad, gas y recoleccién de basura. A través
de una metodologia basada en la gamificacién, los estudiantes se motivaran a analizar y entender la informacién real

que reciben en sus hogares, vinculando el aprendizaje con su vida cotidiana y responsabilidad ciudadana.

La interpretacién correcta de una cuenta de servicios publicos les permitird tomar decisiones informadas sobre el
consumo y la administracién de recursos, promoviendo habitos sostenibles y econdmicos. Ademas, el plan desarrolla
habilidades como el andlisis critico, el trabajo colaborativo y la comunicacién, usando dindmicas de juego con puntos,
retos y recompensas para hacer el aprendizaje activo y divertido.

Con cuatro sesiones de una hora, los estudiantes avanzardn desde la identificacién basica de los conceptos hasta la

aplicacién practica en situaciones reales, logrando asi un aprendizaje significativo y duradero.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar los diferentes conceptos y cargos presentes en una cuenta de servicios publicos.

e Interpretar correctamente los datos y términos técnicos de la factura para identificar consumos y costos.

e Comparar y evaluar los consumos de servicios publicos para reconocer patrones y oportunidades de ahorro.

e Argumentar la importancia del uso responsable de los servicios publicos a partir de la interpretacién de la factura.

e Crear propuestas sencillas para optimizar el consumo de servicios publicos en el hogar.

Recursos Necesarios

e Cuentas de servicios publicos impresas o digitales (minimo 2 modelos distintos por grupo).
e Proyector o pantalla para mostrar presentaciones y videos.

e Computadoras o tablets con acceso a internet para investigacién (opcional).

e Plantillas impresas para andlisis de factura (graficos, tablas).

e Hojas y lapices para anotaciones y mapas conceptuales.

e Tarjetas con roles y puntos para dindmica gamificada.

e Recompensas simbdlicas (insignias impresas o digitales).

e Video corto explicativo sobre la estructura de una factura de servicios publicos (2-3 minutos).



Requisitos Previos

e Conocimiento basico de operaciones matematicas (sumas, restas, porcentajes).

Habilidades bésicas de lectura y comprensién de textos técnicos simples.
e Experiencia previa en trabajo colaborativo y participaciéon en dindmicas grupales.

e Familiaridad con conceptos generales de consumo y facturacién (vista previa en clases anteriores o en casa).

Actividades

Sesion 1: Descubriendo los secretos de tu factura

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Introducir a los estudiantes en la estructura general de una cuenta de servicios publicos para que reconozcan sus

componentes principales y comprendan su importancia.

Activacion de conocimientos previos:

o Docente: Presenta la pregunta detonadora: ";Alguna vez han leido o intentado entender la cuenta de servicios
publicos en su casa? ;Qué informacidén creen que contiene?" Pide que algunos estudiantes compartan sus

experiencias brevemente.
e Estudiantes: Responden y comentan sus ideas, generando una lluvia de ideas inicial.
Motivacion y enganche:

e Docente: Muestra un dato curioso: ";Sabian que una familia que entiende su factura puede ahorrar hasta un 15%
en consumo?" Luego, presenta un video corto explicativo sobre la estructura bdsica de una factura de servicios

publicos.

o Estudiantes: Observan atentamente el video y reaccionan a la informacién.

Contextualizacion:

e Docente: Explica cdmo la factura es un documento real que llega a sus hogares y es vital para entender y controlar

el consumo de recursos.

o Estudiantes: Relacionan el tema con sus experiencias familiares y el impacto en su presupuesto doméstico.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 45 minutos



Presentacion del contenido:

Introduccién interactiva con un juego de roles para explorar los principales cargos y conceptos en una factura real.

Actividad 1: "Detectives de la factura"

e Objetivo: Analizar los diferentes conceptos y cargos en una cuenta de servicios publicos.
e Instrucciones:

o El docente divide a los estudiantes en grupos de 4.

o Entrega a cada grupo una copia impresa de una factura diferente.

o Cada grupo recibe tarjetas con preguntas especificas para localizar y explicar partes de la factura (por ejemplo:

consumo, impuestos, fecha de corte, total a pagar).

o Los estudiantes leen, discuten y anotan sus respuestas en una plantilla.

e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes.
e Producto: Plantilla con respuestas y explicaciéon breve de cada cargo.
e Tiempo: 25 minutos.

¢ Rol del docente: Circula entre grupos, hace preguntas guia como: ";Qué significa este cargo? ;Por qué creen que

varia cada mes?", y apoya aclarando dudas.

Actividad 2: "Puntos por consumos"”

e Objetivo: Interpretar datos y reconocer patrones de consumo.
e Instrucciones:
o Se presenta una tabla con consumos y costos mensuales simulados.
o Cada grupo debe identificar meses con consumo alto y bajo, y plantear posibles causas.
o Por cada respuesta correcta o bien argumentada, el grupo gana puntos que se acumulan para una insignia.
e Organizacién: Mismos grupos.
e Producto: Informe breve con andlisis del patrén de consumo y justificaciones.
e Tiempo: 15 minutos.

e Rol del docente: Modera la dindmica, valida respuestas, incentiva reflexiones y administra los puntos.

Diferenciacion:

e Estudiantes que terminan antes pueden disefiar una mini infografia o mapa conceptual sobre los conceptos de la
factura.
o Estudiantes que requieran apoyo reciben explicaciones adicionales con ejemplos visuales y acompafiamiento

individual o en pareja.

Transicion:



El docente resume las respuestas de los grupos y comenta que en la préxima sesidon explorardn cémo usar esta

informacién para tomar mejores decisiones en casa.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

Sintesis:

e Docente: Solicita que cada estudiante escriba en una tarjeta 3 palabras clave aprendidas hoy y una pregunta que
tengan sobre la factura.

o Estudiantes: Escriben y entregan sus tarjetas para revision.

Reflexion metacognitiva:

e ;Cudl fue el concepto de la factura que mas me sorprendié?
e ;COmo puedo usar esta informacioén para ayudar en casa?

¢ ;Qué dudas me quedaron sobre los cargos o consumos?

Retroalimentacion:

El docente lee algunas respuestas y preguntas en voz alta, refuerza conceptos clave y aclara dudas inmediatas.

Transferencia:

Se invita a los estudiantes a observar la préxima factura que llegue a casa y tratar de identificar los conceptos vistos.

Tarea o reto:

Traer la Ultima factura de uno de los servicios publicos de su casa para analizarla en grupo en la siguiente sesién.

Sesion 2: Profundizando en el analisis y patrones de consumo

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Proposito de la sesidn:

Revisar la tarea y reforzar la identificacién de conceptos para preparar el andlisis detallado y comparativo.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pide a voluntarios que compartan qué encontraron en la factura que trajeron y qué les llamé la atencién.

e Estudiantes: Exponen brevemente sus hallazgos y dudas.

Motivacién y enganche:



e Docente: Lanza un reto: "Hoy vamos a competir para ver qué grupo detecta mas oportunidades para ahorrar segun

los datos reales de sus facturas."

o Estudiantes: Se muestran motivados ante la competencia y preparacién para el andlisis.

Contextualizacion:

e Docente: Explica la relevancia de detectar patrones y hacer comparaciones para gestionar mejor los recursos.

o Estudiantes: Entienden el valor practico y personal del aprendizaje.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:

Uso de casos reales para comparar consumos y desarrollar propuestas de mejora con soporte en datos.

Actividad 1: "Comparando consumos reales"

e Objetivo: Comparar y evaluar consumos para identificar oportunidades de ahorro.
e Instrucciones:

o Los grupos intercambian las facturas traidas y analizadas.

o Usan una plantilla para comparar consumos, costos y posibles desviaciones.

o ldentifican patrones o anomalias y anotan posibles causas.

e Organizacion: Grupos de 4, con intercambio de documentos.
¢ Producto: Informe comparativo con hallazgos principales.
e Tiempo: 25 minutos.

e Rol del docente: Facilita el intercambio, supervisa el analisis, plantea preguntas como: ";Por qué creen que un

consumo es mayor en un caso? ;Qué factores podrian influir?"

Actividad 2: "Retos y recompensas del consumo"

e Objetivo: Crear propuestas para optimizar el consumo basadas en la interpretacién de la factura.
e Instrucciones:

o Cada grupo recibe puntos por cada propuesta viable que presenten.

o Discuten y elaboran al menos 3 acciones concretas para mejorar el consumo.

o Preparan una breve exposicién para compartir sus ideas con la clase.

e Organizacion: Grupos de 4.
e Producto: Lista de propuestas con justificacién basada en datos.
e Tiempo: 20 minutos.

e Rol del docente: Orienta el pensamiento critico, valida las propuestas y administra puntos gamificados.



Diferenciacion:

e Quienes terminan antes pueden preparar un cartel digital o fisico que resuma sus propuestas.

e Estudiantes con dificultades reciben apoyo adicional con ejemplos concretos y acompafiamiento en discusién.

Transicion:
El docente invita a los estudiantes a prepararse para presentar sus propuestas en la siguiente sesién, enfatizando la

importancia de comunicar claramente sus ideas.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

Sintesis:

e Docente: Pide que cada estudiante comparta una palabra que describa lo aprendido y una propuesta personal para
ahorrar.

o Estudiantes: Participan con respuestas rapidas y reflexivas.

Reflexion metacognitiva:

e ;Qué aprendi hoy sobre cémo comparar consumos?
e ;COmo puedo aplicar lo que vi en mi casa?

e ;Qué me gustaria mejorar en mi consumo personal o familiar?

Retroalimentacion:

El docente reconoce los aportes y motiva a mejorar las propuestas para la presentacién.

Transferencia:

Se asigna reflexionar en casa sobre hébitos de consumo para enriquecer las propuestas del préximo dia.

Tarea o reto:

Observar y anotar habitos de consumo en casa relacionados con los servicios publicos.

Sesion 3: Presentando soluciones y dominando la factura

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Preparar y organizar presentaciones grupales claras y efectivas sobre propuestas de ahorro basadas en la factura.

Activacion de conocimientos previos:



e Docente: Realiza una breve dindmica de repaso con preguntas rapidas sobre conceptos de la factura.

e Estudiantes: Responden y refrescan conocimientos.

Motivacién y enganche:
e Docente: Anuncia que habrd una competencia de presentaciones con premios simbdlicos y puntos para la
gamificacién.

o Estudiantes: Se entusiasman y se preparan para participar activamente.

Contextualizacion:
e Docente: Explica cdmo comunicar propuestas con datos y argumentos sélidos fortalece su capacidad de influir en
decisiones familiares.

o Estudiantes: Entienden el valor de |la comunicacion efectiva.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Actividad 1: "Presentaciones gamificadas”

e Objetivo: Argumentar la importancia del uso responsable y comunicar propuestas de mejora.
¢ Instrucciones:
o Cada grupo expone sus propuestas en maximo 5 minutos.
o Los demds grupos y el docente otorgan puntos basados en claridad, uso de datos y creatividad.

o El docente registra puntos y entrega insignias digitales o fisicas.

e Organizacion: Plenaria.
e Producto: Presentacién oral y defensa de propuestas.
e Tiempo: 40 minutos (5 minutos por grupo aproximadamente).

Rol del docente: Modera, evalla con criterios claros, retroalimenta y motiva.

Diferenciacion:

e Estudiantes con mayor dificultad pueden apoyarse en notas o en un compafero para presentar.

e Quienes finalizan anticipadamente pueden disefiar preguntas para los otros grupos o preparar un resumen visual.

Transicion:

El docente felicita a los grupos y anuncia que en la préxima sesién consolidaran lo aprendido con un proyecto final.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 5 minutos



Sintesis:
e Docente: Pide que cada estudiante anote en una ficha una idea clave aprendida y un compromiso personal para
mejorar el consumo.
o Estudiantes: Escriben y comparten voluntariamente.
Reflexion metacognitiva:

e ;Qué propuesta me parecié mas util y por qué?
e ;COmo puedo convencer a mi familia para que adopte estas ideas?

e ;Qué aprendi sobre la importancia de entender la factura?

Retroalimentacion:

El docente reconoce avances y destaca la participacién y el aprendizaje colectivo.

Transferencia:

Invita a prepararse para diseflar una guia practica para interpretar facturas en la siguiente sesién.

Tarea o reto:

Observar cambios en el consumo durante la semana y anotarlos para discusion futura.

Sesion 4: Creando tu guia practica y reflexionando sobre el aprendizaje

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesién:

Consolidar todo lo aprendido creando una guia practica para interpretar facturas y fomentar el uso responsable de
servicios publicos.
Activacion de conocimientos previos:

o Docente: Realiza una breve lluvia de ideas sobre los puntos mas importantes para entender una factura.

o Estudiantes: Participan compartiendo lo que recuerdan y consideran clave.
Motivaciéon y enganche:

e Docente: Explica que creardn una guia para ayudar a otras personas, dandoles un rol activo y significativo.

e Estudiantes: Se sienten motivados por el impacto social y el sentido de responsabilidad.
Contextualizacion:

o Docente: Relaciona la guia con la posibilidad de influir positivamente en la comunidad y en sus hogares.



o Estudiantes: Ven la conexidén practica y social del proyecto.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Actividad 1: "Diseiando la guia practica"

e Objetivo: Crear propuestas y sintetizar aprendizajes para comunicar cémo interpretar una factura y usar los datos
para ahorrar.

e Instrucciones:
o En grupos, diseflan una guia practica (puede ser digital o en papel) que incluya:
= Partes principales de la factura.
= Como identificar consumos y costos.

= Consejos para ahorrar en servicios publicos.
o Preparan un cartel, presentacién o folleto.

e Organizacion: Grupos de 4.
e Producto: Guia practica presentada al grupo.
e Tiempo: 40 minutos.

o Rol del docente: Acompanfia, orienta en la sintesis, fomenta la creatividad y supervisa el trabajo colaborativo.

Diferenciacion:

e Estudiantes con mayor facilidad pueden enriquecer la guia con graficos o ejemplos adicionales.
e Estudiantes con necesidades especiales pueden participar en la elaboracién de textos o en tareas especificas segun

sus habilidades.
Transicion:
El docente organiza la exposicién rapida de cada grupo para compartir sus guias con la clase.
Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

Sintesis:

e Docente: Realiza un mapa mental colectivo en la pizarra con las ideas y aprendizajes mas importantes que

surgieron durante las cuatro sesiones.

o Estudiantes: Participan aportando y validando la sintesis.

Reflexion metacognitiva:



e ;COmo ha cambiado mi manera de ver la factura de servicios publicos?
e ;Qué puedo hacer para compartir lo aprendido con mi familia y amigos?

e ;Qué habilidad nueva desarrollé en estas sesiones?

Retroalimentacion:

El docente felicita a los estudiantes por su participaciéon, creatividad y compromiso, y entrega un certificado simbdlico o

insignia final.

Transferencia:

Invita a aplicar diariamente el conocimiento para consumir responsablemente y a seguir reflexionando sobre su

impacto ambiental y econémico.

Tarea o reto:

Implementar al menos una propuesta de ahorro en casa y compartir los resultados en una préxima reunién o foro

escolar.

Evaluacion

Tipo de evaluacién: La evaluacién serad diagnéstica en la primera sesién con la pregunta detonadora y observacién
inicial; formativa durante el desarrollo de cada sesién a través de la observacién, participacién en actividades
gamificadas y productos entregados; y sumativa en la Gltima sesién con la presentacién de la guia practica y la

reflexion final.
Criterios de evaluacion:

¢ |Identifica correctamente los conceptos y cargos en una factura (objetivo 1).

e Interpreta y analiza datos de consumo y costos con precisién (objetivo 2).

e Compara consumos Yy plantea propuestas fundamentadas para mejorar el uso de servicios (objetivo 3y 4).
e Comunica eficazmente ideas y propuestas en presentaciones y guias (objetivo 4 y 5).

e Demuestra compromiso y reflexién sobre el consumo responsable (objetivo 5).

Instrumentos sugeridos:

e Lista de cotejo para evaluar participaciéon y comprensién en actividades grupales.

e Rlbrica para evaluar la calidad de las presentaciones y guias practicas (claridad, uso de datos, creatividad,
argumentacién).

e Observacion directa y notas anecdéticas durante las dindmicas gamificadas.

e Autoevaluacién y coevaluacién con preguntas guiadas al final de cada sesién.

Evidencias de aprendizaje:

e Plantillas y analisis escritos de facturas.



Informes comparativos y propuestas de ahorro.
Presentaciones orales en plenaria.
Guia practica final creada por los estudiantes.

Respuestas reflexivas en actividades de cierre.

Generado con EdutekalLab — edutekalab.co



