Impulsando la Empresa del Futuro: La Estrategia de los

Sistemas de Informacion

Ingenieria | Ingenieria industrial | Aprendizaje Colaborativo

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para que los estudiantes de Ingenieria Industrial comprendan la importancia
estratégica que tienen los sistemas de informacién en las empresas modernas. A lo largo de la sesién, los estudiantes
aprenderan qué es la informatica empresarial, cdmo los sistemas de informacidén aportan valor competitivo y cémo
influyen en la toma de decisiones organizacionales. La relevancia del contenido radica en que, en la actualidad, la
gestion eficiente de la informacién es clave para el éxito de cualquier empresa, especialmente en industrias con alta
demanda tecnolégica. Ademas, el conocimiento adquirido permitird a los estudiantes aplicar conceptos en proyectos
industriales, mejorar procesos y disefiar soluciones basadas en tecnologias de informacién. La metodologia
colaborativa fomentara el trabajo en equipo, el anélisis critico y la comunicacién efectiva, habilidades esenciales para

su desarrollo profesional y su insercién en el entorno laboral real.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar los conceptos fundamentales de la informatica empresarial y su funcién estratégica en las organizaciones.
e Explicar la relacién entre los sistemas de informacidn y la ventaja competitiva en el contexto industrial.

e Evaluar casos practicos para identificar cémo los sistemas de informacién impactan en la gestién empresarial.

e Colaborar en grupos para disefiar una propuesta bdsica de aplicaciéon de sistemas de informacién en una empresa

ficticia.

Recursos Necesarios

e Proyector multimedia o pantalla para presentacion digital.

¢ Computadora o laptop con acceso a internet para el docente.

Plataforma digital para compartir documentos (Google Drive, Microsoft Teams, etc.).
e Material impreso: fichas de casos reales breves (4 copias, una por grupo).
e Hojas, marcadores y rotafolios para trabajo en grupo.

e Video corto introductorio sobre sistemas de informacién en empresas (duracién: 4 minutos).

Requisitos Previos

e Conocimientos basicos de tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

e Familiaridad con conceptos empresariales elementales (organizacién, procesos).



e Habilidades bésicas para trabajo en equipo y comunicacién oral.

Actividades

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 20 minutos

Propodsito de la sesién

Docente: Explica que en esta sesién se explorard cémo los sistemas de informacién son herramientas estratégicas

para las empresas y por qué su comprensién es fundamental para futuros ingenieros industriales.

Activacion de conocimientos previos

Docente: Plantea la siguiente pregunta para discusién inicial: ";Pueden mencionar ejemplos de tecnologias o sistemas

que hayan visto en alguna empresa o industria que ayuden a mejorar su funcionamiento o competitividad?"
Estudiantes: En grupos de 3-4, discuten y anotan ejemplos breves (5 minutos).

Docente: Solicita que cada grupo comparta una idea con la clase (5 minutos).

Motivacién y enganche

Docente: Presenta un dato impactante: "El 70% de las decisiones empresariales exitosas estan basadas en datos
obtenidos a través de sistemas de informacidn eficientes." Luego, muestra un breve video de 4 minutos que ilustra

cédmo grandes empresas usan sistemas de informacién para mantener su ventaja competitiva.

Contextualizacion

Docente: Conecta el tema con la vida cotidiana de los estudiantes sefialando que, como futuros ingenieros
industriales, necesitan entender estas herramientas para optimizar procesos, reducir costos y mejorar la calidad en

cualquier organizacion.

Interaccion

Estudiantes: Reflexionan individualmente por 2 minutos sobre cémo los sistemas de informacién podrian mejorar

procesos en un trabajo o proyecto personal.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 75 minutos

Presentacion del contenido

Docente: Expone brevemente (10 minutos) los conceptos clave: definicién de informatica empresarial, tipos de

sistemas de informacién (transaccionales, gerenciales, estratégicos), y su funcién en la empresa para apoyo en la toma



de decisiones y competitividad.

Actividad 1: Analisis de casos reales

e Objetivo: Evaluar casos practicos para identificar el impacto de los sistemas de informacién.
e Instrucciones:
o Divide la clase en 4 grupos pequefos.

o Entrega a cada grupo una ficha con un caso real breve donde una empresa implementé un sistema de

informacién estratégico.
o Los grupos leen el caso y discuten las siguientes preguntas:
= ;Cudl fue el problema o necesidad de la empresa?
= ;Qué tipo de sistema de informacién se implementé?

= ;Qué beneficio estratégico obtuvo la empresa?
o Preparan una presentacién corta (5 minutos) para compartir sus conclusiones.

e Organizacion: grupos de 4 estudiantes
e Producto: resumen escrito en rotafolio y exposicién oral
e Tiempo estimado: 30 minutos

e Rol del docente: Circular entre grupos, hacer preguntas guia como: ";Cémo creen que este sistema cambid la

forma de competir de la empresa?" o ";Qué otros sistemas podrian complementar esta soluciéon?"

Actividad 2: Disero colaborativo de propuesta

e Objetivo: Colaborar para diseflar una propuesta basica de aplicacién de sistemas de informacion.
e Instrucciones:
o Los mismos grupos imaginaran que son consultores para una empresa industrial ficticia con problemas en la
gestion de inventarios.
o Diseflaran una propuesta de sistema de informacién que ayude a resolver el problema, considerando qué tipo de
sistema seria y qué beneficios estratégicos aportaria.
o El equipo debe documentar en una hoja:
= Descripcién del problema
= Tipo de sistema propuesto

= Beneficios esperados para la empresa
o Preparan una breve explicacién para compartir con la clase.

e Organizacion: grupos de 4 estudiantes
e Producto: propuesta escrita y presentacién verbal

e Tiempo estimado: 35 minutos



e Rol del docente: Facilita recursos, formula preguntas que inviten a pensar en el impacto estratégico, y apoya con

ejemplos si es necesario.

Diferenciacion

e Para estudiantes que terminan antes: Invitar a explorar ejemplos adicionales en linea sobre sistemas de
informacién estratégicos y preparar una pregunta o comentario para el grupo.
e Para estudiantes que requieren mas apoyo: Ofrecer guia mas estructurada mediante preguntas especificas y

ejemplos practicos para completar la propuesta; permitir uso de esquemas visuales o mapas conceptuales.

Transiciones

Docente: Resume brevemente los puntos clave de cada actividad antes de pasar a la siguiente, destacando la

conexién entre analisis de casos y la aplicacién practica en la propuesta colaborativa.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 25 minutos

Sintesis

Docente: Solicita a cada grupo que, en una dindmica rapida llamada "Mapa mental colectivo", en una hoja grande,
escriban tres ideas clave que aprendieron sobre la funcién estratégica de los sistemas de informacién y las compartan

con el resto de la clase.

Reflexiéon metacognitiva

Docente: Plantea las siguientes preguntas para que los estudiantes respondan por escrito de manera individual (10

minutos):

e ;COmo explicarias a un compafiero qué es la informatica empresarial y por qué es estratégica?
e ;Qué beneficios puede aportar un sistema de informacién a una empresa industrial?

e ;En qué aspectos crees que podrias aplicar estos conocimientos en tu formacién o futuro profesional?

Retroalimentacion

Docente: Revisa las respuestas, comenta en plenaria las ideas mas destacadas y corrige conceptos erréneos,

resaltando las respuestas acertadas. Felicita la participacién y enfatiza la importancia del aprendizaje colaborativo.

Transferencia

Docente: Anuncia que en futuras sesiones se profundizard en herramientas especificas de sistemas de informacién y

en coémo integrarlas en procesos industriales concretos para mejorar la productividad y la calidad.

Tarea o reto



Docente: Propone que los estudiantes, en equipos, investiguen una empresa local o global y preparen un breve
reporte sobre qué sistemas de informacién utiliza y cdmo estos contribuyen a su estrategia competitiva. Esto serd

presentado en la préxima clase.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:

o Diagnéstica: Durante la fase de inicio con la pregunta detonadora para activar conocimientos previos.

e Formativa: En la fase de desarrollo, mediante la observacion y retroalimentacién durante las actividades

colaborativas (analisis de casos y disefio de propuesta).
o Sumativa: En la fase de cierre, a través de la reflexién individual escrita y la presentacién grupal del mapa mental.

Criterios de evaluacion:

e Capacidad para analizar y explicar conceptos de informética empresarial (relacionado con objetivo 1).

e Identificacién correcta del impacto estratégico de sistemas de informacién en casos reales (relacionado con objetivo
2y 3).

e Colaboracién efectiva en equipo para disefar propuestas viables y estratégicas (relacionado con objetivo 4).

e Claridad y sintesis en la comunicacién oral y escrita de ideas aprendidas.

Instrumentos sugeridos:

e Lista de cotejo para evaluar participaciéon y aportes en actividades grupales.
e Rubrica para presentacién oral y propuesta escrita (claridad, pertinencia, creatividad).
e Autoevaluacion y coevaluacién entre estudiantes sobre trabajo colaborativo.

e Revisidn de respuestas escritas en la reflexién metacognitiva.
Evidencias de aprendizaje:

e Reslimenes y exposiciones de los casos reales.

e Propuestas disefladas en grupo para la empresa ficticia.

e Mapa mental colectivo que sintetiza aprendizajes clave.

e Respuestas individuales a preguntas de reflexién metacognitiva.
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