Comunicacion Asertiva y Valores: Construyendo Puentes

de Diadlogo

Persona y sociedad | Comunicacidn asertiva | Aprendizaje Basado en Retos

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para que estudiantes de secundaria comprendan la importancia de la comunicacién
asertiva y su relacién con los valores personales y sociales. A través de retos reales, los estudiantes aprenderdn a
expresar sus ideas y emociones de manera clara, respetuosa y efectiva, fortaleciendo habilidades sociales que les
permitirdn mejorar sus relaciones interpersonales. La comunicacién asertiva es fundamental para convivir en
ambientes saludables, resolver conflictos y promover el respeto mutuo, por lo que este aprendizaje es relevante y
aplicable a su vida cotidiana en la escuela, la familia y la comunidad. El plan utiliza la metodologia de Aprendizaje
Basado en Retos para fomentar la participacién activa, el pensamiento critico y la colaboracién, promoviendo que los
estudiantes construyan soluciones creativas para situaciones comunicativas desafiantes. Al concluir, los jévenes
estardn mejor preparados para actuar con respeto, empatia y firmeza, valores esenciales para su desarrollo personal y

social.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar situaciones cotidianas donde la comunicacién asertiva y los valores influyen en la interaccién social.

Identificar y aplicar técnicas de comunicacién asertiva para expresar ideas y emociones con respeto.
o Disefiar soluciones creativas para resolver conflictos mediante la comunicacién asertiva y el respeto a los valores.
e Argumentar la importancia de valores como el respeto, la empatia y la honestidad en la comunicacién efectiva.

e Evaluar su propio estilo comunicativo y proponer mejoras para ser mas asertivos en diferentes contextos.

Recursos Necesarios

e Hojas de rotafolio o pizarrén.

Marcadores de colores (al menos 5 sets para grupos).

e Cartulinas y hojas blancas para elaboracién de mapas mentales y esquemas.

e Proyector o computadora para mostrar videos cortos.

¢ Video corto sobre comunicacion asertiva (3-5 minutos).

e Fichas impresas con situaciones problematicas de comunicacién (1 por grupo).
e Cuaderno o libreta para anotaciones personales.

e Lista de cotejo para autoevaluacién y coevaluacién (impresa).

Requisitos Previos



e Conocimientos basicos sobre comunicacién verbal y no verbal.
e Experiencias previas en trabajo colaborativo en equipo.

e Habilidades béasicas para expresar ideas en grupo y escuchar activamente.

Familiaridad con conceptos iniciales de valores como respeto y empatia.

Actividades

Sesion 1: Descubriendo la Comunicacion Asertiva y sus Valores

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesion: Introducir el concepto de comunicacién asertiva y su vinculo con valores esenciales para la

convivencia, motivando a los estudiantes a reflexionar sobre su propia forma de comunicarse.

Activacion de conocimientos previos:

o Docente: Presenta la pregunta detonadora: “;Alguna vez has querido decir algo pero no supiste cémo hacerlo para

que los demés te entiendan y te respeten? ;Qué hiciste?”

e Estudiantes: Responden en plenaria compartiendo brevemente sus experiencias.

Motivacion y enganche:

o Docente: Muestra un video corto de 3 minutos que ejemplifica una situacién cotidiana donde una persona usa

comunicacién asertiva y otra no, resaltando las consecuencias.

o Estudiantes: Observan atentamente el video.

Contextualizacion:

e Docente: Explica con ejemplos concretos cdmo la comunicacién asertiva y los valores como el respeto y la empatia
son utiles para resolver conflictos y fortalecer relaciones en la escuela y familia.

e Estudiantes: Escuchan y hacen preguntas para clarificar dudas.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido: Se propone un reto: “Imaginen que un compafero se siente incémodo porque alguien

interrumpe cuando habla. ;Cémo podrian ayudar a comunicar esa molestia usando comunicacién asertiva y valores?”
o Actividad 1: Analisis de situaciones (15 min)
o Objetivo: Analizar situaciones cotidianas que requieren comunicacion asertiva y valores.
o Instrucciones:

= Docente: Divide a los estudiantes en grupos de 4, entrega una ficha con una situacién problematica

relacionada con comunicacién (ej. interrupciones, desacuerdos, criticas).



= Estudiantes: Debaten en su grupo sobre cémo se comunica el conflicto, qué valores estan en juego y qué
dificultades hay.
o Organizacidon: Grupos de 4 estudiantes.
o Producto: Lista de aspectos identificados en la situacién (problemas de comunicacién y valores afectados).
o Rol docente: Observa, pregunta: “;Qué emociones pueden estar presentes? ;Qué valores podrian ayudar a
mejorar la situaciéon?”
o Actividad 2: Introduccién a técnicas de comunicacidon asertiva (15 min)
o Objetivo: Identificar y aplicar técnicas basicas de comunicacién asertiva.
o Instrucciones:
= Docente: Explica brevemente las 3 técnicas principales: expresar opiniones con respeto, usar mensajes en
primera persona (“yo siento que...”), y escuchar activamente.
= Presenta ejemplos claros y pregunta: “;Cémo dirfan ustedes una queja usando estas técnicas?”

= Estudiantes: Practican con un compafiero cémo comunicar un desacuerdo usando mensajes en primera

persona, luego comparten ejemplos en plenaria.
o Organizacidn: Parejas y plenaria.
o Producto: Ejemplos orales de mensajes asertivos creados por estudiantes.
o Rol docente: Retroalimenta enfatizando el respeto y claridad.
o Actividad 3: Reflexién grupal guiada (15 min)
o Objetivo: Argumentar la importancia de valores en la comunicacién asertiva.
o Instrucciones:
= Docente: Propone preguntas para el grupo: “;Qué valores creen que son indispensables para comunicarnos
bien? ;Por qué?”
= Estudiantes: En grupos, discuten y elaboran un cartel con los valores que consideran mas importantes para
una comunicacién asertiva.
o Organizacioén: Grupos de 4.
o Producto: Cartel con valores prioritarios y justificacién breve.

o Rol docente: Ayuda a sintetizar ideas y motiva a relacionar valores con comunicacién.

Diferenciacion: Para estudiantes que terminan antes, se les invita a crear una pequefia dramatizacién basada en la
situacién analizada. Para quienes necesitan mds apoyo, el docente proporciona frases modelo y apoyo verbal para

expresar ideas.

Transicidén: El docente conecta el cartel de valores con la siguiente sesién, donde aprenderan a disefiar mensajes

asertivos basados en estos valores.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 5 minutos



e Sintesis: Cada grupo comparte uno de los valores seleccionados y una forma de aplicarlo en la comunicacién
diaria.
o Reflexion metacognitiva:
o ;Qué aprendi hoy sobre la comunicacién y los valores?
o §Cémo puedo usar la comunicacién asertiva para expresar mis ideas?
o ;Qué valor me parece mas importante para mejorar cdmo me comunico?
o Retroalimentacion: El docente refuerza las ideas clave y felicita la participacién activa.
e Transferencia: Se anuncia que en la siguiente sesién practicaran la creacién de mensajes asertivos para resolver
conflictos.

e Tarea o reto: Observar durante la semana una situacién donde alguien use comunicacién asertiva o no, y anotarla

brevemente para compartirla en la préxima clase.

Sesion 2: Creando Mensajes Asertivos con Valores

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesion: Retomar el aprendizaje previo para profundizar en la construccién de mensajes asertivos que

integren valores para mejorar la comunicacion.
Activacion de conocimientos previos:

o Docente: Pregunta: “;Qué ejemplos de comunicacién asertiva notaron en la tarea? ;Qué valores estuvieron
presentes?”

e Estudiantes: Comparten brevemente ejemplos y reflexiones.
Motivacién y enganche:
o Docente: Presenta un breve reto: “;Cémo podemos pedir un favor o expresar una queja sin generar conflicto?”
e Estudiantes: Piensan en sus respuestas iniciales.
Contextualizacion:
o Docente: Explica que hoy disefiardn mensajes asertivos para situaciones reales, respetando valores.

e Estudiantes: Escuchan y se preparan para trabajar en equipo.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido: Se introduce el esquema basico para construir mensajes asertivos: situacion -

sentimiento - necesidad - peticién clara.

e Actividad 1: Taller de mensajes asertivos (20 min)

o Objetivo: Disefiar mensajes asertivos que integren valores.



o Instrucciones:
= Docente: Divide grupos de 3-4 y entrega nuevas fichas con situaciones dificiles (ej. desacuerdo con amigo,
pedir ayuda, expresar desacuerdo con un profesor).
= Explica el esquema para construir mensajes asertivos y guia con un ejemplo.
= Estudiantes: Elaboran un mensaje asertivo para su situacién usando el esquema.
o Organizacién: Grupos pequefios.
o Producto: Mensaje escrito en cartulina.

o Rol docente: Asiste, pregunta: “;Esta claro el mensaje? ;Se respeta el valor del respeto y la empatia?”
e Actividad 2: Role play y retroalimentacién (25 min)
o Objetivo: Aplicar mensajes asertivos en simulaciones y mejorar la comunicacién.
o Instrucciones:
= Docente: Indica que cada grupo presentard una dramatizaciéon breve usando su mensaje.
= Estudiantes: Representan la situacién y muestran el mensaje asertivo.
= Los demads grupos observan y anotan aspectos positivos y sugerencias usando una lista de cotejo.
o Organizacién: Grupos y plenaria.
o Producto: Dramatizacion y lista de cotejo con retroalimentacién.

o Rol docente: Facilita la retroalimentacion, enfatiza el uso de valores y la claridad en el mensaje.

Diferenciacion: Estudiantes avanzados pueden crear mensajes asertivos para situaciones mas complejas. Quienes

requieran apoyo reciben frases guia y acompafiamiento para practicar el role play.

Transicion: Se conecta el aprendizaje con la préxima sesién donde se analizaran conflictos reales y se disefiaran

soluciones comunicativas integrales.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos
o Sintesis: Reflexién colectiva: “;Qué aprendimos sobre comunicar con respeto y valores?”
o Reflexion metacognitiva:
o ;COmo me senti al expresar un mensaje asertivo?
o ;Qué valor me ayudé mas para comunicarme?

o ¢iQué puedo mejorar en mi comunicacién?

o Retroalimentacion: El docente reconoce el esfuerzo y destaca ejemplos positivos.
o Transferencia: Se invita a aplicar estas técnicas en situaciones reales fuera del aula.

e Tarea o reto: Practicar durante la semana un mensaje asertivo en casa o escuela y anotar la experiencia.

Sesion 3: Resolviendo Conflictos con Comunicacidon Asertiva y Valores



Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propdsito de la sesion: Reconocer la importancia de la comunicacién asertiva y valores para la resolucién de

conflictos reales.
Activacion de conocimientos previos:
e Docente: Pregunta: “;Cudles fueron los resultados al practicar mensajes asertivos? ;Qué dificultades enfrentaron?”
o Estudiantes: Comparten experiencias y aprendizajes.
Motivacion y enganche:
e Docente: Presenta una breve historia real de un conflicto resuelto con comunicacién asertiva y valores.
o Estudiantes: Escuchan y reflexionan.
Contextualizacién:
o Docente: Explica que hoy aplicardn todo lo aprendido para resolver un reto real de conflicto.

o Estudiantes: Preparan para trabajar en equipo.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
Presentacion del contenido: Se presenta un caso complejo de conflicto en la escuela donde hay malentendidos y
falta de respeto.
o Actividad 1: Diagnéstico del conflicto (15 min)
o Objetivo: Analizar un conflicto real identificando problemas de comunicacién y valores afectados.
o Instrucciones:

= Docente: Entrega descripcion del conflicto y guia preguntas: “;Qué estd pasando? ;Qué emociones se
perciben? ;Qué valores se estan ignorando?”
= Estudiantes: En grupos, discuten y anotan respuestas.
o Organizacién: Grupos de 4.
o Producto: Diagndstico escrito del conflicto.
o Rol docente: Orienta con preguntas y asegura participacién equitativa.
o Actividad 2: Diseio de estrategias comunicativas (20 min)
o Objetivo: Crear propuestas para resolver el conflicto usando comunicacién asertiva y valores.
o Instrucciones:

= Docente: Solicita que formulen mensajes y acciones concretas que cada parte puede usar para mejorar la
situacién.
= Estudiantes: Elaboran un plan con mensajes asertivos, valores a promover y pasos para la solucién.

o Organizacién: Grupos pequefios.



o Producto: Plan escrito y presentacién breve.
o Rol docente: Da retroalimentacién y sugiere mejoras.
e Actividad 3: Presentacidon y retroalimentaciéon (10 min)
o Objetivo: Argumentar y defender las soluciones propuestas.
o Instrucciones:
» Docente: Cada grupo presenta su plan ante la clase.
= Estudiantes: Explican su propuesta y reciben preguntas y comentarios.
o Organizaciodn: Plenaria.
o Producto: Presentacion oral y debate.

o Rol docente: Modera, destaca aportes valiosos y fomenta el respeto en las intervenciones.

Diferenciacion: Apoyo con esquemas visuales para estudiantes que lo requieran; desafio extra para crear un cédigo

de conducta basado en valores para la clase.

Transicion: Se anuncia que la préxima sesién consolidardn aprendizajes con una reflexién grupal y autoevaluacion.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos
e Sintesis: Se elabora en conjunto un mapa mental con las claves para resolver conflictos con comunicacién asertiva
y valores.
o Reflexion metacognitiva:
o ;Qué técnicas me ayudaron a entender mejor el conflicto?
o ;Qué valores fueron mas importantes en la solucién?
o ¢Cémo puedo aplicar esto en mi vida diaria?
o Retroalimentacion: El docente reconoce el esfuerzo colectivo y puntualiza aprendizajes claves.
e Transferencia: Invita a usar estas herramientas para mejorar las relaciones en cualquier ambiente.
e Tarea o reto: Preparar un breve relato personal sobre una experiencia de comunicacién asertiva para compartir en

la préxima sesioén.
Sesion 4: Reflexion Final y Compromisos para una Comunicacion Asertiva

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesion: Compartir experiencias personales y preparar compromisos para fortalecer la comunicacién

asertiva y valores.
Activacion de conocimientos previos:

o Docente: Solicita que algunos estudiantes compartan su relato personal sobre comunicacién asertiva practicada.



e Estudiantes: Participan voluntariamente y escuchan con respeto.

Motivacion y enganche:
e Docente: Explica que hoy consolidaran aprendizajes y hardn compromisos concretos.
e Estudiantes: Se preparan para la actividad.

Contextualizacion:

e Docente: Recuerda la importancia de la comunicacién asertiva para su vida presente y futura.

o Estudiantes: Reflexionan sobre su aprendizaje.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
e Actividad 1: Autoevaluacion y coevaluacion (20 min)
o Objetivo: Evaluar el propio aprendizaje y el de compafieros sobre comunicacién asertiva y valores.
o Instrucciones:
= Docente: Entrega lista de cotejo con criterios sobre comunicacién asertiva y valores.
= Estudiantes: Realizan autoevaluacion y luego coevaluaciéon con un compafiero.
o Organizacion: Individual y parejas.
o Producto: Listas de cotejo completadas.
o Rol docente: Acompafia, resuelve dudas y fomenta honestidad.
o Actividad 2: Elaboracion de compromisos personales (15 min)
o Objetivo: Disefiar compromisos concretos para aplicar comunicacién asertiva y valores.
o Instrucciones:
= Docente: Guia para que cada estudiante escriba al menos tres compromisos personales.
= Estudiantes: Reflexionan y redactan sus compromisos.
o Organizacioén: Individual.
o Producto: Lista de compromisos personales.
o Rol docente: Motiva, sugiere ejemplos y apoya la reflexidn.
e Actividad 3: Compartir compromisos y cierre grupal (10 min)
o Objetivo: Consolidar el aprendizaje con compromiso colectivo.
o Instrucciones:
= Docente: Invita a voluntarios a compartir uno o dos compromisos.
= Estudiantes: Comparten y escuchan activamente.
o Organizacion: Plenaria.

o Producto: Compromisos orales y ambiente positivo.



o Rol docente: Felicita, refuerza valores y cierra el plan con mensaje motivador.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

o Sintesis: Se elabora en conjunto un mural digital o fisico que recoja los valores y compromisos principales.
o Reflexion metacognitiva:

o ¢§Cémo ha cambiado mi forma de comunicarme?

o ¢Qué valor me comprometo a practicar mas?

o ;Cémo puedo ayudar a otros a comunicarse mejor?

o Retroalimentacion: Docente da una retroalimentacién final positiva y alentadora.
e Transferencia: Se invita a aplicar lo aprendido en futuros retos y en su vida diaria.

o Tarea o reto: Mantener un diario semanal donde registren sus avances en comunicacién asertiva y valores.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:

e Diagndstica: Sesidn 1, fase de inicio (pregunta detonadora sobre experiencias previas).

e Formativa: Durante todas las sesiones en actividades de andlisis, disefio, role play, y reflexiones metacognitivas.

e Sumativa: Sesién 4, autoevaluacién y coevaluacién con lista de cotejo, compromisos personales y participaciéon en
cierre.

Criterios de evaluacion:

e Analiza correctamente situaciones comunicativas y reconoce valores implicados (Objetivo 1).

e Aplica técnicas de comunicacién asertiva en mensajes claros y respetuosos (Objetivo 2).

o Disefia soluciones creativas para conflictos respetando valores (Objetivo 3).

e Argumenta la importancia de valores en la comunicacién en exposiciones y discusiones (Objetivo 4).

e Evalla su estilo comunicativo y propone mejoras concretas (Objetivo 5).
Instrumentos sugeridos:

e Lista de cotejo para autoevaluacién y coevaluacion.
e Observacion directa durante actividades grupales y dramatizaciones.
e Productos escritos: mensajes asertivos, planes de solucién, compromisos.

e Portafolio de evidencias recopilando actividades y reflexiones.
Evidencias de aprendizaje:

e Listas de aspectos identificados en anélisis de situaciones.

e Mensajes asertivos elaborados en cartulinas y presentaciones orales.



e Planes de solucién a conflictos y dramatizaciones.
e Mapas mentales y carteles con valores clave.

e Listas de cotejo completadas y compromisos personales escritos.
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