Comunicate y Valores: El Reto de la Comunicacion

Asertiva

Persona y sociedad | Comunicacidn asertiva | Aprendizaje Basado en Retos

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para que estudiantes de secundaria comprendan la importancia de la comunicacién
asertiva y su relacién con los valores personales y sociales. A través de un enfoque basado en retos reales, los jévenes
aprenderan a expresar sus ideas y emociones de manera clara, respetuosa y eficaz, fortaleciendo habilidades para

resolver conflictos y mejorar sus relaciones interpersonales.

Este aprendizaje es especialmente relevante porque la comunicacién asertiva contribuye a ambientes mas respetuosos
y colaborativos, tanto en la escuela como en la vida cotidiana. Los estudiantes identificardn cémo los valores como el
respeto, la empatia y la honestidad influyen en la forma en que nos comunicamos y cdmo podemos aplicar estas
habilidades para enfrentar situaciones comunes, como malentendidos o desacuerdos.

El plan conecta con experiencias reales de los adolescentes, quienes frecuentemente enfrentan retos comunicativos en
sus grupos de amigos, familia y aula. Al finalizar, estardn mejor preparados para expresar sus necesidades y opiniones

con confianza, promoviendo una convivencia positiva y constructiva.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar situaciones cotidianas donde la comunicacién asertiva y los valores influyen en la resolucién de conflictos.

Identificar y explicar los elementos clave de la comunicacién asertiva y su relacién con valores como el respeto y la

empatia.
e Crear mensajes asertivos aplicando valores personales para mejorar la interacciéon con sus pares.

Evaluar la efectividad de diferentes formas de comunicacion en situaciones problemaéticas.

e Argumentar y proponer soluciones innovadoras para fomentar una comunicacién respetuosa en su entorno escolar.

Recursos Necesarios

e Pizarrén y marcadores.

e Cartulinas y hojas blancas (una por estudiante y 5 por grupo).

e Marcadores, lapices de colores y plumones.

e Dispositivo con proyector para videos (laptop o tablet).

¢ Video corto sobre comunicacion asertiva (3-5 minutos, por ejemplo un recurso educativo de YouTube).
e Impresiones de situaciones problematicas para dramatizacién (una por grupo).

e Hojas de trabajo con preguntas guia y organizadores gréaficos (una por estudiante).



e Reloj o cronémetro para control de tiempos.

Requisitos Previos

e Conocimiento basico sobre comunicacién (emisor, receptor, mensaje).
e Experiencia previa en trabajo colaborativo en equipo.
e Habilidades basicas de expresién oral y escrita.

e Conocimiento inicial de valores como respeto y honestidad.

Actividades

Sesion 1: Descubriendo la comunicacidn asertiva y sus valores

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesion: Conocer qué es la comunicacién asertiva y por qué los valores son importantes para una

buena comunicacion.
Activacion de conocimientos previos:
o Docente: Saluda y pregunta: “;Alguna vez han tenido un malentendido con alguien porque no supieron cémo decir
lo que pensaban o sentian? ;Qué pas6?”
e Estudiantes: Responden con ejemplos breves de sus experiencias.

Motivacion y enganche: El docente presenta un dato curioso: “;Sabian que més del 70% de los conflictos escolares

se deben a problemas en la forma en que nos comunicamos?”

Contextualizacidén: El docente comenta: “Hoy vamos a aprender a comunicarnos de manera que nos respetemos a
nosotros mismos y a los demas, usando valores que todos tenemos. Esto nos ayudara en la escuela, en casa y con

amigos.”

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido: En lugar de una explicacién magistral, el docente plantea un reto: “Imaginen que en su
grupo hay un desacuerdo y nadie quiere escuchar al otro. ;Cémo podriamos resolverlo de una forma que todos se

sientan respetados y entendidos?”
e Actividad 1: Explorando la comunicacién asertiva

o Objetivo: Analizar situaciones para identificar comunicacién asertiva y no asertiva.

o Instrucciones:

= El docente divide a la clase en grupos de 4 estudiantes.



= Entrega a cada grupo una tarjeta con una situacién cotidiana (ejemplo: discusién sobre un proyecto, pedir

permiso, expresar una opinién diferente).
= Los grupos leen la situacién y discuten cémo se podria comunicar cada persona de forma asertiva y cémo no.

= Luego, crean una pequefia dramatizaciéon para mostrar ambas formas.

o Organizacién: Grupos de 4

o Producto: Dramatizacién breve (2 minutos) y lista de diferencias entre comunicacién asertiva y no asertiva.

o Tiempo: 25 minutos

o Rol del docente: Observa la discusién, hace preguntas como “;Qué pasaria si usas este tono? ;Cémo se siente

la otra persona?” y orienta la reflexién.
o Actividad 2: Valores que fortalecen la comunicacién

o Objetivo: Identificar valores relacionados con la comunicacién asertiva.

o Instrucciones:
= El docente proyecta o entrega una lista de valores (respeto, empatia, honestidad, paciencia, responsabilidad).
= Los estudiantes, en equipos, relacionan cada valor con ejemplos concretos de cémo ayudan a comunicar

mejor.

= Comparten sus ideas en plenaria con ejemplos reales.

o Organizacién: Grupos de 3-4

o Producto: Lista de valores con ejemplos practicos.

o Tiempo: 20 minutos

o Rol del docente: Facilita el didlogo, pregunta “;Por qué es importante la empatia al hablar?” y corrige
malentendidos.
Diferenciacion:

e Para estudiantes que terminan antes: Proponer que disefien un cartel con un mensaje asertivo y un valor para

colocar en el aula.

e Para quienes necesitan mas apoyo: Ofrecer ejemplos concretos y apoyo para entender las situaciones, trabajar en

parejas con un guia.

Transicion: El docente conecta la importancia de comunicar con valores a la siguiente sesién, donde aplicaran estas

ideas para resolver un reto real.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

o Sintesis: Cada estudiante escribe en una hoja: “Una cosa que aprendi hoy sobre comunicarme mejor es..."”

o Reflexion metacognitiva:

o ;Qué valores me ayudan a comunicarme mejor con los demds?



o 4Cémo puedo aplicar la comunicacién asertiva en mi dia a dia?

o Retroalimentacion: El docente lee algunas respuestas en voz alta, felicita ideas y aclara dudas rapidamente.

o Transferencia: Se invita a los estudiantes a observar durante la semana cdémo hablan con sus amigos y familia,

para comentar en la préxima sesién.
e Tarea o reto: Observar una situacién en casa o escuela donde alguien haya usado o no la comunicacién asertiva, y

anotar qué pasé.

Sesion 2: Aplicando la comunicacidén asertiva en desafios reales

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Proposito de la sesidn: Recordar lo aprendido y preparar a los estudiantes para enfrentar retos practicos usando

comunicacién asertiva y valores.
Activacion de conocimientos previos:
o Docente: Pregunta: “;Qué observaciones hicieron sobre la comunicacién en la tarea? ;Pudieron identificar alguna
situacién?”
e Estudiantes: Comparten breves ejemplos y sensaciones.

Motivacion y enganche: El docente presenta un video corto (3 minutos) que muestra un conflicto comun en la

escuela, donde la comunicacién asertiva ayuda a resolverlo.

Contextualizacion: Se explica que hoy se enfrentaran a un reto: resolveran conflictos similares usando lo aprendido.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
Presentacion del contenido: El docente plantea el reto: “Ustedes forman parte del consejo estudiantil y deben
ayudar a resolver un conflicto entre compaferos que ha generado mal ambiente.”
o Actividad 1: Anadlisis del reto y planificacion
o Objetivo: Analizar un conflicto para proponer soluciones asertivas con base en valores.
o Instrucciones:
= Se forman grupos de 4 estudiantes.
= El docente entrega una descripcién escrita del conflicto (ejemplo: malentendido en equipo deportivo,
acusaciones entre amigos).
= Los grupos leen y discuten las causas, identifican qué valores estdn en juego y cémo aplicar comunicacién
asertiva para resolver.

= El grupo elabora un plan de accién con pasos para dialogar y solucionar el problema.

o Organizacidén: Grupos de 4



o Producto: Plan escrito de solucién con mensajes asertivos y valores aplicados.

o Tiempo: 25 minutos

o Rol del docente: Acompaiia la discusién, pregunta “;Qué mensaje asertivo usarian para decir lo que piensan

sin ofender?” y orienta el enfoque en valores.
o Actividad 2: Role play de solucidn asertiva

o Objetivo: Practicar la comunicacién asertiva aplicando valores en una situacién conflictiva.

o Instrucciones:
= Cada grupo escoge a 3 estudiantes para dramatizar la solucién planteada.
= Los demas observan y toman notas sobre la claridad, respeto y uso de valores en la comunicacion.
= Después de la dramatizacién, se realiza una retroalimentacién grupal.

o Organizacidon: Grupos de 4 (3 actores, 1 observador), después plenaria.

o Producto: Dramatizaciéon y retroalimentacion oral.

o Tiempo: 20 minutos

o Rol del docente: Modera la retroalimentacién, enfatiza aspectos positivos y oportunidades de mejora para

fortalecer la comunicacién asertiva.

Diferenciacion:
e Para estudiantes avanzados: Proponer que sugieran mensajes alternativos para situaciones mas dificiles.
e Para quienes requieren apoyo: Dar guiones con frases modelo para facilitar la dramatizacién.

Transicién: El docente concluye resaltando que la comunicacién asertiva y los valores son herramientas para convivir

mejor, y que en la siguiente sesién se profundizara en la construccién de mensajes personales asertivos.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos
e Sintesis: En parejas, los estudiantes resumen en 3 frases qué aprendieron sobre resolver conflictos con
comunicacién asertiva y valores.
e Reflexion metacognitiva:
o §Cémo me senti al expresar mis ideas con respeto y claridad?
o ;Qué valor me parecié mas importante para resolver conflictos?
e Retroalimentacion: El docente recoge algunas frases y comenta en voz alta fortaleciendo el aprendizaje.
e Transferencia: Se les invita a practicar estos mensajes en sus relaciones cotidianas.

e Tarea o reto: Escribir un mensaje asertivo para una situacién personal que quieran mejorar.

Sesion 3: Creando mensajes asertivos con valores personales

Fase de Inicio



Tiempo estimado: 10 minutos
Propdsito de la sesion: Preparar a los estudiantes para crear mensajes asertivos personalizados aplicando valores.
Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pide que compartan algunos mensajes asertivos que escribieron como tarea.

o Estudiantes: Comparten voluntariamente, explicando qué valor usaron.

Motivacion y enganche: El docente pregunta: “;Qué pasa cuando nos expresamos claramente y con respeto? ;Cémo

cambia la reaccidon de los demés?”

Contextualizacién: Se explica que hoy aprenderan a construir sus propios mensajes asertivos para situaciones reales.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
Presentacion del contenido: Se introduce la estructura basica del mensaje asertivo: expresar opinién, sentimiento y
peticién o solucidén, siempre con respeto y un valor asociado.
e Actividad 1: Descomponiendo mensajes asertivos
o Objetivo: Identificar las partes de un mensaje asertivo y vincularlas con valores.
o Instrucciones:
= E| docente entrega ejemplos de mensajes (positivos y negativos).

= En parejas, los estudiantes analizan cada mensaje, identificando opinién, sentimiento y peticion, y qué

valores se reflejan o faltan.

= Discuten cdmo mejorarian los mensajes que no son asertivos.

o

Organizacién: Parejas

o

Producto: Anédlisis escrito y propuestas de mejora para 2 mensajes.

o

Tiempo: 25 minutos

o

Rol del docente: Acompafia, pregunta “;Este mensaje muestra respeto? ;Qué valor falta aqui?” y orienta

correcciones.
o Actividad 2: Creacidn y practica de mensajes personales
o Objetivo: Crear y practicar mensajes asertivos para situaciones personales reales.
o Instrucciones:

= Cada estudiante identifica una situacién personal en la que quiere mejorar su comunicacion.

= Usando una plantilla, redacta un mensaje asertivo con opinién, sentimiento y peticién, incluyendo un valor

que usara para guiar su comunicacién.
= En grupos de 3, practican leyendo y recibiendo retroalimentacién.
o Organizaciodn: Individual y grupos de 3

o Producto: Mensaje escrito y practica oral con retroalimentacion.



o Tiempo: 20 minutos

o Rol del docente: Escucha, ofrece comentarios especificos y motiva la confianza en la expresién.

Diferenciacion:
e Para estudiantes avanzados: Proponer que creen mensajes para situaciones mas complejas o con emociones
dificiles.
e Para quienes necesitan apoyo: Ofrecer ejemplos guia y trabajar en parejas con apoyo del docente.

Transicioén: El docente explica que la préxima sesién se centrard en compartir aprendizajes y planear cémo aplicar

estas habilidades en la vida diaria y escolar.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

o Sintesis: Los estudiantes escriben en una tarjeta “Mi mensaje asertivo mas importante” para compartir en la
siguiente clase.
o Reflexion metacognitiva:
o ;Qué me ayudo a crear un mensaje asertivo?
o ¢Qué valor utilizaré para mejorar mi comunicacién?
o ;Cémo me siento al practicar estos mensajes?
o Retroalimentacion: El docente felicita el esfuerzo y destaca la importancia de practicar siempre.
e Transferencia: Invita a que usen estos mensajes en su entorno durante la semana.

e Tarea o reto: Practicar el mensaje asertivo en la vida real y anotar la experiencia para compartir.

Sesion 4: Integrando aprendizajes y proyectando la comunicacidn asertiva

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propdsito de la sesion: Recapitular el aprendizaje y preparar a los estudiantes para reflexionar y proyectar su

aplicacién futura.

Activacion de conocimientos previos:
e Docente: Invita a compartir experiencias de la tarea: “;Cémo les fue al usar su mensaje asertivo?”
e Estudiantes: Comentan con ejemplos breves y sensaciones.

Motivacion y enganche: El docente plantea la pregunta: “;Qué pasaria si toda la escuela usara la comunicacién

asertiva y valores para convivir?”

Contextualizacion: Explica que hoy hardn una actividad para imaginar y disefiar un ambiente escolar mejor gracias a

la comunicacién asertiva.

Fase de Desarrollo



Tiempo estimado: 45 minutos
Presentacion del contenido: Se invita a los estudiantes a disefiar un plan para promover la comunicacién asertiva y
valores en su escuela.
e Actividad 1: Mapa mental colectivo y propuesta
o Objetivo: Sintetizar aprendizajes y planear acciones para fomentar la comunicacién asertiva en la comunidad
escolar.
o Instrucciones:
= En plenaria, el docente escribe en el pizarrén un mapa mental con las ideas que los estudiantes aportan
sobre comunicacién asertiva y valores.
= Después, se forman grupos de 4 para disefiar una propuesta concreta (ejemplo: cartelera, campafa,
dindmicas) que promueva estos aprendizajes en la escuela.
= Cada grupo prepara una presentacién breve (3 minutos) para compartir su propuesta.
o Organizacidn: Plenaria y grupos de 4
o Producto: Mapa mental en pizarrén y propuesta escrita y oral.

o Tiempo: 35 minutos

o Rol del docente: Facilita la construccién del mapa, guia la elaboracién de propuestas y motiva la creatividad.

Diferenciacion:
e Para estudiantes avanzados: Incentivar que propongan uso de tecnologia o redes sociales para su campafia.
e Para quienes necesitan apoyo: Asignar roles especificos dentro del grupo para facilitar su participacion.

Transicioén: El docente explica que después de compartir las propuestas se realizard una reflexion final.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos
e Sintesis: Se realiza una lluvia de ideas rédpida de 3 aprendizajes clave que se llevaran de este plan.
o Reflexion metacognitiva:
o ¢Cémo ha cambiado mi forma de comunicarme?
o ;Qué valor considero fundamental para mantener una comunicacién asertiva?
o ;De qué forma puedo ayudar a que mi escuela sea un lugar con mejor comunicacién?
o Retroalimentacion: El docente reconoce el esfuerzo colectivo y anima a seqguir practicando.
o Transferencia: Se invita a aplicar estas habilidades en distintas dreas de su vida.

e Tarea o reto: Implementar alguna de las propuestas en la escuela con el apoyo del docente o consejo estudiantil.

Evaluacion

Tipo de evaluacioén:



e Diagnéstica: En la Sesién 1, durante la activacién de conocimientos previos para identificar ideas iniciales sobre
comunicacién.

e Formativa: A lo largo del desarrollo de todas las sesiones, observando participacién en actividades, dramatizaciones
y creacién de mensajes.

e Sumativa: Al final de la Sesién 4, mediante la presentacién de propuestas y reflexién final.

Criterios de evaluacion:

e Capacidad para identificar y explicar los elementos de la comunicacién asertiva y su relacién con valores (Objetivo
2).

e Habilidad para crear y practicar mensajes asertivos en situaciones reales (Objetivos 3 y 4).

e Participacién activa en la solucién de retos comunicativos aplicando valores (Objetivos 1 y 5).

o Calidad y creatividad de las propuestas para fomentar la comunicacién asertiva en la escuela (Objetivo 5).

Instrumentos sugeridos:

e Lista de cotejo para observar participacién, claridad y respeto en dramatizaciones y presentaciones.
e Rlbrica para evaluar mensajes escritos y orales considerando estructura y uso de valores.

o Portafolio con evidencias de mensajes, andlisis y propuestas.

e Autoevaluacién y coevaluacién mediante cuestionarios breves al final de cada sesién.

Evidencias de aprendizaje:

e Listas y dramatizaciones que muestran comprensién de comunicacién asertiva y valores.
e Mensajes escritos y practicados que reflejan aplicacién de la estructura asertiva.
e Propuestas grupales para promover comunicacién respetuosa en la escuela.

e Respuestas reflexivas y autoevaluaciones que demuestran metacognicién sobre el aprendizaje.
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