Competencias de Gestion Efectiva: Explorando la Grilla

Gerencial de Blake y Mouton

Economia, Administraciéon & Contaduria | Administracidn Publica | Aprendizaje Colaborativo

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para estudiantes de educacién técnica y tecnolégica inscritos en la asignatura de
Administracién Publica. Su propésito es que los estudiantes comprendan y apliquen las competencias de gestién segun
la grilla gerencial de Blake y Mouton, una herramienta fundamental para identificar estilos de liderazgo y gestién en
organizaciones publicas y privadas.

Los estudiantes aprenderadn a reconocer cémo diferentes combinaciones de interés por las personas y por la produccién
influyen en la efectividad gerencial y cdmo estas competencias pueden aplicarse a situaciones reales de su entorno
laboral y social. La relevancia de este tema radica en que una buena gestién publica requiere lideres que sepan
balancear las necesidades del equipo con los objetivos institucionales, contribuyendo asi a la eficiencia y calidad en el
servicio publico.

Mediante una metodologia de aprendizaje colaborativo, los estudiantes trabajardn en grupos pequefios para analizar
casos, discutir y construir conocimiento de manera activa, promoviendo la responsabilidad compartida y el desarrollo

de habilidades para el trabajo en equipo, fundamentales en su formacidn técnica y tecnoldgica.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar los cinco estilos de gestidn segun la grilla gerencial de Blake y Mouton.

e Comparar y evaluar diferentes competencias de gestiéon en ejemplos practicos de administracién publica.

e Aplicar la grilla gerencial para identificar estilos de liderazgo en casos reales y hipotéticos.

e Argumentar en equipo sobre la importancia del balance entre interés por las personas y la produccién en la gestion

publica.

Recursos Necesarios

e Proyector multimedia y computador con acceso a internet.

e Presentacion en PowerPoint o PDF con la grilla gerencial de Blake y Mouton y ejemplos visuales (1 copia digital por
grupo).

e Hojas de trabajo impresas con casos practicos y la grilla para completar (1 por estudiante).

e Cartulinas, marcadores y post-its para actividades colaborativas (suficiente para 4 grupos).

Video corto introductorio sobre estilos de liderazgo (5 minutos).

e Reloj o cronémetro para control de tiempos.



Requisitos Previos

e Conocimiento basico sobre conceptos de administracién y gestién publica.
e Habilidades bésicas para trabajo en equipo y comunicacién oral.

e Familiaridad con lectura y andlisis de casos practicos.

Actividades

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 30 minutos

Propésito de la sesién:

Docente: Explica que en esta sesidn se explorard cémo los gerentes pueden combinar su interés por las personas y
por la produccién para mejorar la gestién publica. Destaca la importancia de la grilla gerencial de Blake y Mouton para

entender diferentes estilos de liderazgo.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Presenta la siguiente pregunta para debate inicial: ";Qué creen que hace a un buen gerente en una

institucién publica? ;Es mas importante cuidar a las personas o enfocarse en cumplir objetivos?"

Estudiantes: Forman parejas para discutir la pregunta durante 5 minutos, luego comparten ideas brevemente en

plenaria.

Motivacién y enganche:

Docente: Muestra un dato curioso: "Estudios indican que el 65% de los problemas en la gestién publica se deben a un
mal manejo del equilibrio entre personas y tareas." Luego presenta un video corto (5 minutos) que introduce la grilla

gerencial y sus dimensiones.

Contextualizacion:

Docente: Conecta el tema con la experiencia cotidiana de los estudiantes: "En sus futuros trabajos, ustedes seran
parte de equipos donde tendran que liderar o colaborar. Entender estos estilos les ayudara a ser mejores profesionales

y @ mejorar su entorno laboral."

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 110 minutos

Presentacion del contenido:



Docente: Divide la clase en 4 grupos pequefios y entrega la presentacién digital sobre la grilla gerencial de Blake y
Mouton, explicando brevemente las cinco combinaciones de interés por las personas y la produccién: estilo

empobrecido, estilo de autoridad, estilo club social, estilo medio camino y estilo equipo.

Actividad 1: "Explorando la grilla gerencial”

e Objetivo: Analizar los cinco estilos de gestién.
e Instrucciones:
o Docente dice: "Cada grupo recibird una hoja con la grilla y descripciones. Lean cada estilo y discutan ejemplos
practicos de administracién publica que conozcan o imaginen que encajen en cada estilo."
o Los estudiantes leen y debaten en grupo (25 minutos).

o El grupo completa la hoja con ejemplos y caracteristicas breves.

e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes.

e Producto: Hoja de trabajo con ejemplos y caracteristicas anotadas.

e Rol docente: Circula entre grupos, formula preguntas guia como: ";Por qué creen que este estilo puede ser
problematico en lo plblico? ;Qué ventajas tiene este otro?"

e Tiempo: 30 minutos.

Actividad 2: "Caso practico y debate colaborativo"

e Objetivo: Aplicar la grilla para identificar estilos de liderazgo en casos reales.
e Instrucciones:

o Docente dice: "Ahora les entrego un caso practico de una situacién en una entidad publica donde el gerente
muestra ciertos comportamientos. En grupo, identifiquen cual estilo de la grilla corresponde a ese gerente y
justifiquen su eleccién."

o Los grupos leen y discuten el caso (20 minutos).

o Preparan una exposicion corta (5 minutos) para compartir su andlisis con la clase.

e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes.
e Producto: Exposicién oral con justificacién del estilo identificado.
¢ Rol docente: Escucha, hace preguntas aclaratorias y conecta los comentarios con los conceptos clave.

e Tiempo: 30 minutos.

Actividad 3: "Construyendo un estilo gerencial ideal”

e Objetivo: Argumentar en equipo sobre la importancia del balance en la gestién.
¢ Instrucciones:
o Docente dice: "En grupos, imaginen que deben disefar el perfil del gerente ideal para una institucién publica.
Usen la grilla para decidir qué combinacién de interés por personas y producciéon debe tener y por qué."

o Discuten y crean un cartel resumen con las caracteristicas y justificacién (20 minutos).



o Cada grupo presenta su cartel brevemente en plenaria (10 minutos).

e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes.

e Producto: Cartel resumen y presentacion oral.

Rol docente: Facilita, motiva la participacién y destaca las ideas mas importantes.

e Tiempo: 30 minutos.

Diferenciacion

e Para estudiantes que terminan antes: Proponer que investiguen un gerente publico reconocido y analicen su
estilo segun la grilla; luego comparten su hallazgo con el grupo.
o Para estudiantes con dificultades: Ofrecer apoyo adicional en la lectura de casos y permitir que trabajen con un

compafiero tutor dentro del grupo para facilitar comprensién y participacion.

Transiciones

Después de cada actividad, el docente resume brevemente los puntos clave y conecta el aprendizaje con la siguiente
tarea, por ejemplo: "Ahora que entendemos los estilos y los hemos identificado en casos, vamos a construir juntos

cémo deberia ser el gerente ideal para que la gestién funcione bien."

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 40 minutos

Sintesis:

Docente: Invita a todos los estudiantes a realizar un ticket de salida con las siguientes indicaciones: escriban tres

ideas clave que aprendieron hoy sobre la grilla gerencial y cémo pueden aplicarlo en su vida profesional.

Estudiantes: Escriben individualmente y entregan el ticket al docente.

Reflexiéon metacognitiva:
Docente plantea estas preguntas en plenaria para discusion breve:

e ;Cudl estilo de gestion creen que es mas comun en las instituciones publicas donde han trabajado o conocen?

e ;COmo pueden ustedes, como futuros técnicos o tecnélogos, influir para mejorar el balance entre las personas y las

tareas?

e ;Qué competencia de gestién consideran mas desafiante y por qué?

Retroalimentacion:

Docente: Lee algunos tickets de salida en voz alta, refuerza conceptos correctos y corrige malentendidos. Resalta

aportes interesantes y motiva a seguir desarrollando sus competencias.

Transferencia:



Docente: Explica que en su préxima experiencia o practica profesional, podran identificar el estilo gerencial de sus

superiores o compaferos y aplicar lo aprendido para mejorar el trabajo en equipo y la eficiencia.

Tarea o reto:

Docente: Propone que los estudiantes entrevisten a un lider o gerente de una entidad publica o privada y registren

qué estilo de la grilla gerencial observan en esa persona. Deben preparar un breve informe para la préxima clase.

Evaluacion

Tipo de evaluacidn: La evaluacién es diagnéstica al inicio con la pregunta detonadora, formativa durante el
desarrollo con la observacién y retroalimentacién en actividades grupales, y sumativa en el cierre con el ticket de

salida y la presentacion oral.

Criterios de evaluacion:

Identifica correctamente los estilos de gestidon seguin Blake y Mouton (objetivo 1).

e Relaciona ejemplos practicos con los estilos gerenciales de forma coherente (objetivo 2).
e Aplica la grilla para analizar casos con argumentos claros y fundamentados (objetivo 3).
e Participa activamente en debates y presenta argumentos fundamentados sobre el balance en la gestién (objetivo
4).
Instrumentos sugeridos:
e Lista de cotejo para participaciéon en discusiones y trabajo en grupo.
e Rubrica para evaluar presentaciones orales y carteles, considerando claridad, fundamentacion y trabajo
colaborativo.
e Revisidn y andlisis de tickets de salida para verificar comprension individual.
Evidencias de aprendizaje:
e Hojas de trabajo con ejemplos y analisis de estilos.
e Exposiciones orales sobre casos practicos.
e Carteles con perfil del gerente ideal.

e Tickets de salida escritos individualmente.

Enriquecimientos
Inicio - Activar

Actividad para Activar Conocimientos Previos: "Mapa Rapido de Gestion"
Duraciéon: 7 minutos

Objetivo de la actividad: Conectar el conocimiento previo de los estudiantes sobre estilos y competencias de gestién

con el enfoque de la Grilla Gerencial de Blake y Mouton, preparando el terreno para explorar sus dimensiones y



aplicaciones.

Desarrollo:

e Dividir a los estudiantes en grupos pequefios de 3 a 4 integrantes.

e Cada grupo recibe una hoja de papel y rotuladores.

e Se les solicita que en 5 minutos realicen un “Mapa Rapido de Gestién”, donde escriban y dibujen palabras,
conceptos, o ejemplos que asocien con la idea de “gestién efectiva” o “buen liderazgo” en el contexto de la
administracién publica o empresarial.

e Posteriormente, en 2 minutos, cada grupo comparte brevemente con el resto de la clase los términos o ideas mas

relevantes que surgieron.

Conexion con objetivos de aprendizaje: Esta actividad activa el conocimiento previo sobre gestién y liderazgo,
facilitando la identificacién de competencias relacionadas. Ademas, permite a los estudiantes expresar sus ideas de
forma colaborativa, alinedndose con la metodologia de aprendizaje colaborativo y preparando el terreno para introducir

la Grilla Gerencial de Blake y Mouton.

Desarrollo - Ejemplos

Ejemplos Practicos y Casos de Estudio para Competencias de Gestidn segtn la Grilla Gerencial de
Blake y Mouton

Para una sesién de 3 horas con estudiantes de educacién técnica/tecnolégica en Economia, Administracién y
Contaduria en Administracién Pulblica, es fundamental que los ejemplos y casos sean cercanos a su contexto

profesional y permitan aplicar la teoria en un entorno colaborativo.

Objetivos de Aprendizaje Relacionados

o Identificar los estilos de gestién segun la Grilla Gerencial de Blake y Mouton.
e Analizar casos practicos para reconocer estilos de liderazgo y su impacto en equipos de trabajo.
e Desarrollar habilidades para aplicar estilos de gestién efectivos en situaciones reales.

e Fomentar el trabajo colaborativo para la resolucién de problemas gerenciales.

Ejemplos Practicos

o Ejemplo 1: Gestidon en una pequeiia empresa de servicios administrativos

Los estudiantes analizardn un escenario donde el gerente debe equilibrar la preocupacién por la produccién
(cumplir con metas de clientes) y la preocupacién por las personas (satisfacciéon y motivaciéon del equipo). Se
presentara una situacién en la que el gerente tiene que decidir entre presionar al equipo para cumplir un plazo o

incentivar el bienestar laboral para mantener la productividad a largo plazo.
e Ejemplo 2: Direccion en un departamento publico de atencion ciudadana

Un jefe de departamento debe manejar el estilo de liderazgo para mejorar la atencién al publico y el ambiente

laboral. Se mostrard cémo un estilo “club social” (alta preocupacién por personas, baja por produccién) puede



afectar el rendimiento y cémo se puede equilibrar usando la grilla gerencial.

Casos de Estudio para Trabajo Colaborativo

Caso

1. El gerente autoritario
en una empresa de

logistica

2. El lider complaciente
en una microempresa

textil

3. El gerente integrador

en una oficina publica

Descripcion

El gerente se centra exclusivamente en las metas,
sin considerar la opinién del equipo, causando baja

motivacién y alta rotacién de personal.

El lider evita conflictos y prioriza la armonia, lo que
lleva a incumplimiento de plazos y

desorganizacion.

Ejemplo de un gerente que logra equilibrar metas y
bienestar del equipo, mejorando la eficiencia y

satisfaccion laboral.

Actividad Colaborativa

Discusién en grupos para identificar el
estilo de liderazgo segun la grilla.
Propuesta colectiva de estrategias para
mejorar la gestion integrando
preocupacién por las personas.
Role-play para practicar la comunicacién

efectiva bajo un estilo mas equilibrado.

Identificacion de las consecuencias del

estilo “club social”.

e Analisis en equipo para disefiar un plan

de acciéon que mejore la productividad
sin perder el buen clima laboral.
Presentacién grupal de soluciones

basadas en la grilla gerencial.

Evaluacién en grupos de las practicas
gerenciales efectivas presentadas.
Simulacién colaborativa para aplicar este
estilo en un caso hipotético.

Reflexién grupal sobre los beneficios de

la gestién equilibrada.

Implementacion en el Aula (Metodologia de Aprendizaje Colaborativo)

e Dividir a los estudiantes en equipos de 4-5 personas para analizar cada caso.

e Asignar roles dentro de cada equipo (moderador, anotador, presentador, etc.) para fomentar la participacién activa.

e Fomentar el debate y la construccién conjunta de soluciones basadas en la teoria de la grilla gerencial.

e Realizar presentaciones grupales para compartir aprendizajes y retroalimentar entre equipos.

e Integrar actividades practicas como role-play para vivenciar los estilos de gestién.

Estos ejemplos y casos estan disefiados para conectar teoria y practica, facilitando que los estudiantes desarrollen

competencias efectivas en gestién segun la Grilla Gerencial de Blake y Mouton, a través del trabajo colaborativo y el

analisis contextualizado.

Desarrollo - Tareas



Tareas Estructuradas para la Fase de Desarrollo

En esta fase, los estudiantes trabajardn en equipos para profundizar en las competencias de gestién segun la Grilla
Gerencial de Blake y Mouton, aplicdndola a situaciones reales y desarrollando andlisis colaborativos que fortalezcan sus

habilidades de gestién.

e Tarea 1: Andlisis Colaborativo de los Estilos de Liderazgo en la Grilla Gerencial

Instrucciones: En equipos de 4 personas, revisen y discutan las cinco combinaciones principales de la Grilla
Gerencial de Blake y Mouton (estilos de liderazgo). Para cada estilo, identifiquen caracteristicas clave y ejemplos

practicos en organizaciones o escenarios que conozcan.
Tiempo estimado: 50 minutos

Producto esperado: Un cuadro comparativo en papel o digital que resuma cada estilo con sus caracteristicas y

ejemplos, presentado al grupo para discusién.

Conexiéon con objetivo: Comprender y diferenciar los estilos de liderazgo y su impacto en la gestién efectiva.

o Tarea 2: Role-playing de Situaciones de Gestion segun la Grilla Gerencial

Instrucciones: Divididos en grupos de 4, cada equipo elige una situacién de gestién (por ejemplo, manejo de
conflictos, motivacién de equipo, toma de decisiones) y representa una breve dramatizaciéon donde aplican alguno

de los estilos de liderazgo de Blake y Mouton. Luego, discutan en grupo cdémo ese estilo afecta el resultado.
Tiempo estimado: 60 minutos (30 minutos preparacién, 30 minutos presentaciéon y discusién)

Producto esperado: Presentacién de la dramatizacién y un resumen oral de la reflexiéon grupal sobre la efectividad

del estilo aplicado.

Conexion con objetivo: Aplicar los estilos de liderazgo en contextos reales para entender su influencia en la

gestion.

o Tarea 3: Diagnédstico y Propuesta de Mejora de un Caso de Gestién

Instrucciones: Cada grupo recibe un caso sencillo relacionado con problemas de liderazgo o gestién. Deben
identificar qué estilo de la grilla estd predominando, evaluar su efectividad y proponer mejoras basadas en otros

estilos de la Grilla Gerencial.
Tiempo estimado: 50 minutos

Producto esperado: Informe breve (maximo 1 pagina) con diagnédstico y propuesta de mejora, que sera

compartido con toda la clase.

Conexién con objetivo: Desarrollar capacidad analitica para evaluar estilos de gestiéon y formular propuestas de

mejora.

« Tarea 4: Reflexiéon Colaborativa y Autoevaluacion



Instrucciones: En plenaria, cada grupo comparte aprendizajes clave obtenidos durante la sesién. Luego,
individualmente, los estudiantes completan una breve autoevaluacién sobre su participacién y comprensién de la

Grilla Gerencial.
Tiempo estimado: 20 minutos
Producto esperado: Sintesis grupal compartida y formulario de autoevaluacién individual.

Conexién con objetivo: Fomentar la metacognicién y fortalecer el aprendizaje colaborativo.
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