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Descripción

Este plan de clase está diseñado para que estudiantes universitarios de Ingeniería de Sistemas comprendan en
profundidad qué es un sistema operativo (S.O.), sus objetivos principales y las funciones que desempeña en el entorno
informático. A través de la metodología de Aprendizaje Invertido, los estudiantes llegarán a clase con conocimientos
previos adquiridos mediante videos y lecturas asignadas en casa, lo que permitirá aprovechar el tiempo en actividades
prácticas y colaborativas que promueven el análisis crítico y la aplicación real del contenido.

El sistema operativo es el componente esencial que gestiona el hardware y los recursos en cualquier dispositivo
computacional. Entender su definición y funciones es fundamental para futuros ingenieros, pues les permite diseñar,
optimizar y resolver problemas relacionados con la interacción entre software y hardware. Además, esta comprensión
facilita la integración con tecnologías actuales como la virtualización, la computación en la nube y la seguridad
informática, áreas altamente demandadas en la industria tecnológica.

El aprendizaje activo en esta sesión busca que los estudiantes no solo memoricen conceptos, sino que desarrollen
competencias para analizar casos, identificar funciones específicas del S.O. y argumentar su importancia en contextos
reales, lo que conecta directamente con sus futuras responsabilidades profesionales.

Objetivos de Aprendizaje

Analizar la definición y características esenciales de un sistema operativo.

Identificar y explicar los objetivos fundamentales que persigue un sistema operativo.

Describir y ejemplificar las funciones principales que realiza un sistema operativo.

Aplicar conocimientos para resolver casos prácticos relacionados con la gestión de recursos por el sistema
operativo.

Recursos Necesarios

Videos explicativos seleccionados sobre Definición, Objetivos y Funciones de Sistemas Operativos (previamente
asignados para estudio en casa).

Lecturas académicas digitales breves sobre conceptos clave (disponibles en plataforma virtual).

Pizarra blanca y marcadores (o pizarra digital).

Computadoras portátiles o tablets para trabajo en clase (una por grupo).

Software para creación de mapas conceptuales (ejemplo: Coggle, MindMeister o similar).



Proyector y sistema de audio para presentaciones.

Hojas impresas con casos prácticos y preguntas guía para actividades grupales.

Requisitos Previos

Conocimientos básicos de arquitectura de computadoras y componentes de hardware.

Familiaridad con conceptos generales de software y programas informáticos.

Habilidad para trabajar en equipo y comunicarse efectivamente.

Experiencia previa en búsqueda y análisis de información técnica en recursos digitales.

Actividades

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 20 minutos

Propósito de la sesión:

Docente: Explica que en esta sesión se profundizará en la definición, objetivos y funciones de los sistemas operativos,
fundamentales para la gestión eficiente de recursos en cualquier sistema computacional. Destaca la importancia de
comprender estos conceptos para su futura práctica profesional en ingeniería de sistemas.

Activación de conocimientos previos:

Docente: Inicia con la pregunta detonadora: "¿Qué creen que hace exactamente un sistema operativo cuando

encienden su computadora o celular?" Solicita que cada estudiante escriba en una nota adhesiva una respuesta breve
(máximo 2 frases) y luego las peguen en la pizarra.

Estudiantes: Reflexionan individualmente y escriben sus ideas, luego comparten en plenaria las respuestas para
generar un breve diálogo inicial.

Motivación y enganche:

Docente: Presenta un dato curioso: "El primer sistema operativo fue desarrollado en la década de 1950 para facilitar la

ejecución de tareas en grandes computadoras, y hoy día los sistemas operativos están en casi todos los dispositivos

inteligentes que usamos, desde relojes hasta automóviles." Relaciona este dato con la evolución tecnológica y la
relevancia actual del S.O.

Contextualización:

Docente: Conecta el tema con la vida cotidiana del estudiante explicando cómo el S.O. facilita el uso diario de
aplicaciones, juegos y herramientas, y cómo entender esto les ayudará a diseñar mejores soluciones en su carrera.

Estudiantes: Participan activamente en el diálogo, haciendo preguntas o aportando ejemplos propios.



Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 80 minutos

Presentación del contenido:

Docente: Recuerda brevemente los conceptos clave que los estudiantes estudiaron en casa (definición, objetivos y
funciones del S.O.), para luego indicar que se trabajará en actividades prácticas para profundizar y aplicar ese
conocimiento.

Actividad 1: Análisis colaborativo de definición y objetivos

Objetivo específico: Analizar la definición y objetivos fundamentales del sistema operativo.

Instrucciones:

Docente: Divide a los estudiantes en grupos de 3-4 personas y entrega a cada grupo una hoja con la definición
formal del sistema operativo y una lista de posibles objetivos (algunos correctos y otros incorrectos).

Indica que deben discutir y seleccionar cuáles objetivos corresponden realmente a un sistema operativo y
justificar su elección con base en la definición.

Luego, cada grupo presenta sus conclusiones al resto del curso.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto o evidencia: Lista justificativa de objetivos correctos y explicación verbal en plenaria.

Tiempo estimado: 25 minutos

Rol del docente: Circula entre los grupos, haciendo preguntas guía como: "¿Por qué consideran que este objetivo

es fundamental para un S.O.?" o "¿Cómo se relaciona este objetivo con la gestión de recursos?" Apoya con
aclaraciones y fomenta la argumentación.

Actividad 2: Mapa conceptual de funciones del sistema operativo

Objetivo específico: Describir y ejemplificar las funciones principales que realiza un sistema operativo.

Instrucciones:

Docente: Solicita a los mismos grupos que, usando computadoras o tablets, creen un mapa conceptual digital
donde identifiquen y expliquen al menos cinco funciones del sistema operativo (por ejemplo, gestión de
procesos, memoria, dispositivos, archivos y seguridad).

Indica que deben incluir ejemplos prácticos o analogías para cada función.

Al finalizar, cada grupo comparte su mapa con el docente y lo expone brevemente.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto o evidencia: Mapa conceptual digital con funciones y ejemplos.

Tiempo estimado: 35 minutos

Rol del docente: Observa la creación, pregunta: "¿Cómo esta función impacta en el rendimiento del sistema?" o
"¿Qué ocurriría si esta función no existiera?" Proporciona retroalimentación inmediata.



Actividad 3: Resolución de caso práctico sobre gestión de recursos

Objetivo específico: Aplicar conocimientos para resolver casos prácticos relacionados con la gestión de recursos
por el sistema operativo.

Instrucciones:

Docente: Entrega a cada grupo un caso práctico que simula un problema de gestión de recursos (por ejemplo,
conflicto entre procesos o falta de memoria disponible) y una serie de preguntas para analizar y proponer
soluciones basadas en funciones del S.O.

Indica que deben discutir, responder las preguntas y preparar una breve propuesta de solución.

Se realiza una puesta en común para compartir las propuestas.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto o evidencia: Respuestas escritas y exposición oral de la solución.

Tiempo estimado: 20 minutos

Rol del docente: Facilita la discusión, plantea preguntas como: "¿Qué función del S.O. se activa en este caso?" o
"¿Cómo garantizaría que el sistema siga funcionando correctamente?" Corrige conceptos erróneos.

Diferenciación:

Para estudiantes que terminan antes: Se les invita a investigar y presentar funciones adicionales o tipos de
sistemas operativos relacionados.

Para estudiantes que necesitan más apoyo: Se les proporciona una guía con definiciones simplificadas y ejemplos
concretos para facilitar la comprensión y participación.

Transiciones:

Docente: Al finalizar cada actividad, realiza una síntesis rápida, conectando los conceptos aprendidos con la siguiente
actividad para mantener la continuidad y coherencia del aprendizaje.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 20 minutos

Síntesis:

Docente: Solicita a los estudiantes realizar un ticket de salida donde cada uno debe escribir:

Una definición breve con sus propias palabras de sistema operativo.

Los dos objetivos más importantes que recuerden.

Una función que consideren clave y por qué.

Estudiantes: Escriben individualmente y entregan sus tickets al docente.

Reflexión metacognitiva:

Docente: Plantea las siguientes preguntas para reflexión en voz alta o en foro digital posterior:



¿Cómo relacionan los objetivos del sistema operativo con sus funciones?

¿Qué función del sistema operativo les parece más desafiante de implementar y por qué?

¿Cómo aplicarán este conocimiento en su futura formación profesional?

Retroalimentación:

Docente: Revisa los tickets de salida para identificar conceptos bien comprendidos y dudas comunes, ofrece
retroalimentación inmediata y aclara puntos pendientes en una breve sesión oral.

Transferencia:

Docente: Anuncia que en la próxima sesión se abordarán los tipos de sistemas operativos y su evolución, vinculando
lo aprendido con tecnologías emergentes.

Tarea o reto:

Docente: Propone a los estudiantes explorar un sistema operativo de su elección (Windows, Linux, macOS, Android) y
preparar una breve reseña que destaque sus objetivos y funciones específicas para compartir en la siguiente clase.

Evaluación

Tipo de evaluación:

Diagnóstica: En la fase de inicio con la pregunta detonadora y análisis de respuestas para conocer conocimientos
previos.

Formativa: Durante las actividades de desarrollo, mediante observación directa, preguntas guía y revisión de
productos (mapas conceptuales, listas justificativas y respuestas a casos prácticos).

Sumativa: En la fase de cierre con el ticket de salida que sintetiza la comprensión de los objetivos y funciones del
S.O.

Criterios de evaluación:

Capacidad para analizar y definir claramente qué es un sistema operativo (objetivo 1).

Precisión en la identificación y explicación de los objetivos del sistema operativo (objetivo 2).

Claridad y profundidad en la descripción de funciones y ejemplos (objetivo 3).

Habilidad para aplicar conocimientos a situaciones prácticas y resolver problemas (objetivo 4).

Instrumentos sugeridos:

Rúbrica para evaluar mapas conceptuales y presentaciones grupales.

Lista de cotejo para respuestas en actividades prácticas.

Observación directa y registro anecdótico durante las discusiones y exposiciones.

Evaluación del ticket de salida como evidencia individual.

Evidencias de aprendizaje:



Mapas conceptuales digitales sobre funciones del sistema operativo.

Listas justificativas de objetivos correctamente identificados.

Respuestas y propuestas en caso práctico sobre gestión de recursos.

Tickets de salida con síntesis individual de los conceptos clave.
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