Gestion de Inventarios en Ingenieria de Transporte:

Decisiones que Mueven el Flujo

Ingenieria | Ingenieria de Transporte y Vias | Aprendizaje Basado en Casos

Descripcion

Este plan de clase tiene como propdsito que los estudiantes universitarios de Ingenieria de Transporte y Vias
comprendan la importancia estratégica y operativa de la gestién de inventarios dentro del contexto del transporte de
mercancias y materiales. A través del analisis de un caso real relacionado con la optimizacién de inventarios en una
empresa de logistica, los estudiantes aprenderan a identificar problemas, evaluar alternativas y tomar decisiones

fundamentadas para mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.

La gestidn de inventarios es un componente clave para minimizar costos y asegurar la disponibilidad oportuna de
materiales en proyectos de infraestructura y transporte. Este conocimiento es relevante para su futuro profesional, ya
gue impacta directamente en la calidad del servicio, la rentabilidad y la sostenibilidad de operaciones logisticas.
Ademas, el enfoque basado en casos desarrolla habilidades criticas para resolver problemas complejos y trabajar

colaborativamente en escenarios reales.

Al finalizar la sesién, los estudiantes estardn mejor preparados para aplicar técnicas de gestién de inventarios en
situaciones practicas, entendiendo tanto las implicaciones técnicas como econdémicas, lo que les permitird contribuir

eficazmente en la optimizacién de procesos en el sector transporte.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar un caso real de gestién de inventarios en logistica para identificar problemas operativos y financieros.
e Evaluar alternativas de politicas de inventarios aplicables al transporte y almacenamiento de materiales.
e Diseflar una propuesta de mejora para la gestién de inventarios basada en criterios de eficiencia y costo-beneficio.

e Argumentar decisiones de gestién de inventarios sustentadas en datos y principios de ingenieria de transporte.

Recursos Necesarios

e Copias impresas del caso real de gestién de inventarios en una empresa de transporte (1 por estudiante).
e Pizarra blanca y marcadores.

e Proyector y computadora con presentacién de apoyo (diapositivas con graficos y datos relevantes).

Calculadora cientifica o aplicacién mévil para calculos financieros simples.
e Hojas de trabajo para analisis y disefio de propuestas (1 por estudiante).

e Acceso a hojas de célculo basicas (Excel o Google Sheets) para simulacién répida (opcional).

Requisitos Previos



e Conocimientos basicos de logistica y cadena de suministro.
e Comprensién previa de conceptos fundamentales de inventarios (tipos, costos, rotacién).
e Habilidades para el analisis cuantitativo y manejo basico de datos numéricos.

e Experiencia en trabajo colaborativo y discusién en grupo.

Actividades

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Docente: Explica que en esta sesidn se abordard la gestion de inventarios aplicada a la ingenieria de transporte,
enfatizando su impacto en la eficiencia logistica y el control de costos. Sefiala que mediante el analisis de un caso real,

los estudiantes desarrollaran habilidades para tomar decisiones fundamentadas.

Estudiantes: Escuchan y se preparan para participar activamente.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Plantea la siguiente pregunta para discusién rapida en plenaria: ";Cudles creen que son las consecuencias

de tener un inventario excesivo o insuficiente en una empresa de transporte?"

Estudiantes: Responden en voz alta, aportando experiencias o ideas previas sobre costos, espacio y tiempos de

entrega.

Motivacién y enganche:

Docente: Presenta un dato curioso: "En promedio, las empresas de transporte pueden tener hasta un 30% de sus
costos operativos vinculados a una mala gestién de inventarios. Imaginen cuédnto se puede ahorrar y mejorar el servicio

con decisiones acertadas."

Solicita que reflexionen brevemente sobre cdmo esos costos impactan en la calidad del servicio y en la competitividad.

Contextualizacion:

Docente: Conecta el tema con la vida profesional de los estudiantes: "Como futuros ingenieros de transporte, deberan
gestionar recursos y materiales para garantizar que los proyectos y servicios fluyan sin interrupciones, y eso solo es

posible con un control efectivo del inventario."

Estudiantes: Reconocen la importancia del tema para su formacion y futura préactica profesional.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 40 minutos



Presentacion del contenido:

Docente: Entrega a cada estudiante una copia del caso real: "El caso narra la situaciéon de una empresa logistica que
enfrenta pérdidas por fallas en la gestiéon de inventarios de repuestos y materiales para mantenimiento de su flota

vehicular."

Explica que trabajardn en grupos para analizar el problema, evaluar alternativas y disefiar una propuesta de mejora,

aplicando conceptos estudiados previamente.

Actividad 1: Analisis del caso

e Objetivo: Analizar el caso para identificar problemas clave en la gestién de inventarios.
¢ Instrucciones:
o Docente: Forma grupos de 3-4 estudiantes y asigna 15 minutos para lectura y discusion interna del caso,
indicando que deben identificar los principales problemas y sus causas.
o Solicita que anoten las causas de pérdidas y dificultades operativas en inventarios.
e Organizacidon: Grupos de 3-4 estudiantes.
e Producto: Lista de problemas detectados y causas.

e Rol del docente: Circula entre los grupos, formula preguntas guia como ";Qué tipo de inventarios estan causando

mayor costo?", ";Cémo afecta esto al mantenimiento de la flota?", ";Qué informacién falta para una mejor gestién?"

e Tiempo: 15 minutos.

Actividad 2: Evaluacion de alternativas

e Objetivo: Evaluar diferentes politicas de inventarios para mejorar la gestién en el caso planteado.
e Instrucciones:
o Docente: Presenta tres politicas comunes de gestidén de inventarios (Justo a Tiempo, Stock de Seguridad,
Revision Periddica) con sus pros y contras.
o Cada grupo debe discutir cual(es) de estas politicas aplicaria al caso y justificar su eleccién con base en costos,
riesgos y operatividad.
o Preparan una breve argumentacién escrita para compartir.
e Organizaciéon: Mismos grupos.
e Producto: Justificacion escrita de la politica seleccionada.

e Rol del docente: Facilita la discusién, plantea preguntas como ";Cémo impacta esta politica en el costo total?",

";Qué riesgos se mitigan o aumentan?", ";Es viable implementarla en esta empresa?"

e Tiempo: 15 minutos.

Actividad 3: Diserno de propuesta de mejora

e Objetivo: Diseflar una propuesta concreta para optimizar la gestién de inventarios en el caso.

¢ Instrucciones:



o Docente: Solicita que cada grupo utilice los andlisis previos para elaborar una propuesta que incluya: politica de

inventarios escogida, indicadores a monitorear y acciones para implementacién.
o Proporciona hojas de trabajo para estructurar la propuesta.
o Los grupos preparan una presentacién breve (3 minutos) para compartir su propuesta.
e Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.

e Producto: Propuesta escrita y presentaciéon corta.

Rol del docente: Apoya con retroalimentaciéon puntual, pregunta sobre factibilidad y consecuencias de la

propuesta.

e Tiempo: 10 minutos.

Diferenciacion:

Para estudiantes que terminan antes: Se les invita a explorar una simulacién rapida en hoja de célculo para

visualizar el impacto de variaciones en niveles de inventario sobre costos totales.

Para estudiantes que requieren apoyo adicional: El docente brinda ejemplos concretos y trabaja en grupos mas

pequefios para clarificar conceptos y guiar en el andlisis.

Transiciones:

Después de cada actividad, el docente sintetiza los puntos clave en la pizarra y conecta la discusién con la siguiente

actividad, reforzando la continuidad del analisis.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos

Sintesis:

Docente: Solicita a cada grupo que comparta en plenaria una idea clave de su propuesta y la escribe en la pizarra

para construir un mapa conceptual colectivo sobre gestién de inventarios en transporte.

Reflexion metacognitiva:
Docente: Plantea las siguientes preguntas para que los estudiantes respondan por escrito en un "ticket de salida":

e ;Qué problema principal de inventarios identificaste en el caso y por qué es critico?
e ;Cual politica de inventarios consideras mas efectiva para el sector transporte y por qué?

e ;COmo aplicaras lo aprendido en situaciones préacticas futuras?

Retroalimentacion:

Docente: Revisa las respuestas de los tickets, brinda retroalimentaciéon inmediata destacando aciertos y aclarando

dudas comunes. Felicita la participacién activa y la aplicacién de conceptos.

Transferencia:



Docente: Conecta el aprendizaje con la préxima sesién sobre planificaciéon de rutas y optimizacion logistica,

destacando cémo la gestién de inventarios impacta en esos procesos.

Tarea o reto (opcional):

Invita a los estudiantes a investigar un caso real de una empresa de transporte local y describir brevemente cémo

gestionan sus inventarios, para discutirlo en la préxima clase.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:
e Diagnéstica: Durante la fase de inicio con la pregunta detonadora sobre consecuencias del inventario excesivo o
insuficiente.
e Formativa: Durante el desarrollo con observacién directa, revisién de productos parciales (lista de problemas,
justificaciones, propuestas) y participacion en discusion.
e Sumativa: En el cierre, con la sintesis grupal y los tickets de salida que evidencian la comprensién y aplicacién de
los conceptos.

Criterios de evaluacion:

o Capacidad para identificar y analizar problemas en la gestién de inventarios (objetivo 1).

e Habilidad para evaluar y justificar alternativas de politicas de inventarios (objetivo 2).

e Competencia para disefiar propuestas viables de mejora (objetivo 3).

e Claridad y coherencia en la argumentacién de decisiones tomadas (objetivo 4).
Instrumentos sugeridos:

e Lista de cotejo para participacién y analisis en grupo.

e RUbrica para evaluar la propuesta de mejora (claridad, fundamentacién, viabilidad).

e Observacién directa del docente con notas de preguntas y respuestas.

e Ticket de salida para autoevaluacion y reflexion.

Evidencias de aprendizaje:

e Listas de problemas y causas identificadas en el caso.
e Justificaciones escritas sobre politicas de inventarios seleccionadas.
e Propuestas de mejora disefladas y presentadas en grupo.

e Respuestas escritas en el ticket de salida que reflejan comprensién y aplicacion.
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