Farmacia Comunitaria: Atencion Integral y Uso Racional

de Medicamentos

Ciencias de la Salud | Farmacia | Aprendizaje Basado en Casos

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para que los estudiantes universitarios de la asignatura de Farmacia desarrollen
competencias esenciales en Farmacia Comunitaria, enfocadas en brindar atencién farmacéutica integral a la
comunidad. A lo largo de cuatro sesiones, los estudiantes aprenderan a garantizar el acceso seguro, oportuno y
adecuado a los medicamentos, promoveran el uso racional de estos, y contribuirdn activamente a la prevenciéon de
enfermedades, educacién sanitaria y el bienestar general de la poblacién.

El enfoque metodolégico es el Aprendizaje Basado en Casos, que permite a los estudiantes analizar situaciones reales y
tomar decisiones fundamentadas, fortaleciendo sus habilidades clinicas, comunicativas y éticas. Este plan conecta
directamente con la realidad profesional y social, preparando a los futuros farmacéuticos para enfrentar desafios
cotidianos en la comunidad, fomentando un rol activo y responsable en la salud publica.

Ademas, los contenidos y actividades estan alineados con las necesidades actuales del sistema de salud, promoviendo
la capacitacién para la atencién humanizada, segura y efectiva. El plan contribuye a que los estudiantes reflexionen
sobre su papel en la promocién del bienestar colectivo y la prevencién sanitaria, transformandose en agentes de

cambio en contextos comunitarios.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar situaciones de atencién farmacéutica en la comunidad para identificar necesidades y problemas
relacionados con el uso de medicamentos.
e Evaluar estrategias para garantizar el acceso seguro y adecuado a los medicamentos en diferentes contextos

comunitarios.

o Diseflar intervenciones educativas que promuevan el uso racional de medicamentos y la prevencién de
enfermedades.

e Aplicar principios éticos y comunicativos en la atencién farmacéutica integral dirigida a la comunidad.

e Argumentar la importancia del rol del farmacéutico en la promocién del bienestar y la educacién sanitaria

comunitaria.

Recursos Necesarios

e Casos clinicos impresos y digitales (4 casos diferentes, uno por sesién)

e Computadoras o tablets con acceso a internet (minimo 1 por grupo de 4 estudiantes)



e Proyector multimedia y pantalla para presentaciones

o Material de papeleria: rotafolios, marcadores, hojas blancas, post-its

e Guia de atencién farmacéutica comunitaria (documento PDF)

e Videos cortos sobre Farmacia Comunitaria y educacion sanitaria (2 videos de 5 minutos)
e Software para mapas mentales o diagramas (opcional)

e Espacio para trabajo en grupos con mesas adecuadas

Requisitos Previos

e Conocimientos basicos de farmacologia general y farmacoterapia.
e Comprensién previa del sistema de salud y niveles de atencién sanitaria.
e Habilidades comunicativas bédsicas para interaccién con pacientes y comunidad.

e Experiencia previa en analisis de casos clinicos simples.

Actividades

Sesion 1: Introduccidon a la Farmacia Comunitaria y Contextualizacion

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

20 minutos

Propésito de la sesién:

Docente: Explica que esta sesién busca introducir el concepto de Farmacia Comunitaria, su importancia en la salud

publica y cémo la atencién farmacéutica integral impacta en la comunidad.

Activacion de conocimientos previos:
e Docente: Presenta un breve caso real: “En una comunidad rural, muchos pacientes reportan dificultades para
conseguir sus medicamentos y presentan automedicacién frecuente.”

e Pregunta detonadora: “;Qué problemas pueden surgir en esta situaciéon y cual podria ser el rol del farmacéutico

comunitario para mejorarla?”

e Estudiantes: Responden en plenaria, compartiendo ideas y experiencias previas.

Motivacién y enganche:

Docente: Muestra datos actuales sobre el impacto del uso inadecuado de medicamentos en la salud publica y un video

breve sobre Farmacia Comunitaria.

Contextualizacion:



Docente: Relaciona el tema con la realidad cotidiana del estudiante, destacando la posibilidad de que ellos sean

agentes clave para mejorar la salud en sus comunidades.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

90 minutos

Presentacion del contenido:

Docente: Presenta un caso completo sobre dificultades en acceso a medicamentos y uso irracional en una comunidad

urbana marginal.
Actividades de aprendizaje activo:

Actividad 1: Analisis grupal de caso clinico

e Objetivo: Analizar situacion real para identificar problemas de atencién farmacéutica.

¢ Instrucciones:

o Dividir a estudiantes en grupos de 4.
o Distribuir el caso clinico impreso.
o Solicitar que identifiquen problemas relacionados con acceso, uso y educacién sanitaria.
o Registrar en rotafolios las problematicas detectadas.
e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Lista de problemas y desafios comunitarios.
e Tiempo: 40 minutos
e Rol docente: Facilitar preguntas guia: “;Qué factores afectan el acceso? ;Qué riesgos implica el uso irracional?

¢ Qué barreras educativas existen?”

Actividad 2: Discusion plenaria y sintesis

e Objetivo: Compartir y contrastar andlisis para enriquecer comprension.

¢ Instrucciones:

o Cada grupo expone sus hallazgos.
o Docente organiza los puntos en un mural digital o rotafolio.
o Se sintetizan las problematicas principales.

e Organizacion: Plenaria

e Producto: Mapa de problemas comunitarios en Farmacia.

e Tiempo: 30 minutos



e Rol docente: Modera, clarifica y profundiza la discusién.

Actividad 3: Introduccion a conceptos clave de Farmacia Comunitaria

o Objetivo: Relacionar los problemas detectados con conceptos tedricos.

¢ Instrucciones: Docente presenta guia breve con definiciones y principios de Farmacia Comunitaria.
e Organizacion: Individual con apoyo visual

¢ Producto: Toma de notas y preguntas en documento personal.

e Tiempo: 20 minutos

¢ Rol docente: Explica y responde dudas puntuales.

Diferenciacion:

e Para estudiantes avanzados: Proponer que generen preguntas criticas para el siguiente caso.

e Para estudiantes con dificultades: Proveer resumen visual con esquemas y vocabulario clave.

Transicion:

Docente: Conecta el analisis de problemas con la importancia de disefiar intervenciones, anticipando la préxima

sesién centrada en estrategias de atencién farmacéutica.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

10 minutos

Sintesis:
e Realizar un “ticket de salida” donde cada estudiante escribe en una tarjeta 3 ideas clave aprendidas y 1 duda que
tiene.
Reflexiéon metacognitiva:

e ;COmo influye el farmacéutico en la prevenciéon de problemas relacionados con medicamentos en la comunidad?
e ;Cudles son los principales retos para garantizar el acceso seguro a medicamentos?

e ;Qué aprendi sobre la relacién entre atencién farmacéutica y educacién sanitaria?

Retroalimentacion:

Docente: Recoge las tarjetas, comenta algunas ideas sobresalientes y aclara dudas comunes.

Transferencia:

Docente: Introduce que en la préxima sesidén se abordaran estrategias concretas para intervenir en la comunidad.

Tarea o reto:



Estudiantes: Buscar una noticia o experiencia local sobre problemas con medicamentos en comunidad para compartir

en la siguiente sesién.

Sesion 2: Estrategias para Garantizar el Acceso y Uso Racional de Medicamentos

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

15 minutos

Propodsito de la sesidn:

Docente: Explica que se trabajarad en disefiar estrategias para mejorar acceso y promover uso racional, basados en la
realidad analizada previamente.
Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pregunta abierta: “;Qué acciones concretas podrian implementarse en la comunidad para resolver los

problemas detectados?”

o Estudiantes: Responden en plenaria y se recoge en pizarra digital.

Motivacién y enganche:

Docente: Presenta un video con testimonios de farmacéuticos comunitarios exitosos.

Contextualizacion:

Docente: Relaciona las estrategias con las funciones del farmacéutico en contextos reales.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

95 minutos

Presentacion del contenido:

Docente: Introduce conceptos de intervencién comunitaria, educacién sanitaria y manejo seguro de medicamentos.

Actividad 1: Disefio de plan de intervencion

e Objetivo: Disefar estrategias para garantizar acceso y uso racional.
e Instrucciones:
o En grupos de 4, usar el caso entregado para crear un plan que incluya: educacién comunitaria, seguimiento
farmacoterapéutico y acceso a medicamentos.

o Describir actividades, recursos, roles y posibles obstéculos.



o Preparar presentacion en rotafolio o digital.

e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Plan de intervencién escrito y presentacién oral.
e Tiempo: 60 minutos

e Rol docente: Orientar con preguntas como “;Cémo aseguraran el acceso? ;Qué mensajes educativos transmitirdn?

¢Cémo evaluaran el impacto?”

Actividad 2: Presentacion y retroalimentacion

e Objetivo: Compartir y mejorar planes mediante feedback.

e Instrucciones: Cada grupo expone su plan (5 min cada uno), seguido de preguntas y comentarios del resto.
e Organizacion: Plenaria

e Producto: Plan mejorado con aportes colectivos.

e Tiempo: 35 minutos

e Rol docente: Facilita discusién, destaca buenas practicas y seflala dreas de mejora.
Diferenciacion:

e Estudiantes avanzados: Proponer indicadores para evaluar el plan.

o Estudiantes con dificultades: Guia con plantilla estructurada para el plan.

Transicion:

Docente: Vincula la importancia del disefio de estrategias con la necesidad de atencién humanizada que se abordard

en la préxima sesién.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

10 minutos

Sintesis:

e Mapa mental colectivo en rotafolio con las principales estrategias disefiadas.

Reflexion metacognitiva:

e ;COmo contribuye el plan de intervencién al acceso seguro de medicamentos?
e ;Qué elementos son esenciales para promover el uso racional?

¢ ;Qué dificultades podrian enfrentar al implementar estas estrategias?

Retroalimentacion:

Docente: Resume fortalezas del trabajo grupal y ofrece pautas para profundizar.



Transferencia:
Docente: Presenta que la siguiente sesidn se centrard en la comunicacién y la educacién sanitaria como herramientas

claves.

Tarea o reto:

Estudiantes: Preparar un breve mensaje educativo sobre un medicamento comun para compartir en la préxima

sesion.

Sesion 3: Comunicacidon Efectiva y Educacion Sanitaria en Farmacia Comunitaria

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

15 minutos

Proposito de la sesién:

Docente: Explica que el foco sera desarrollar habilidades comunicativas y educativas para mejorar la atencién

farmacéutica.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Solicita que compartan sus mensajes educativos preparados y reflexionen sobre qué los hace claros y

efectivos.

o Estudiantes: Participan con ejemplos y andlisis breve.

Motivacién y enganche:

Docente: Presenta un video ilustrativo sobre comunicacion farmacéutica exitosa en comunidad.

Contextualizacion:

Docente: Relaciona la comunicacién con la prevencién de errores y mejoras en el uso racional.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

90 minutos

Presentacion del contenido:

Docente: Introduce técnicas de comunicacién efectiva, educacién sanitaria y manejo de barreras comunicativas.

Actividad 1: Role playing de atencion farmacéutica



e Objetivo: Practicar habilidades comunicativas en situaciones reales.

¢ Instrucciones:

o Formar parejas: uno hace de farmacéutico, otro de paciente con dudas sobre un medicamento.
o Simular entrevista breve, incluyendo educacién y aclaracién de dudas.
o Rotar roles tras cada simulacién.

e Organizacion: Parejas

e Producto: Registro de observaciones y autoevaluacién.

e Tiempo: 45 minutos

e Rol docente: Observa, brinda retroalimentaciéon inmediata y guia con preguntas: “;Fueron claros en la explicacién?

¢Cémo manejaron dudas?”

Actividad 2: Andlisis grupal de barreras y soluciones

e Objetivo: Identificar obstdculos en la comunicacién y proponer soluciones.

e Instrucciones:
o Grupos de 4 discuten situaciones problematicas y elaboran lista de barreras y estrategias.
o Presentan sus conclusiones brevemente.

e Organizacion: Grupos de 4

e Producto: Lista de barreras y soluciones.

e Tiempo: 45 minutos

Rol docente: Facilita discusién y complementa con ejemplos reales.

Diferenciacion:

e Estudiantes avanzados: Elaborar un plan para superar barreras en comunidades especificas.

o Estudiantes con dificultades: Recibir apoyo con guias de preguntas para la identificaciéon de barreras.
Transicion:
Docente: Conecta la comunicacién efectiva con la necesidad de un enfoque ético y responsable, tema de la siguiente
sesién.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

15 minutos

Sintesis:

e Realizar un resumen colectivo en rotafolio sobre técnicas de comunicacién y educacién sanitaria.



Reflexion metacognitiva:

e ;Qué técnicas de comunicaciéon me fueron mas utiles y por qué?
e ;COmo puedo superar las barreras para educar mejor a la comunidad?

e ;Qué aprendi sobre la importancia de la comunicacién en la seguridad del paciente?

Retroalimentacion:

Docente: Da comentarios personalizados tras role playing y destaca aprendizajes comunes.

Transferencia:

Docente: Indica que en la Ultima sesién se integrardn todos los aprendizajes con un enfoque ético y reflexivo.

Tarea o reto:

Estudiantes: Reflexionar sobre un dilema ético en Farmacia Comunitaria que hayan presenciado o leido.
Sesién 4: Etica y Reflexion en la Atencion Farmacéutica Comunitaria

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

15 minutos

Propdsito de la sesién:

Docente: Introducir la importancia de la ética en la practica profesional y la atencién farmacéutica integral.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Solicita compartir las reflexiones éticas preparadas como tarea.

o Estudiantes: Comparten brevemente en grupos pequefios.

Motivacién y enganche:

Docente: Presenta un caso ético complejo en Farmacia Comunitaria para analisis.

Contextualizacion:

Docente: Relaciona la ética con la responsabilidad social y la confianza comunitaria.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

90 minutos

Presentacion del contenido:



Docente: Expone principios éticos aplicados a la atencién farmacéutica y la toma de decisiones.

Actividad 1: Analisis critico de dilema ético

e Objetivo: Evaluar y argumentar decisiones éticas en casos reales.

¢ Instrucciones:

o En grupos de 4, discutir el caso presentado.
o ldentificar valores en conflicto, posibles soluciones y consecuencias.
o Preparar argumento para justificar la mejor decisién.

e Organizacion: Grupos de 4

e Producto: Argumento escrito y presentacién oral breve.

e Tiempo: 60 minutos

¢ Rol docente: Facilita, induce preguntas criticas: “;Qué valores priorizan? ;Cémo afecta a la comunidad? ;Qué

responsabilidades tiene el farmacéutico?”

Actividad 2: Debate y reflexion colectiva

e Objetivo: Compartir perspectivas y consolidar aprendizajes éticos.

e Instrucciones: Cada grupo expone su argumento, seguido de debate moderado.
e Organizacioén: Plenaria

e Producto: Sintesis de posturas y conclusiones.

e Tiempo: 30 minutos

¢ Rol docente: Modera, enfatiza aprendizajes y valores profesionales.

Diferenciacion:

¢ Estudiantes avanzados: Preparar una propuesta de cédigo ético comunitario.

o Estudiantes con dificultades: Recibir apoyo con guias para identificar problemas éticos.
Transicion:
Docente: Conecta la ética con el rol integral del farmacéutico y la responsabilidad social.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

15 minutos

Sintesis:

e Mapa conceptual colectivo sobre ética y atencién farmacéutica comunitaria.



Reflexion metacognitiva:

e ;COmo influye la ética en la atencién integral a la comunidad?
e ;Qué aprendi sobre la responsabilidad social del farmacéutico?

e ;COmo aplicaré estos principios en mi futura practica profesional?

Retroalimentacion:

Docente: Ofrece comentarios finales, destaca logros y areas de mejora.

Transferencia:

Docente: Invita a los estudiantes a integrar todos los aprendizajes para su desempefio profesional.

Tarea o reto:

Estudiantes: Elaborar un plan personal de desarrollo profesional basado en ética y atencién comunitaria.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:

o Diagnéstica: Sesién 1, fase de inicio, para identificar conocimientos previos y problemética comunitaria.

o Formativa: Durante las sesiones 1 a 4, mediante andlisis de casos, disefio de planes, role playing y debates, con
retroalimentacién continua.

o Sumativa: Al final de la sesién 4, mediante presentacién de argumentos éticos y mapa conceptual integrador.

Criterios de evaluacion:

o Capacidad para analizar criticamente situaciones de atencién farmacéutica comunitaria (objetivo 1).

e Habilidad para disefiar estrategias viables que garanticen acceso y uso racional de medicamentos (objetivo 2 y 3).
e Competencia en comunicacién efectiva y educacion sanitaria (objetivo 4).

e Argumentacién ética fundamentada en la atencién integral y responsabilidad social (objetivo 5).

Instrumentos sugeridos:

e Rlbrica para evaluacién de anélisis y disefio de planes.
e Lista de cotejo para observacién en role playing y participacién en debates.
e Portafolio con evidencias (casos, planes, reflexiones y mapas conceptuales).
e Autoevaluacién y coevaluacién en actividades grupales.

Evidencias de aprendizaje:

e Listas de problemas y mapas de situacién comunitaria.
e Planes de intervencién escritos y presentaciones orales.
e Registros de role playing y listas de barreras comunicativas con soluciones.

e Argumentos y sintesis en el andlisis ético y mapas conceptuales integradores.



Enriquecimientos
Inicio - Contextualizar

Contextualizaciéon para la Fase de Inicio

Imaginen por un momento que, en su comunidad, un familiar o amigo cercano acude a la farmacia para comprar un
medicamento sin receta. Sin embargo, no estd seguro de la dosis correcta, los posibles efectos secundarios o las
interacciones con otros medicamentos que estd tomando. Esta situacién cotidiana es mas comun de lo que parece y

refleja la importancia de la atencién farmacéutica integral, que va mucho mas alla de entregar un medicamento.

En la actualidad, mas del 50% de los medicamentos en el mundo se utilizan de forma inapropiada, lo que genera
problemas como resistencia bacteriana, reacciones adversas y un aumento innecesario en los costos de salud. Ademds,
la pandemia reciente ha evidenciado la necesidad crucial de contar con profesionales de la salud capacitados para

orientar y garantizar el acceso seguro y racional a los medicamentos en la comunidad.

Como futuros profesionales en farmacia, ustedes serdn clave para transformar estas realidades. Su rol no solo
implicara dispensar medicamentos, sino también educar, prevenir enfermedades y promover el bienestar integral de
las personas. Durante estas cuatro sesiones, exploraremos casos reales y actuales donde aprenderan a brindar una
atencidén farmacéutica que impacte positivamente en la salud publica y en la calidad de vida de quienes confian en

ustedes.

Esta experiencia de aprendizaje les invita a reflexionar sobre la responsabilidad social que conlleva su formacién y a

prepararse para enfrentar con empatia y conocimiento los retos que presenta la farmacia comunitaria hoy.

Desarrollo - Ejemplos

Ejemplos Practicos y Casos de Estudio para Farmacia Comunitaria

A continuacién se presentan casos de estudio disefiados para ser trabajados en 4 sesiones de 2 horas cada una,
alineados con la metodologia de Aprendizaje Basado en Casos (ABC) y los objetivos de aprendizaje del plan. Cada caso
permitird a los estudiantes enfrentarse a situaciones reales en farmacia comunitaria, promoviendo la reflexién, analisis

critico y toma de decisiones fundamentadas.

Sesién 1: Atenciéon Farmacéutica Integral y Evaluacioén Inicial

e Caso 1: Paciente adulto con multiples enfermedades crénicas

Un paciente de 65 afios acude a la farmacia comunitaria solicitando asesoria. Tiene diagndstico de hipertensién,
diabetes tipo 2 y artritis reumatoide. Esta bajo tratamiento con varios medicamentos prescritos por distintos

especialistas. Presenta dudas sobre las posibles interacciones y efectos secundarios.

Objetivo: Evaluar la historia farmacoterapéutica, identificar problemas relacionados con medicamentos y planificar

una atencién integral.



e Actividad ABC: En grupos, los estudiantes analizan el plan de medicamentos, identifican posibles duplicidades,
interacciones y problemas de adherencia, y proponen un plan de atencién farmacéutica integrando educacién al

paciente y coordinacién con otros profesionales de salud.

Sesion 2: Garantizar Acceso Seguro y Uso Racional de Medicamentos

e Caso 2: Gestion de medicamentos esenciales en una farmacia comunitaria
El responsable de la farmacia debe optimizar el stock de medicamentos esenciales en un contexto con limitaciones
presupuestarias y alta demanda. Se detectan faltantes frecuentes de antibiéticos y antihipertensivos.
Objetivo: Analizar estrategias para asegurar el acceso oportuno y adecuado a medicamentos, evitando
desabastecimientos y promoviendo el uso racional.

o Actividad ABC: Simulacién de planificacién logistica y comunicacién con proveedores, identificacién de criterios
para priorizar medicamentos en stock, y disefio de campafias educativas para uso responsable, abordando retos

éticos y econémicos.

Sesién 3: Prevencion de Enfermedades y Educacién Sanitaria

e Caso 3: Campana educativa sobre vacunacidon y prevencion de enfermedades respiratorias
La farmacia comunitaria organiza una campafia para mejorar la cobertura de vacunacién en adultos mayores y
educar sobre medidas preventivas contra enfermedades respiratorias estacionales.
Objetivo: Desarrollar habilidades para disefiar y ejecutar estrategias de educacién sanitaria centradas en la
comunidad.

o Actividad ABC: Los estudiantes preparan materiales educativos, simulan interacciones con diferentes perfiles de

usuarios (adultos mayores, cuidadores) y evallan el impacto esperado de la campafa.

Sesion 4: Contribucion al Bienestar y Seguimiento Farmacoterapéutico

e Caso 4: Seguimiento farmacoterapéutico en pacientes con enfermedades crénicas
Un grupo de pacientes con enfermedades crénicas (asma, diabetes, hipertensién) participan en un programa de
seguimiento farmacoterapéutico en la farmacia comunitaria, buscando mejorar el control de la enfermedad y
calidad de vida.
Objetivo: Implementar el seguimiento farmacoterapéutico para optimizar resultados en salud y bienestar del
paciente.

o Actividad ABC: Simulacién de entrevistas farmacéuticas, identificacién de barreras en adherencia, ajustes en la

educacidn sanitaria y elaboracién de reportes para el equipo de salud.
Resumen de Casos y Competencias Desarrolladas

Sesion Caso Competencias Desarrolladas



Paciente adulto con enfermedades

crénicas

Gestién de medicamentos esenciales

Campanfa educativa sobre vacunacion

Seguimiento farmacoterapéutico en

enfermedades crénicas

Evaluacién integral, deteccién de problemas relacionados con

medicamentos, comunicacién con paciente

Planificacién logistica, aseguramiento de acceso, promocién del uso

racional

Disefio de estrategias educativas, comunicacion efectiva, promocion

de salud comunitaria

Monitoreo farmacoterapéutico, mejora de adherencia, trabajo

interdisciplinario
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