Potenciando Supervisores: Liderazgo Activo para Equipos

Operativos

Liderazgo y desarrollo de equipos | Acompanar el crecimiento de otros mediante orientacidn y coaching basico. | Design Thinking

Descripcion

Este plan de formacién esta disefiado para supervisores que desean desarrollar habilidades de liderazgo efectivas para
gestionar y acompafiar equipos operativos. A través de un enfoque practico y centrado en el usuario, los participantes
aprenderan a identificar las necesidades de su equipo, fomentar la comunicacién efectiva, y aplicar técnicas basicas de
orientacion y coaching para impulsar el crecimiento colectivo y individual. La metodologia Design Thinking guiara este
proceso, permitiendo a los supervisores empatizar con sus colaboradores, definir retos reales, idear soluciones
innovadoras, prototipar estrategias de liderazgo y evaluar sus resultados en contextos laborales reales.

Este aprendizaje es relevante porque fortalece las competencias esenciales para un supervisor moderno, facilitando la
gestion de equipos diversos y promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo y productivo. Los conocimientos
adquiridos impactardn de manera directa en la mejora del desempeno operativo y en el desarrollo profesional continuo
de cada participante, conectando directamente con sus responsabilidades diarias y retos concretos en sus lugares de

trabajo.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar las caracteristicas y responsabilidades clave del liderazgo efectivo en la supervisién de equipos operativos.
e Aplicar técnicas basicas de orientacién y coaching para mejorar la comunicaciéon y motivacién del equipo.
o Disefiar soluciones practicas para retos comunes en la gestiéon de equipos mediante la metodologia Design Thinking.

e Evaluar estrategias de liderazgo implementadas para promover el crecimiento y desempefo del equipo.

Recursos Necesarios

o Material impreso con resumen teérico sobre liderazgo y coaching bésico (1 por participante).
e Hojas grandes o pizarras para lluvia de ideas y prototipado (1 por grupo).

e Marcadores de colores (varios por grupo).

e Post-its (minimo 20 por participante).

e Proyector y computadora para presentacién multimedia.

¢ Video corto sobre liderazgo inspirador (5 minutos).

e Cuadernos o hojas para anotaciones personales (1 por participante).

e Reloj o cronémetro para control de tiempos.

Requisitos Previos



e Experiencia previa supervisando o coordinando equipos operativos.

Habilidades basicas de comunicacién oral y escrita.

e Conocimiento general del contexto laboral en que desarrollan su supervision.

e Disposicién para participar en actividades grupales y reflexivas.

Actividades

Plan de Clase Detallado - Formacion de Lideres a

Supervisores

Sesion 1: Introduccion al Liderazgo y Empatia con el Equipo

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesion: Presentar el concepto de liderazgo efectivo y establecer la importancia de empatizar con el

equipo para supervisar con éxito.

Activacion de conocimientos previos

o Docente: Pregunta abierta: ";Qué significa para ustedes ser un buen lider o supervisor?" Escribir en la pizarra las
respuestas que den los participantes.

e Estudiantes: Compartir sus ideas y experiencias breves sobre liderazgo en su entorno laboral.

Motivacion y enganche

e Docente: Mostrar un video corto (5 minutos) sobre un lider inspirador que transformé un equipo operativo. Explicar
que el liderazgo no solo es mandar, sino acompafar y motivar.
o Estudiantes: Prestar atencién al video y comentar brevemente qué caracteristicas del lider les llamaron la

atencion.

Contextualizacion

e Docente: Relacionar el video y las respuestas previas con la realidad laboral de los participantes, destacando que
ellos pueden desarrollar esas habilidades para mejorar su equipo.
o Estudiantes: Reflexionar sobre coémo estas habilidades pueden ayudarles a resolver problemas en su trabajo

diario.

Fase de Desarrollo



Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido

Docente: Introducir brevemente la metodologia Design Thinking y explicar las fases que se seguirdn para abordar

retos del liderazgo en supervision.

Actividades de aprendizaje activo

e Actividad 1: Mapa de empatia con el equipo
Objetivo: Analizar las necesidades y sentimientos del equipo operativo para empatizar con ellos.
Instrucciones:
o Formar grupos de 3-4 participantes.
o Entregar a cada grupo una hoja grande con un esquema de mapa de empatia dividido en: Qué piensa, qué
siente, qué dice y qué hace el equipo.
o Los grupos discuten y escriben con post-its las ideas basadas en sus experiencias supervisando.
o Al final, cada grupo comparte sus conclusiones con el resto.
Organizacidon: Grupos pequefios
Producto: Mapa de empatia completado
Tiempo: 25 minutos
Rol docente: Facilitar la reflexién, guiar con preguntas como ";Qué dificultades enfrentan sus colaboradores?" o
";Qué esperan de un buen supervisor?" y apoyar con ejemplos concretos.

Actividad 2: Definir retos comunes

Objetivo: Identificar y priorizar los problemas o retos que enfrentan como supervisores.
Instrucciones:
o En plenaria, el docente pide a cada grupo nombrar 2-3 retos que detectaron en el mapa de empatia.
o Se anotan en la pizarra todos los retos.
o Se hace una votacién rapida para priorizar los 3 retos mas comunes.
Organizacioén: Plenaria
Producto: Lista priorizada de retos
Tiempo: 15 minutos
Rol docente: Moderar la discusién, asegurar participacién y claridad en la definicién de retos.
o Actividad 3: Reflexidn individual sobre liderazgo
Objetivo: Preparar a los participantes para idear soluciones de liderazgo mas adelante.
Instrucciones:
o Cada participante responde en su cuaderno: ";Qué cualidades me gustaria fortalecer como lider para enfrentar
estos retos?"

o Compartir voluntariamente en parejas.



Organizacion: Individual y parejas
Producto: Anotaciones personales y didlogo en parejas
Tiempo: 5 minutos

Rol docente: Supervisar que todos participen y que las reflexiones sean sinceras y claras.

Diferenciacion
o Para quienes terminan antes: Invitarles a preparar preguntas o ejemplos adicionales sobre liderazgo para
compartir en la siguiente sesién.

o Para quienes requieren mas apoyo: Proporcionar ejemplos concretos y apoyo verbal durante las actividades en

grupo y en la reflexién individual.

Transicion

Docente: Felicitar a los participantes por su trabajo y explicar que en la siguiente sesién comenzaran a idear

soluciones concretas para los retos identificados.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 5 minutos

e Sintesis: Solicitar que cada participante comparta una palabra o frase que resuma lo aprendido hoy.
o Reflexion metacognitiva: Preguntas exactas para responder en voz alta o por escrito:
o ;Qué aprendi sobre las necesidades de mi equipo?
o ;Cémo puedo aplicar la empatia en mi supervisién diaria?
o {Qué retos me parecen mas urgentes para mejorar?
o Retroalimentacion: El docente comenta las palabras compartidas y resalta el compromiso mostrado, aclarando
dudas breves.
e Transferencia: Explicar que en la préoxima sesion se trabajard en generar ideas para solucionar los retos.

e Tarea: Observar durante la semana una situacién de su equipo donde pueda aplicar la empatia y anotar detalles

para compartir en sesion 2.
Sesion 2: Ideacion de Soluciones y Comunicacion Efectiva

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 10 minutos

e Docente: Solicita a los participantes compartir brevemente la tarea realizada sobre empatia en su equipo.
o Estudiantes: Relatan observaciones y sentimientos detectados.

e Docente: Presenta el objetivo de la sesién: generar ideas creativas para mejorar el liderazgo y la comunicacién con

el equipo.



Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 45 minutos

e Actividad 1: Lluvia de ideas para soluciones
Objetivo: Diseflar al menos cinco estrategias para enfrentar los retos priorizados.

Instrucciones:
o En grupos, usan post-its para anotar ideas rdpidas y creativas para cada reto.
o Se fomenta que ninguna idea sea descartada en esta etapa.
o Al final, organizan las ideas por reto.
Organizacidon: Grupos pequefios
Producto: Banco de ideas en post-its
Tiempo: 25 minutos
Rol docente: Motivar la creatividad, hacer preguntas como ";Cémo podriamos mejorar la comunicacién en

situaciones dificiles?" y asegurar participacién equitativa.

Actividad 2: Técnica de role play para comunicacion
Objetivo: Practicar comunicacién asertiva y escucha activa para el liderazgo.

Instrucciones:
o En parejas, un participante hace de supervisor y otro de colaborador con una situaciéon problematica.
o Simulan una conversacién donde el supervisor aplica técnicas de orientacién y coaching basico.
o Luego cambian roles.
Organizacion: Parejas
Producto: Demostracién practica de habilidades comunicativas
Tiempo: 15 minutos
Rol docente: Observar, intervenir con retroalimentacién inmediata, resaltar buenas practicas y corregir aspectos
mejorables.
e Actividad 3: Compartir y validar propuestas
Objetivo: Evaluar colectivamente la viabilidad de las ideas generadas.
Instrucciones:
o Cada grupo presenta sus ideas principales.
o El resto ofrece comentarios constructivos y posibles mejoras.
Organizacion: Plenaria
Producto: Lista refinada de estrategias
Tiempo: 5 minutos

Rol docente: Facilitar la discusién, asegurar respeto y enfoque en soluciones practicas.

Diferenciacion



e Para quienes terminan antes: Invitar a preparar una breve explicacién de por qué su solucién es importante para

compartir con el grupo.
e Para quienes necesitan apoyo: Asistencia en la formulacién de ideas y apoyo durante los role plays con ejemplos

concretos.

Transicion
Docente: Destacar que las habilidades practicadas en comunicacién serdn esenciales para implementar las soluciones

gue disefaran la préxima sesién.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 5 minutos

e Sintesis: Realizar un resumen grupal con un organizador grafico en pizarra sobre las ideas y habilidades
abordadas.
o Reflexion metacognitiva: Preguntas para responder en voz alta o escrito:
o ¢Qué estrategia me parece mas Gtil para mi equipo?
o ¢Qué aprendi sobre la comunicacién con mi equipo?
o ;COémo me senti practicando el role play?
o Retroalimentacion: Comentarios del docente sobre participacién y aplicacién préctica.
o Transferencia: Anunciar que en la siguiente sesién prototipardn un plan de accién.

e Tarea: Practicar una de las estrategias de comunicacién en su entorno laboral y anotar resultados.

Sesion 3: Prototipado de Plan de Liderazgo y Coaching Basico

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 10 minutos

o Docente: Invitar a compartir experiencias breves sobre la tarea de comunicacién practicada.
o Estudiantes: Describen resultados, dificultades y aprendizajes.

o Docente: Explica que hoy disefiaran un plan practico para mejorar su liderazgo aplicando coaching basico.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 45 minutos

o Actividad 1: Definir objetivos especificos del plan
Objetivo: Clarificar metas concretas para aplicar liderazgo y coaching en su equipo.

Instrucciones:



o Individualmente, escribir 2-3 objetivos claros y medibles para su plan de liderazgo.
o Compartir en grupos pequefos para retroalimentar y mejorar los objetivos.
Organizaciodn: Individual y grupos pequefos
Producto: Lista de objetivos del plan
Tiempo: 15 minutos

Rol docente: Apoyar en la formulacién, asegurando que los objetivos sean realistas y medibles.

Actividad 2: Crear el prototipo del plan de accién
Objetivo: Disefiar un plan paso a paso para aplicar técnicas de liderazgo y coaching en su equipo.

Instrucciones:
o En grupos, usar hojas grandes para elaborar un esquema del plan que incluya: acciones, responsables, tiempos y
recursos necesarios.
o Incluir cémo mediran el éxito del plan.
Organizacion: Grupos pequefios
Producto: Prototipo visual del plan de liderazgo
Tiempo: 25 minutos

Rol docente: Guiar el disefio, estimular la inclusién de coaching bdsico, hacer preguntas para precisar detalles.

Actividad 3: Presentar y recibir retroalimentacion
Objetivo: Mejorar el plan mediante comentarios de pares.
Instrucciones:

o Cada grupo presenta su prototipo.

o El resto hace preguntas y sugerencias para fortalecer el plan.
Organizacion: Plenaria
Producto: Planes ajustados y enriquecidos
Tiempo: 5 minutos

Rol docente: Facilitar el didlogo, destacar buenas practicas y proponer ajustes si es necesario.

Diferenciacion

e Para quienes terminan antes: Invitar a preparar una breve justificaciéon oral del plan para motivar su

implementacion.

e Para quienes requieren apoyo: Ofrecer ejemplos de planes sencillos y acompafar durante la creacién del

prototipo.

Transicion

Docente: Sefalar que en la Ultima sesién evaluardn cdmo implementar y mejorar sus planes, cerrando el ciclo de

aprendizaje.

Fase de Cierre



Tiempo estimado: 5 minutos

e Sintesis: Realizar una breve ronda donde cada participante mencione un compromiso concreto para su plan.
o Reflexion metacognitiva: Preguntas para responder:

o ;Qué parte de mi plan me parece mas fuerte?

o ;Qué aspecto necesito mejorar antes de implementarlo?

o §Cémo me ayudé el trabajo en grupo a mejorar mi plan?

e Retroalimentacion: El docente ofrece comentarios sobre el compromiso y el disefio de planes.
e Transferencia: Recordar que la préxima sesién aplicardn y evaluaran estos planes.

e Tarea: Preparar una pequefa presentacién para compartir la experiencia de implementacién.

Sesion 4: Implementacion, Evaluacion y Reflexion del Liderazgo

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 10 minutos
e Docente: Solicita que los participantes compartan brevemente la experiencia de aplicar su plan de liderazgo y
coaching.
o Estudiantes: Relatan éxitos, desafios y aprendizajes.

o Docente: Presenta el objetivo de evaluar y reflexionar para mejorar continuamente.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 45 minutos

e Actividad 1: Evaluacion grupal con lista de cotejo
Objetivo: Analizar qué aspectos del plan fueron efectivos y cudles requieren ajustes.

Instrucciones:

o Se entrega una lista de cotejo con criterios relacionados a objetivos iniciales.
o En grupos, discuten y marcan el cumplimiento de cada criterio basdndose en su experiencia.
Organizacion: Grupos pequefios
Producto: Lista de cotejo completa y consensuada
Tiempo: 20 minutos
Rol docente: Acompafar discusién, aclarar dudas, promover honestidad y analisis critico.
e Actividad 2: Reflexidn individual escrita
Objetivo: Profundizar en el autoanalisis del desempefio como lideres.

Instrucciones:



o Responder por escrito: ;Qué aprendi sobre mi estilo de liderazgo? ;Qué impacto tuvo en mi equipo? ;Qué haré
diferente en el futuro?
Organizacion: Individual
Producto: Reflexién escrita personal
Tiempo: 15 minutos
Rol docente: Observar, motivar honestidad y apertura.
e Actividad 3: Cierre con compromiso de mejora
Objetivo: Establecer un plan de mejora continua personal.
Instrucciones:
o En plenaria, cada participante comparte un compromiso concreto para seguir desarrollando su liderazgo.

Organizacion: Plenaria
Producto: Compromisos orales
Tiempo: 10 minutos

Rol docente: Cerrar con motivacién, reforzar la importancia del liderazgo continuo y agradecer participacion.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 5 minutos
e Sintesis: Realizar un resumen colectivo con énfasis en el crecimiento demostrado y la importancia del
acompafiamiento y coaching.
o Reflexion metacognitiva: Preguntas para responder en voz alta:
o §Cémo cambié mi forma de ver el liderazgo?
o ;Qué herramienta aprendida usaré primero en mi equipo?
o §Cémo me siento hoy como lider comparado con el inicio?
o Retroalimentacion: Comentarios finales del docente, reconocimiento a los logros y recomendaciones para seguir
aprendiendo.
e Transferencia: Invitar a aplicar constantemente estos aprendizajes y a compartirlos con colegas.

o Tarea final: Mantener un diario semanal de liderazgo donde anoten éxitos y areas de mejora durante un mes.

Evaluacion

Tipo de evaluaciodn:
e Diagnéstica: Al inicio de la primera sesién mediante preguntas abiertas sobre liderazgo para conocer experiencias
previas.

e Formativa: Durante todas las actividades practicas (mapa de empatia, role plays, prototipos, listas de cotejo) para

monitorear el progreso y ajustar la ensefianza.

e Sumativa: En la Ultima sesidon mediante reflexién escrita y lista de cotejo consensuada sobre el plan aplicado.



Criterios de evaluacion:

e ldentifica correctamente las necesidades y retos del equipo (Objetivo 1).

e Aplica técnicas basicas de orientacién y coaching en simulaciones y en su entorno laboral (Objetivo 2).
o Disefia soluciones practicas y creativas para problemas comunes de supervisiéon (Objetivo 3).

e Evalla criticamente las estrategias implementadas y plantea mejoras (Objetivo 4).

Instrumentos sugeridos:

e Lista de cotejo para evaluar participacién activa y aplicacién de técnicas.

e Observacién directa del docente durante actividades de role play y trabajo en grupo.
e RUbrica para valorar la calidad del prototipo del plan de liderazgo.

e Autoevaluacién y reflexién escrita para fomentar metacognicién.

e Coevaluacién en presentaciones y retroalimentacién entre pares.

Evidencias de aprendizaje:

e Mapas de empatia y listas de retos priorizados.

e Registro de participacién y desempenfio en role plays.

Prototipos de planes de liderazgo y coaching.
e Reflexiones escritas y compromisos de mejora.

e Resultados de la lista de cotejo sobre la implementacién del plan.

Enriquecimientos
Desarrollo - Gamificar

Elementos de Gamificacién para la Fase de Desarrollo

Para la fase de desarrollo del plan "Potenciando Supervisores: Liderazgo Activo para Equipos Operativos", proponemos
integrar mecanicas de gamificaciéon simples y motivadoras, adecuadas para adultos en educacién para el trabajo. Estas
actividades buscan reforzar la formacion en liderazgo y coaching basico sin perder el foco en los objetivos de
aprendizaje.
e 1. Retos de Situaciones Reales (Desafios de Liderazgo)
Descripcidn: Presentar a los participantes casos cortos basados en situaciones reales que un supervisor puede
enfrentar con su equipo operativo (conflictos, falta de motivacién, bajo rendimiento).
Mecénica: En equipos pequefos, los participantes deben identificar el problema principal, proponer estrategias de
liderazgo o coaching y compartir su solucién. Cada equipo recibe una puntuacién segun la pertinencia y creatividad

de sus respuestas.
Objetivo: Fomentar el pensamiento critico y la aplicacién practica de técnicas de liderazgo y acompafiamiento.

e 2. Tarjetas de Feedback Positivo



Descripcién: Durante las actividades de coaching basico, se entregan tarjetas con frases o preguntas que

promueven la retroalimentacién constructiva y el reconocimiento.

Mecénica: Cada participante debe entregar al menos una tarjeta a un compafero después de una simulacién de

coaching, destacando un comportamiento positivo o sugiriendo una mejora.
Objetivo: Practicar la orientacién positiva y desarrollar habilidades de comunicacién efectiva en liderazgo.
3. Puntos de Liderazgo

Descripcién: Se otorgan puntos individuales y grupales durante toda la sesién por la participacién activa, la

colaboracién en equipo y la aplicacién efectiva de conceptos de liderazgo.

Mecénica: Los facilitadores registran puntos por intervenciones relevantes, trabajo en equipo y propuestas
innovadoras. Al final de la fase, se reconocen los logros con un pequefio reconocimiento simbdlico (certificado,

mencién o insignia).
Objetivo: Motivar la participacidn continua y el compromiso con el aprendizaje.
4. Juego de Roles "Supervisor en Acciéon"

Descripcidn: Simulacién donde cada participante representa el rol de supervisor y otro de miembro del equipo

operativo, para practicar la orientacién y coaching bésico.

Mecénica: Se asignan escenarios con objetivos claros y se da un tiempo limitado para que el “supervisor” guie al

“colaborador” hacia la resolucién. Luego, se realiza una retroalimentacién grupal valorando las estrategias usadas.

Objetivo: Fortalecer habilidades practicas de liderazgo mediante la experiencia directa y el feedback.
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