Explorando el Impacto del Estrés y la Fatiga en la Toma

de Decisiones Aeronauticas

Ciencias Sociales y Humanas | Psicologia | Aprendizaje Basado en Casos

Descripcion

Este plan de clase tiene como propdsito fundamental que los estudiantes universitarios de Psicologia comprendan la
importancia de los factores humanos en la aviacién, focalizdndose en cémo el estrés y la fatiga afectan el desempefio y
la toma de decisiones de los profesionales aeronduticos. A través del andlisis de situaciones reales y casos concretos,
los estudiantes desarrollarédn habilidades para identificar riesgos asociados y proponer medidas preventivas que
contribuyan a la seguridad operacional. Este aprendizaje es relevante porque conecta la teoria psicolégica con un
ambito profesional critico, donde la salud mental y fisica influyen directamente en la seguridad y eficiencia operacional.
Al abordar probleméticas reales, los estudiantes podran entender el impacto que tienen las condiciones psicolédgicas en
la aviacién, promoviendo una conciencia aplicada que puede extenderse a otros contextos laborales y personales.
Ademas, el enfoque en la metodologia de Aprendizaje Basado en Casos fomenta un aprendizaje activo, critico y
colaborativo, preparando a los estudiantes para enfrentar desafios profesionales con una mirada integral y basada en

evidencia.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar situaciones del contexto aerondutico para identificar los efectos del estrés y la fatiga en el desempeiio
humano.

e Evaluar la influencia del estrés y la fatiga en la toma de decisiones durante operaciones aeronauticas.

e Proponer medidas preventivas basadas en principios psicolégicos que contribuyan a mejorar la seguridad
operacional.

e Argumentar la importancia de la gestién de factores humanos para la prevencién de errores en la aviacién.

Recursos Necesarios

e Proyector y computadora con acceso a internet.

e Presentacion digital con casos reales y datos estadisticos (PowerPoint o PDF).

e Copias impresas de dos casos de estudio relacionados con incidentes aeronduticos por estrés y fatiga (1 por cada
grupo).

e Hojas y boligrafos para anotaciones y produccién de propuestas.

e Video corto (5 minutos) sobre un incidente aerondutico vinculado a errores humanos por estrés y fatiga.

e Pizarra o rotafolio para registro de ideas durante las actividades.



e Plataforma digital para encuestas rapidas (ej. Mentimeter o Kahoot) para preguntas iniciales.

Requisitos Previos

e Conocimiento basico de psicologia general, especialmente procesos cognitivos y emocionales.

e Familiaridad previa con conceptos elementales de factores humanos y seguridad operacional en aviacién

(introduccién previa o clase anterior).

e Habilidad para trabajar en equipo y participar en discusiones grupales.

Actividades

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 20 minutos

Propésito de la sesién

Docente: Explica que en esta sesién se analizardn casos reales para comprender cémo el estrés y la fatiga afectan la

toma de decisiones y el desempefio en la aviacién, y por qué este tema es fundamental para la seguridad operacional.

Activacion de conocimientos previos

e Docente: Inicia con una encuesta rapida mediante Mentimeter con las preguntas:

o ;Qué factores psicolégicos conocen que afectan la toma de decisiones en contextos de alta presién?
o ¢Han escuchado sobre incidentes aeronduticos relacionados con estrés o fatiga?

Luego muestra los resultados en pantalla.

e Estudiantes: Responden la encuesta individualmente y analizan colectivamente los resultados.

Motivacién y enganche

o Docente: Presenta un dato impactante: “El 70% de los incidentes aeronduticos tienen relacién directa o indirecta
con errores humanos vinculados a estrés o fatiga”. Introduce un video breve (5 minutos) que narra un caso real

donde el estrés afecté la decisién de un piloto.

o Estudiantes: Observan el video y comparten en plenaria sus primeras impresiones y emociones que les generé la

historia.

Contextualizacion

Docente: Conecta el tema con experiencias cotidianas: “;Alguna vez han tomado decisiones bajo presién o cansancio?

:Coémo creen que eso se amplifica en un piloto o controlador aéreo?”

Estudiantes: Participan compartiendo ejemplos personales breves y reflexionan sobre la importancia de gestionar el

estrés y la fatiga en ambientes laborales criticos.



Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 80 minutos

Presentacion del contenido

Docente: Expone brevemente los conceptos clave sobre estrés, fatiga y su impacto en la cognicién y toma de
decisiones en aviacién, apoyandose en diapositivas claras y esquemas visuales.

Luego, divide a la clase en grupos de 4 estudiantes para trabajar con casos reales impresos sobre incidentes

aeronauticos relacionados con estos factores.

Actividades de aprendizaje activo

o Actividad 1: Anadlisis de casos
Objetivo: Analizar situaciones del contexto aeronautico para identificar el impacto del estrés y la fatiga.
Instrucciones:
o Cada grupo recibe un caso impreso.
o Leeran el caso en detalle y responderan preguntas guia:
= ;Qué factores de estrés o fatiga se evidencian?
= ;Como afectaron estos factores la toma de decisiones y desempefio?

= ;Qué errores se cometieron y cudles fueron sus consecuencias?

o Prepararan una breve presentacién con sus respuestas.

Organizacion: Grupos de 4

Producto: Presentacion oral breve (5 minutos) y apuntes escritos.

Tiempo: 40 minutos

Rol del docente: Circular entre grupos, formular preguntas para profundizar el andlisis: “;Qué sefales de alerta

u“

psicoldgicas identifican?”, “;Cémo podrian haberse mitigado estos riesgos?”

Actividad 2: Propuesta de medidas preventivas
Objetivo: Proponer medidas preventivas que contribuyan a la seguridad operacional.

Instrucciones:

o Cada grupo desarrollard un plan con medidas concretas para reducir el impacto del estrés y la fatiga en la
aviacién, basdndose en teoria psicoldgica y buenas practicas.

o Deberan justificar cada medida con fundamentos psicoldgicos y su potencial efecto en la seguridad.

Organizacion: Grupos de 4 (mismos grupos)

Producto: Plan escrito resumido (maximo 1 cuartilla) y explicacién oral.

Tiempo: 30 minutos

Rol del docente: Facilitar recursos teéricos, guiar con preguntas: “;Cémo esta medida mejora la toma de

u“

decisiones?”, “;Qué evidencia respalda su efectividad?”



e Actividad 3: Debate y reflexion colectiva
Objetivo: Argumentar la importancia de gestionar factores humanos en la aviacién.
Instrucciones:
o Cada grupo expone sus medidas preventivas en plenaria.
o Se genera un debate moderado donde se contrastan ideas y se resaltan las propuestas mas viables.

Organizacion: Plenaria
Producto: Sintesis colectiva en pizarra sobre mejores practicas.
Tiempo: 10 minutos

Rol del docente: Moderar, incentivar participacién, resaltar puntos clave, vincular con objetivos del plan.

Diferenciacion

¢ Para estudiantes avanzados o que terminan antes: Se les invita a investigar y compartir datos sobre

normativas internacionales de gestién del estrés en aviacién y su impacto.

e Para estudiantes que necesitan apoyo adicional: El docente proporciona ejemplos adicionales y guia paso a
paso durante el andlisis de casos, ademas de fomentar preguntas para clarificar conceptos.
Transiciones

El docente conecta la actividad de andlisis de casos con la propuesta de medidas resaltando: “Ahora que sabemos
dénde estan los problemas, pensemos en soluciones basadas en psicologia”. Luego, antes del debate, enfatiza la

importancia de compartir y confrontar ideas para enriquecer el aprendizaje.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 20 minutos

Sintesis

e Docente: Solicita a cada estudiante escribir en un papel tres ideas clave que aprendieron sobre la influencia del

estrés y la fatiga en la aviacién y cobmo prevenir sus efectos.

o Estudiantes: Escriben individualmente y luego comparten en parejas para comparar.

Reflexion metacognitiva

e ;COmo influyen el estrés y la fatiga en la calidad de las decisiones en aviacién?
e ;Qué estrategias psicolégicas pueden implementarse para mitigar estos efectos?

e ;COmo puedo aplicar lo aprendido en otros contextos donde se toman decisiones bajo presiéon?

Retroalimentacion

Docente: Brinda comentarios inmediatos sobre las presentaciones y propuestas, destacando fortalezas, aclarando

dudas y sugiriendo mejoras, fomentando la autoevaluacién y crecimiento.

Transferencia



Docente: Conecta lo aprendido con posibles practicas profesionales en psicologia organizacional y de la seguridad, e

invita a reflexionar sobre la importancia de estos conocimientos en su futuro profesional.

Tarea o reto

Investigar un caso reciente de incidente aerondutico vinculado a factores humanos y preparar un breve informe que

incluya analisis psicolégico y recomendaciones preventivas para la préxima sesion.

Evaluacion

Tipo de evaluacién: Diagndstica en la fase de inicio (encuesta rapida), formativa durante el desarrollo (observacion,

presentaciones y debate), y sumativa en el cierre (sintesis escrita y reflexién metacognitiva).

Criterios de evaluacion:

o Capacidad para identificar y analizar factores de estrés y fatiga en casos reales (objetivo 1).

Habilidad para evaluar cémo estos factores afectan la toma de decisiones (objetivo 2).
e Creatividad y fundamentacién en la propuesta de medidas preventivas (objetivo 3).

e Claridad y coherencia en la argumentacion sobre la gestién de factores humanos (objetivo 4).

Instrumentos sugeridos: RiUbrica para andlisis de casos y propuestas, lista de cotejo para participaciéon en debate,

observacién directa durante actividades grupales, y autoevaluacién escrita en la reflexién final.

Evidencias de aprendizaje: Presentaciones grupales, plan escrito de medidas preventivas, sintesis individual de

ideas clave, participacién en debate y reflexién metacognitiva final.

Enriquecimientos
Recomendaciones - Tic_ia

Recomendaciones para Integrar Tecnologia e Inteligencia Artificial en la Fase de Inicio

¢ Herramienta: Mentimeter (Nivel SAMR: Aumento)

Implementacién: Utilizar Mentimeter para realizar la encuesta inicial sobre factores psicoldgicos y experiencias con
incidentes aeronduticos. Los estudiantes responden en tiempo real desde sus dispositivos méviles o computadoras.
Contribucién al objetivo: Facilita la activacién de conocimientos previos y la reflexién colectiva, promoviendo la
participacién activa y el analisis conjunto de percepciones sobre estrés y fatiga, enriqueciendo la comprensién
inicial del tema.

e Herramienta: YouTube o plataforma de video (Nivel SAMR: Sustitucién)

Implementacién: Presentar un video breve y seleccionado que narre un caso real relacionado con estrés en

aviacion. Puede ser proyectado para toda la clase o compartido para visualizacién individual previa.



Contribucién al objetivo: Contextualiza el tema y genera motivacién emocional, facilitando la conexién con

situaciones reales que refuerzan la importancia de la gestién de estrés y fatiga en la seguridad operacional.

Recomendaciones para Integrar Tecnologia e Inteligencia Artificial en la Fase de Desarrollo

e Herramienta: Presentaciones interactivas con Genially o Canva (Nivel SAMR: Aumento)

Implementacién: El docente utiliza presentaciones visualmente atractivas e interactivas para explicar conceptos

clave, integrando diagramas, cuestionarios rapidos y ejemplos multimedia.

Contribucién al objetivo: Mejora la comprensién de conceptos complejos mediante recursos visuales y actividades
interactivas que mantienen el interés y facilitan la asimilaciéon del impacto de estrés y fatiga en la toma de

decisiones.
o Herramienta: Plataforma colaborativa como Google Docs o Microsoft Teams (Nivel SAMR: Modificacién)

Implementacién: Los grupos trabajan en linea sobre los casos reales, analizando e integrando sus hallazgos en un

documento compartido, permitiendo comentarios, edicién simultanea y retroalimentacién en tiempo real.

Contribucién al objetivo: Redisefia la actividad grupal tradicional, promoviendo un trabajo colaborativo mas
dindmico y estructurado, facilitando la discusién critica y la co-construccién de propuestas preventivas para la

seguridad operacional.

Recomendaciones para Integrar Tecnologia e Inteligencia Artificial en la Fase de Cierre

e Herramienta: Chatbots con IA para reflexién guiada (Ejemplo: ChatGPT) (Nivel SAMR: Redefinicién)

Implementacién: Los estudiantes interactlan con un chatbot disefiado para guiar la reflexidn sobre las medidas

preventivas propuestas, recibir retroalimentacién inmediata y generar preguntas de profundizacion.

Contribucién al objetivo: Permite crear una experiencia de aprendizaje personalizada y enriquecida, facilitando la

profundizaciéon del andlisis critico y la elaboracién de soluciones innovadoras para mejorar la seguridad operacional.
o Herramienta: Plataforma de presentacién en linea como Padlet o Jamboard (Nivel SAMR: Modificacién)

Implementacién: Cada grupo presenta sus conclusiones y medidas preventivas en un mural digital compartido,

facilitando la visualizacién conjunta y la discusién final en plenaria.

Contribucién al objetivo: Transforma la presentacién tradicional en una actividad colaborativa y visual, estimulando

la sintesis colectiva y el aprendizaje entre pares.
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