Descubre y Domina: Evaluar, Medir y Retroalimentar en

tu Trabajo

Evaluacién, retroalimentacién y mejora continua | Comprender la diferencia entre evaluar, medir y retroalimentar. | Disefio

Universal para el Aprendizaje

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para adultos en educacién para el trabajo que desean comprender claramente las
diferencias entre evaluar, medir y retroalimentar, conceptos fundamentales para mejorar su desempefio laboral.
Durante la sesién, los estudiantes aprenderan a identificar y aplicar estas tres habilidades en contextos reales de
trabajo, lo que les permitird tomar decisiones informadas, mejorar procesos y mantener una comunicacién efectiva con
colegas y clientes. La relevancia de este aprendizaje radica en que, en cualquier entorno laboral, saber cudndo y cémo
evaluar un proceso o desempefio, medir resultados concretos y proporcionar retroalimentacién constructiva es clave
para el crecimiento profesional y el éxito del equipo. La sesién conecta directamente con situaciones practicas,
facilitando que los estudiantes reconozcan estas acciones en su dia a dia y las utilicen para su beneficio personal y

colectivo.

Objetivos de Aprendizaje

o Definir y diferenciar los conceptos de evaluar, medir y retroalimentar en contextos laborales.
e Analizar ejemplos practicos para identificar cuando se evalla, se mide o se retroalimenta.
e Aplicar técnicas bdasicas para proporcionar retroalimentacién efectiva y constructiva.

e Explicar la importancia de cada concepto en la mejora continua del trabajo.

Recursos Necesarios

e Cartulinas o pizarrén con marcadores de colores (3 colores diferentes).

e Tarjetas impresas con definiciones y ejemplos simples de evaluar, medir y retroalimentar (al menos 15 tarjetas, 5

por concepto).
e Proyector o computadora para mostrar una presentacién breve con imagenes y videos cortos (opcional).
e Hojas blancas y boligrafos para los estudiantes.
e Reloj o cronémetro para controlar tiempos.

e Guia impresa con preguntas clave para retroalimentacion.

Requisitos Previos

e Lectura y comprension basica de textos sencillos.



e Experiencias previas en ambientes laborales o cursos relacionados con trabajo en equipo.

e Habilidades bdasicas para expresarse verbalmente y por escrito.

Actividades

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesién:

Docente: Explica con palabras claras que hoy aprenderdn a distinguir tres acciones importantes en el trabajo: evaluar,

medir y retroalimentar, porque saber la diferencia ayuda a mejorar su trabajo y relaciones laborales.

Estudiantes: Escuchan atentamente para entender qué aprenderan y por qué es Util para ellos.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Pregunta en voz alta: “;Alguna vez han tenido que decirle a alguien cémo lo hizo en el trabajo o en una

actividad? ;Qué palabras usaron?”

Estudiantes: Responden con ejemplos breves de experiencias personales, mencionando palabras como “bueno”,

T

“necesita mejorar”, “cuanto se logré”, etc.

Motivacion y enganche:

Docente: Presenta un dato curioso: “;Sabian que en muchas empresas, dar la retroalimentacién correcta puede
aumentar la productividad hasta en un 25%7?” Luego plantea un reto: “Al final de esta sesién, podran identificar qué

estan haciendo cuando evaldan, miden o retroalimentan y cémo hacerlo mejor.”

Estudiantes: Se sienten motivados a participar y descubrir mas.

Contextualizacion:

Docente: Relaciona el tema con el dia a dia: “En sus trabajos o actividades, a veces necesitan saber si algo salié bien,

cuanto se hizo o decirle a alguien cdémo mejorar. Hoy veremos cémo hacer estas cosas con claridad y confianza.”

Estudiantes: Reconocen la conexién con su experiencia personal y laboral.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 40 minutos

Presentacion del contenido:
Docente: Expone brevemente (5 minutos) usando tarjetas con definiciones sencillas y ejemplos concretos:

e Evaluar: juzgar o valorar el desempefio o resultado (ejemplo: revisar si se cumplié una tarea con calidad).



e Medir: cuantificar o calcular cuanto se logré (ejemplo: contar cuadntos productos se fabricaron).
e Retroalimentar: dar informacién que ayuda a mejorar, reconociendo lo que se hizo bien y lo que se puede mejorar

(ejemplo: decir a un compafiero cémo mejorar su trabajo).

Se usan colores distintos para cada concepto y se muestran imagenes o videos breves para clarificar.

Actividad 1: "Clasifica y Explica"

e Objetivo: Definir y diferenciar evaluar, medir y retroalimentar.

e Instrucciones: El docente reparte a cada estudiante 3 tarjetas, cada una con una frase o situacién (mezcladas). En

parejas, clasifican las tarjetas en evaluar, medir o retroalimentar, y explican por qué.
e Organizacion: Parejas.
e Producto: Clasificacion correcta y explicacién oral breve.

e Tiempo: 15 minutos.

Rol del docente: Circula, escucha explicaciones, pregunta “;Por qué piensan que esto es medir y no evaluar?” y

apoya con ejemplos.

Actividad 2: "Role Play: Retroalimentacion efectiva"

e Objetivo: Aplicar técnicas para proporcionar retroalimentacién efectiva.

e Instrucciones: En grupos de 3, un estudiante hace de trabajador, otro de supervisor y otro observa. El “supervisor”
da retroalimentacién usando una guia sencilla (qué hizo bien, qué mejorar, cémo). Luego rotan roles.

e Organizacion: Grupos de 3.

e Producto: Demostracién de retroalimentacién oral, uso de lenguaje constructivo.

e Tiempo: 15 minutos.

¢ Rol del docente: Observa, ofrece consejos y refuerza el uso de frases positivas y sugerencias claras.

Actividad 3: "Analiza y comenta”

e Objetivo: Explicar la importancia de evaluar, medir y retroalimentar para la mejora continua.

¢ Instrucciones: Se presenta un pequefo caso laboral donde hay un problema de calidad y cantidad. En plenaria, se

pregunta: “;Qué deberian evaluar, qué medir y coémo dar retroalimentacién para mejorar?”
e Organizacion: Plenaria.
e Producto: Lista en pizarrén con ideas aportadas por los estudiantes.

e Tiempo: 10 minutos.

Rol del docente: Facilita la discusién, organiza ideas y enfatiza cémo cada accién contribuye al resultado.

Diferenciacion:

o Estudiantes que terminan antes: Se les invita a crear un ejemplo propio para cada concepto y compartirlo con

un companfero.



o Estudiantes que necesitan mas apoyo: Reciben tarjetas con ejemplos mas simples y el docente les ofrece
apoyo individual o en pareja para entender y clasificar.
Transiciones:

Después de cada actividad, el docente conecta la experiencia con el siguiente paso preguntando: “;Qué aprendimos

aqui que nos ayudard en la siguiente actividad?” para mantener la atencién y coherencia del aprendizaje.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos

Sintesis:

Docente: Solicita a cada estudiante escribir en una hoja 3 palabras o frases que recuerden sobre evaluar, medir y

retroalimentar. Luego, en equipo, hacen un mapa mental en la cartulina con las ideas principales.

Estudiantes: Participan escribiendo y compartiendo ideas para crear el mapa.

Reflexion metacognitiva:
Docente: Formula las preguntas exactas para que cada estudiante responda en voz baja o anote:

e ;COmo puedo reconocer cuando debo evaluar, medir o retroalimentar en mi trabajo?
e ;Qué aprendi hoy que cambiard la forma en que doy o recibo retroalimentacién?

e ;Por qué es importante saber la diferencia entre estos tres conceptos en el trabajo?

Retroalimentacion del docente:

El docente comenta de forma positiva los mapas mentales y las respuestas, destacando logros y aclarando dudas
finales, reforzando el aprendizaje con ejemplos practicos que refuercen la sesién.

Transferencia:

Docente: Invita a los estudiantes a aplicar lo aprendido en su lugar de trabajo o en actividades diarias y a observar
cuando estan evaluando, midiendo o retroalimentando. Anuncia que en la préxima sesién se profundizard en técnicas

para mejorar la retroalimentacién.

Tarea o reto:

Los estudiantes deben identificar en su trabajo o entorno una situacién donde puedan aplicar evaluar, medir o
retroalimentar y preparar un breve relato o descripcién para compartir en la préxima clase.
Evaluacion

Tipo de evaluaciéon: Diagndstica al inicio con la activaciéon de conocimientos; formativa durante las actividades de

desarrollo con observacion y retroalimentacion; sumativa en el cierre con el mapa mental y reflexién escrita.



Criterios de evaluacion:

e Reconoce y diferencia correctamente los conceptos de evaluar, medir y retroalimentar (objetivo 1).
e Participa activamente y explica con ejemplos practicos la aplicacién de cada concepto (objetivo 2).
e Demuestra habilidades para ofrecer retroalimentaciéon clara y constructiva (objetivo 3).
e Explica la importancia de cada concepto en la mejora del trabajo (objetivo 4).
Instrumentos sugeridos: Lista de cotejo para participacién y clasificaciéon en parejas, observacion directa durante

role play, revisién de mapas mentales y respuestas escritas en la reflexién metacognitiva.

Evidencias de aprendizaje: Clasificacidon correcta de tarjetas, desempefio en role play, aportes en la plenaria, mapa

mental colectivo y respuestas a preguntas de reflexién.
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