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Descripción

Este plan de clase está diseñado para que estudiantes universitarios exploren y comprendan los fundamentos del
marketing digital aplicados a emprendimientos actuales. A través de una metodología centrada en el Aprendizaje
Basado en Indagación, los estudiantes analizarán y experimentarán con diversas estrategias y herramientas que
impactan en la interacción con el público objetivo, la captación de clientes y la fidelización en entornos digitales
dinámicos.

El propósito es que los alumnos construyan conocimiento activo a partir de preguntas reales y problemas abiertos
relacionados con el marketing digital, lo que les permitirá desarrollar habilidades críticas y prácticas para diseñar
campañas efectivas y adaptadas a contextos empresariales contemporáneos. Esta experiencia conecta directamente
con la vida profesional y personal de los estudiantes, preparándolos para diseñar estrategias que potencien sus propios
proyectos o los de terceros en el mercado digital.

Objetivos de Aprendizaje

Analizar los principios fundamentales del marketing digital en el contexto de emprendimientos.

Investigar y evaluar diferentes herramientas digitales para la interacción efectiva con el público.

Diseñar propuestas de estrategias para captar y fidelizar clientes en entornos digitales.

Argumentar con base en evidencias cómo las estrategias digitales impactan en el éxito de un emprendimiento.

Recursos Necesarios

Proyector y computadora con acceso a internet para presentaciones y navegación.

Acceso a plataformas digitales de marketing (ejemplo: Google Ads, Facebook Ads, Mailchimp - opción demo o
gratuita).

Material impreso: resumen de conceptos clave de marketing digital (1 por estudiante).

Hojas y bolígrafos para anotaciones y elaboración de mapas mentales.

Documento digital colaborativo (Google Docs o similar) para registro y síntesis grupal.

Video breve introductorio sobre marketing digital para emprendedores (5 minutos).

Requisitos Previos

Conocimientos básicos de marketing general y emprendimiento.



Habilidades digitales básicas: navegación web, uso de plataformas digitales simples.

Experiencia previa en análisis crítico y trabajo colaborativo.

Actividades

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Propósito de la sesión:

Docente: Explica que en esta sesión se explorará cómo el marketing digital puede transformar un emprendimiento,
enfatizando la importancia de conocer sus herramientas para interactuar con clientes y fidelizarlos. Señala que se
trabajará con casos reales y actividades prácticas para que los estudiantes construyan su propio conocimiento.

Activación de conocimientos previos:

Docente: Plantea la pregunta detonadora: “¿Qué estrategias digitales creen que usan las marcas que más les gustan
para atraer y mantener clientes?”

Estudiantes: En parejas, discuten y anotan 2 ejemplos reales de marcas que utilizan marketing digital efectivamente,
indicando qué estrategias suponen que emplean.

Motivación y enganche:

Docente: Muestra un dato curioso: “El 80% de los consumidores digitales investigan en línea antes de comprar un
producto o servicio. ¿Qué significa esto para un emprendedor que quiere crecer?”

Estudiantes: Reflexionan brevemente sobre la importancia del marketing digital para los negocios propios o futuros.

Contextualización:

Docente: Conecta el tema con la realidad cotidiana del estudiante: “Como futuros profesionales y emprendedores,
entender estas estrategias les permitirá destacar en un mercado competitivo y digitalizado.”

Estudiantes: Comparten en plenaria alguna experiencia personal o conocida sobre compra o interacción con una
marca digital.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

40 minutos

Presentación del contenido:



Docente: Introduce brevemente los conceptos de marketing digital: definición, canales principales (redes sociales,
email marketing, SEO, publicidad digital), y su impacto en la captación y fidelización. Utiliza el video introductorio y
mapas conceptuales para facilitar la comprensión.

Actividad 1: Exploración de herramientas digitales

Objetivo: Investigar y evaluar herramientas digitales para la interacción con el público.

Instrucciones: En grupos de 3-4 estudiantes, elijan una herramienta digital (Google Ads, Facebook Ads, Mailchimp
u otra disponible). Exploren su interfaz y funciones básicas mediante tutoriales breves o demos en línea.

Producto: Listado con 3 características principales y posibles usos para un emprendimiento.

Tiempo: 15 minutos

Rol docente: Supervisa los grupos, formula preguntas guía como “¿Cómo podría esta herramienta ayudarte a
atraer clientes?”, “¿Qué tipo de clientes crees que se pueden captar con ella?”

Actividad 2: Análisis de estrategias digitales en un caso real

Objetivo: Analizar el impacto de estrategias digitales en la captación y fidelización de clientes.

Instrucciones: Cada grupo recibe un caso breve de un emprendimiento que utilizó marketing digital. Deben
identificar las estrategias usadas y discutir su efectividad.

Producto: Presentación breve (3 minutos) con conclusiones sobre qué funcionó y qué se podría mejorar.

Tiempo: 15 minutos

Rol docente: Facilita el análisis con preguntas como “¿Qué estrategias resultaron más efectivas y por qué?”,
“¿Cómo se puede mejorar la interacción con el cliente?”

Actividad 3: Diseño preliminar de estrategia digital

Objetivo: Diseñar una propuesta básica de estrategia para captar y fidelizar clientes.

Instrucciones: Individualmente, los estudiantes elaboran un esquema con al menos dos herramientas y dos
tácticas que usarían en un emprendimiento propio o imaginario.

Producto: Esquema escrito o mapa mental digital compartido.

Tiempo: 10 minutos

Rol docente: Revisa avances, sugiere mejoras y orienta con preguntas de profundización “¿Por qué elegiste estas
herramientas?”, “¿Cómo medirías el éxito de tu estrategia?”

Diferenciación:

Para estudiantes que terminan antes: Invitarlos a explorar tutoriales adicionales o a mejorar la propuesta con
indicadores de éxito concretos.

Para estudiantes que requieren apoyo: Brindar ejemplos concretos y guía personalizada para identificar
herramientas y estrategias, o trabajar en parejas.

Transiciones:



Docente: Conecta la actividad de diseño con la fase de cierre señalando que ahora consolidarán lo aprendido y
reflexionarán sobre su proceso para fortalecer su aprendizaje.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

10 minutos

Síntesis:

Docente: Propone que cada estudiante escriba en una tarjeta digital o física “Las 3 ideas clave que aprendí hoy sobre
marketing digital para emprendedores”.

Estudiantes: Redactan y comparten voluntariamente algunas ideas en plenaria, mientras el docente sintetiza en un
mapa mental colectivo visible para todos.

Reflexión metacognitiva:

¿Qué herramienta o estrategia digital me parece más útil para un emprendimiento y por qué?

¿Cómo puedo aplicar lo aprendido hoy en un proyecto personal o profesional?

¿Qué dudas o preguntas me surgen para seguir investigando sobre marketing digital?

Retroalimentación:

Docente: Ofrece retroalimentación inmediata destacando los aportes, corrigiendo malentendidos y motivando la
curiosidad por seguir profundizando en el tema.

Transferencia:

Docente: Sugiere que los estudiantes observen durante la semana campañas digitales que encuentren y analicen qué
herramientas y estrategias están empleando.

Tarea o reto:

Docente: Propone como actividad adicional que cada estudiante prepare un pequeño plan de marketing digital para
un emprendimiento real o hipotético, que será revisado en futuras sesiones o espacios académicos.

Evaluación

Tipo de evaluación: Formativa durante el desarrollo (observación y revisión de productos), sumativa en el cierre
mediante síntesis y reflexión.

Criterios de evaluación:

Capacidad para analizar y explicar principios fundamentales del marketing digital (Objetivo 1).

Habilidad para identificar y evaluar herramientas digitales relevantes (Objetivo 2).

Creatividad y coherencia al diseñar propuestas de estrategias digitales (Objetivo 3).



Argumentación fundamentada sobre el impacto de estrategias digitales en la captación y fidelización (Objetivo 4).

Instrumentos sugeridos: Lista de cotejo para observación directa durante actividades grupales, rúbrica para evaluar
esquemas y presentaciones, autoevaluación al final de la sesión.

Evidencias de aprendizaje: Listados y análisis de herramientas, presentaciones de casos, esquemas de estrategias
diseñadas, respuestas en reflexión y síntesis final.

Enriquecimientos

Inicio - Activar

Actividad para Activar Conocimientos Previos: "Mapa Mental Colaborativo sobre Marketing

Digital"

Duración: 8 minutos

Objetivo: Reconocer y conectar los conocimientos previos de los estudiantes sobre estrategias y herramientas de
marketing digital para facilitar la comprensión y el análisis posterior en la sesión.

Descripción de la actividad:

El docente inicia la sesión planteando la pregunta: "¿Qué estrategias y herramientas de marketing digital conocen o

han observado que utilizan las empresas para atraer y fidelizar clientes?"

Los estudiantes, de forma individual, anotan en una hoja o en una plataforma digital (por ejemplo, un documento
colaborativo o pizarra virtual) palabras clave, conceptos, o ejemplos relacionados con marketing digital que
conozcan (ej. redes sociales, email marketing, SEO, influencers, etc.).

Luego, el docente recopila las aportaciones y las organiza en un mapa mental visible para todos, agrupando
conceptos según su función: interacción con el público, captación de clientes y fidelización.

Se invita brevemente a los estudiantes a comentar alguna experiencia personal o ejemplo concreto donde hayan
visto aplicada alguna de estas estrategias o herramientas.

Con esto, se establece un punto de partida común que conecta con los objetivos de la clase y motiva la exploración
profunda durante la sesión.

Justificación metodológica: Esta actividad breve permite activar esquemas previos y generar interés, facilitando la
indagación y el aprendizaje significativo posteriores. Además, promueve la participación activa y la reflexión inicial
sobre el tema, clave en el Aprendizaje Basado en Indagación.

Inicio - Rubrica

Rúbrica para Evaluar la Participación y Disposición en la Fase de Inicio

Criterios Excelente (4 puntos) Bueno (3 puntos)
Aceptable (2

puntos)

Insuficiente (1

punto)



Interés y

motivación

Demuestra un alto interés y
motivación, formulando
preguntas relevantes y
mostrando entusiasmo por el
tema desde el comienzo.

Muestra interés y
motivación, participa
activamente pero con
menor iniciativa para
formular preguntas.

Muestra interés
limitado, participa
solo cuando se le
solicita y con poca
iniciativa.

No muestra interés ni
motivación, no
participa en la
discusión inicial.

Contribución a

la discusión

Aporta ideas originales y
pertinentes que enriquecen la
comprensión del marketing
digital y sus estrategias.

Aporta ideas pertinentes
pero no siempre
originales,
contribuyendo a la
discusión.

Aporta ideas poco
claras o poco
relacionadas con el
tema.

No aporta ideas o sus
intervenciones son
irrelevantes.

Escucha activa

y respeto

Escucha atentamente,
responde respetuosamente y
construye sobre las ideas de
sus compañeros.

Escucha y responde con
respeto, aunque no
siempre construye sobre
las ideas de otros.

Escucha de manera
irregular y a veces
interrumpe o
muestra poco
respeto.

No escucha ni
muestra respeto
hacia las
intervenciones de sus
compañeros.

Disposición

para el trabajo

en equipo

Muestra disposición inmediata
para colaborar y trabajar con
sus compañeros, facilitando la
dinámica grupal.

Dispuesto a colaborar,
aunque requiere cierto
estímulo para integrarse
al equipo.

Muestra reluctancia
o poca disposición
para colaborar con
el grupo.

No muestra
disposición para
colaborar ni
integrarse al equipo.

Desarrollo - Gamificar

Elementos de Gamificación para la Fase de Desarrollo

Para la sesión de 1 hora en la que los estudiantes universitarios desarrollarán la comprensión y experimentación con
principios fundamentales del marketing digital, se proponen las siguientes mecánicas de gamificación. Estas están
diseñadas para ser motivadoras, apropiadas para su nivel y que refuercen el aprendizaje sin generar distracciones.

Reto de Estrategias Digitales (Competencia en Equipos)

Los estudiantes se dividen en equipos de 3-4 integrantes.

Cada equipo recibe un perfil ficticio de emprendimiento con características específicas (sector, público objetivo,
presupuesto limitado).

El reto consiste en seleccionar y justificar, en 20 minutos, las tres estrategias de marketing digital más efectivas
para ese emprendimiento (por ejemplo, SEO, redes sociales, email marketing, publicidad pagada).

Se otorgan puntos según la pertinencia, creatividad y fundamentación de las estrategias escogidas.

Esta dinámica fomenta el análisis crítico y la aplicación práctica del conocimiento.

Quiz Interactivo con Puntuación en Tiempo Real



Después del reto, se realiza un quiz rápido con preguntas sobre conceptos clave (impacto de estrategias,
métricas, herramientas digitales).

Se utiliza una plataforma digital (Kahoot, Mentimeter o similar) para que cada estudiante participe
individualmente.

El tiempo de respuesta y la precisión determinan la puntuación, incentivando la atención y rapidez.

Los resultados se muestran en pantalla, generando motivación y un ambiente competitivo saludable.

Desafío Relámpago de Creatividad: "Pitch de Marketing Digital"

Cada equipo crea en 10 minutos un breve pitch (2 minutos) para “vender” la estrategia digital que escogió,
destacando cómo impactará en la captación y fidelización de clientes.

Los pitches se presentan frente al grupo y se otorgan medallas virtuales o simbólicas (por ejemplo, “Estrategia
Más Innovadora”, “Mejor Argumentación”).

Esta actividad refuerza la comprensión práctica y la capacidad de comunicación efectiva.

Resumen de mecánicas y tiempos

Actividad Duración Objetivo Gamificado Competencia

Reto de Estrategias Digitales 20 minutos Aplicación práctica, colaboración y toma de decisiones Equipos

Quiz Interactivo 15 minutos Refuerzo de conceptos clave, rapidez y precisión Individual

Desafío Relámpago: Pitch 10 minutos Creatividad, comunicación y persuasión Equipos

Estas mecánicas facilitan un aprendizaje activo y motivado, alineado con la metodología de Aprendizaje Basado en
Indagación, ya que promueven la exploración, el análisis colaborativo y la experimentación con las estrategias digitales
dentro de un marco lúdico y competitivo.

Cierre - Sintetizar

Actividad de Síntesis: "Mapa Estratégico de Marketing Digital para Emprendedores"

Duración: 15 minutos

Objetivo: Consolidar y verificar la comprensión de los principios fundamentales del marketing digital aplicados al
emprendimiento, mediante la elaboración colaborativa de un mapa estratégico que integre las herramientas,
estrategias y su impacto en la interacción con el público, captación y fidelización de clientes.

Descripción de la actividad:

Al finalizar la sesión, los estudiantes se organizarán en pequeños grupos de 3 a 4 integrantes.

Cada grupo recibirá una plantilla simplificada o un formato digital (puede ser en papel o en plataformas
colaborativas) para construir un Mapa Estratégico de Marketing Digital.

En el mapa, deberán identificar y conectar los siguientes elementos:



Principales estrategias de marketing digital estudiadas (por ejemplo, SEO, redes sociales, email marketing,
contenido, publicidad paga).

Herramientas digitales asociadas a cada estrategia (ejemplos: Google Analytics, Facebook Ads, Mailchimp).

Cómo cada estrategia y herramienta impacta en:

Interacción con el público

Captación de clientes

Fidelización

Breve reflexión sobre la importancia de integrar estas estrategias para el éxito del emprendimiento digital.

Cada grupo dispondrá de 10 minutos para discutir y completar su mapa.

Finalmente, un representante de cada grupo compartirá en máximo 2 minutos un resumen de su mapa, destacando
las conexiones clave y su análisis.

Recursos necesarios:

Plantillas impresas o digitales para el mapa estratégico (puede ser un esquema con columnas para Estrategias,
Herramientas, Impacto en Interacción/Captación/Fidelización, y Reflexión).

Marcadores, hojas en blanco o acceso a plataformas colaborativas si se trabaja en línea.

Reloj o cronómetro para controlar los tiempos.

Evaluación Formativa:

Observación del nivel de participación y calidad de las conexiones planteadas en el mapa.

Claridad y pertinencia en la exposición final de cada grupo.

Preguntas breves del docente para profundizar o clarificar conceptos clave durante la presentación.

Con esta actividad, se promueve la reflexión crítica y la integración de conocimientos, asegurando que los estudiantes
internalicen cómo se aplican las estrategias y herramientas del marketing digital en un contexto emprendedor,
alineado con los objetivos de la sesión y la metodología de Aprendizaje Basado en Indagación.

Cierre - Retroalimentar

Estrategias de Retroalimentación para el Cierre

Para asegurar que los estudiantes universitarios logren los objetivos de aprendizaje planteados en la sesión sobre
"Impulsa tu Emprendimiento: Estrategias Clave del Marketing Digital", las siguientes estrategias de retroalimentación
están diseñadas para ser constructivas, específicas y motivadoras, facilitando la reflexión y el análisis crítico, en
consonancia con la metodología de Aprendizaje Basado en Indagación.

Retroalimentación Individualizada con Enfoque en Competencias

Al término de la actividad práctica, brindar comentarios personalizados que destaquen fortalezas específicas en
la comprensión y aplicación de estrategias digitales (por ejemplo, creatividad en la segmentación o uso



adecuado de herramientas digitales).

Señalar áreas concretas de mejora, como la necesidad de profundizar en el análisis del impacto de una campaña
o en la selección del canal digital más efectivo.

Proporcionar preguntas guía para fomentar la autorreflexión, tales como: “¿Cómo consideras que la estrategia
elegida influyó en la captación de clientes?” o “¿Qué elementos podrías ajustar para mejorar la fidelización
digital?”

Retroalimentación Colectiva Mediada por Discusión Guiada

Al finalizar la sesión, realizar una ronda de comentarios donde los estudiantes compartan sus hallazgos y
estrategias utilizadas.

El docente modera la discusión, resaltando ejemplos efectivos y corrigiendo conceptos erróneos, relacionándolos
directamente con los objetivos del aprendizaje.

Se pueden usar preguntas abiertas para profundizar, por ejemplo: “¿Qué estrategia digital consideraron más
efectiva y por qué?”, “¿Cómo impacta la interacción con el público en el éxito de una campaña?”

Retroalimentación Basada en Evidencias Visuales y Resultados

Solicitar que los estudiantes presenten brevemente un esquema o mapa conceptual que resuma los principios y
herramientas del marketing digital aplicados.

El docente ofrece retroalimentación puntual sobre la precisión, organización de ideas y conexión con los
objetivos de captar y fidelizar clientes digitalmente.

Incluir comentarios que reconozcan el análisis crítico y la capacidad de relacionar teoría con práctica.

Refuerzo Positivo y Orientación para el Aprendizaje Continuo

Finalizar con un reconocimiento explícito de los avances logrados en la sesión, reforzando la motivación y
autoconfianza del estudiante.

Ofrecer recursos adicionales y sugerencias para profundizar fuera de clase, incentivando la indagación
autónoma, como blogs especializados, webinars o simuladores de campañas digitales.

Invitar a los estudiantes a plantear dudas o temas que deseen explorar para futuras sesiones o proyectos,
promoviendo la continuidad del aprendizaje.
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