Impulsa tu Emprendimiento: Estrategias Clave del

Marketing Digital

Economia, Administracién & Contaduria | Marketing y publicidad | Aprendizaje Basado en Indagacién

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para que estudiantes universitarios exploren y comprendan los fundamentos del
marketing digital aplicados a emprendimientos actuales. A través de una metodologia centrada en el Aprendizaje
Basado en Indagacidn, los estudiantes analizardn y experimentaran con diversas estrategias y herramientas que
impactan en la interaccién con el publico objetivo, la captacién de clientes y la fidelizaciéon en entornos digitales
dindmicos.

El propdsito es que los alumnos construyan conocimiento activo a partir de preguntas reales y problemas abiertos
relacionados con el marketing digital, lo que les permitird desarrollar habilidades criticas y practicas para disefar
campanfas efectivas y adaptadas a contextos empresariales contemporaneos. Esta experiencia conecta directamente
con la vida profesional y personal de los estudiantes, prepardndolos para disefiar estrategias que potencien sus propios

proyectos o los de terceros en el mercado digital.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar los principios fundamentales del marketing digital en el contexto de emprendimientos.
e Investigar y evaluar diferentes herramientas digitales para la interaccién efectiva con el publico.
o Disefiar propuestas de estrategias para captar y fidelizar clientes en entornos digitales.

e Argumentar con base en evidencias como las estrategias digitales impactan en el éxito de un emprendimiento.

Recursos Necesarios

e Proyector y computadora con acceso a internet para presentaciones y navegacién.
e Acceso a plataformas digitales de marketing (ejemplo: Google Ads, Facebook Ads, Mailchimp - opcién demo o
gratuita).

e Material impreso: resumen de conceptos clave de marketing digital (1 por estudiante).

Hojas y boligrafos para anotaciones y elaboracién de mapas mentales.
o Documento digital colaborativo (Google Docs o similar) para registro y sintesis grupal.
e Video breve introductorio sobre marketing digital para emprendedores (5 minutos).

Requisitos Previos

e Conocimientos basicos de marketing general y emprendimiento.



o Habilidades digitales basicas: navegacion web, uso de plataformas digitales simples.

e Experiencia previa en analisis critico y trabajo colaborativo.

Actividades

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Proposito de la sesidn:

Docente: Explica que en esta sesién se explorard cémo el marketing digital puede transformar un emprendimiento,
enfatizando la importancia de conocer sus herramientas para interactuar con clientes y fidelizarlos. Sefiala que se

trabajard con casos reales y actividades practicas para que los estudiantes construyan su propio conocimiento.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Plantea la pregunta detonadora: “;Qué estrategias digitales creen que usan las marcas que mas les gustan

para atraer y mantener clientes?”

Estudiantes: En parejas, discuten y anotan 2 ejemplos reales de marcas que utilizan marketing digital efectivamente,

indicando qué estrategias suponen que emplean.

Motivacién y enganche:

Docente: Muestra un dato curioso: “El 80% de los consumidores digitales investigan en linea antes de comprar un

producto o servicio. ;Qué significa esto para un emprendedor que quiere crecer?”

Estudiantes: Reflexionan brevemente sobre la importancia del marketing digital para los negocios propios o futuros.

Contextualizacion:

Docente: Conecta el tema con la realidad cotidiana del estudiante: “Como futuros profesionales y emprendedores,

entender estas estrategias les permitird destacar en un mercado competitivo y digitalizado.”

Estudiantes: Comparten en plenaria alguna experiencia personal o conocida sobre compra o interaccién con una

marca digital.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

40 minutos

Presentacion del contenido:



Docente: Introduce brevemente los conceptos de marketing digital: definicién, canales principales (redes sociales,
email marketing, SEO, publicidad digital), y su impacto en la captacién y fidelizacién. Utiliza el video introductorio y

mapas conceptuales para facilitar la comprension.

Actividad 1: Exploraciéon de herramientas digitales

e Objetivo: Investigar y evaluar herramientas digitales para la interaccién con el publico.

¢ Instrucciones: En grupos de 3-4 estudiantes, elijan una herramienta digital (Google Ads, Facebook Ads, Mailchimp
u otra disponible). Exploren su interfaz y funciones basicas mediante tutoriales breves o demos en linea.

e Producto: Listado con 3 caracteristicas principales y posibles usos para un emprendimiento.

e Tiempo: 15 minutos

e Rol docente: Supervisa los grupos, formula preguntas guia como “;Cémo podria esta herramienta ayudarte a

atraer clientes?”, “;Qué tipo de clientes crees que se pueden captar con ella?”

Actividad 2: Analisis de estrategias digitales en un caso real

e Objetivo: Analizar el impacto de estrategias digitales en la captacion y fidelizacién de clientes.

¢ Instrucciones: Cada grupo recibe un caso breve de un emprendimiento que utilizé marketing digital. Deben
identificar las estrategias usadas y discutir su efectividad.

e Producto: Presentacion breve (3 minutos) con conclusiones sobre qué funciond y qué se podria mejorar.

e Tiempo: 15 minutos

¢ Rol docente: Facilita el andlisis con preguntas como “;Qué estrategias resultaron mas efectivas y por qué?”,

“;Como se puede mejorar la interaccién con el cliente?”

Actividad 3: Disero preliminar de estrategia digital

e Objetivo: Diseflar una propuesta basica de estrategia para captar y fidelizar clientes.

e Instrucciones: Individualmente, los estudiantes elaboran un esquema con al menos dos herramientas y dos
tacticas que usarian en un emprendimiento propio o imaginario.

e Producto: Esquema escrito o mapa mental digital compartido.

e Tiempo: 10 minutos

e Rol docente: Revisa avances, sugiere mejoras y orienta con preguntas de profundizacién “;Por qué elegiste estas

herramientas?”, “;Coémo medirias el éxito de tu estrategia?”

Diferenciacion:

o Para estudiantes que terminan antes: Invitarlos a explorar tutoriales adicionales o a mejorar la propuesta con
indicadores de éxito concretos.
o Para estudiantes que requieren apoyo: Brindar ejemplos concretos y guia personalizada para identificar

herramientas y estrategias, o trabajar en parejas.

Transiciones:



Docente: Conecta la actividad de disefio con la fase de cierre sefialando que ahora consolidaran lo aprendido y

reflexionardn sobre su proceso para fortalecer su aprendizaje.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

10 minutos

Sintesis:

Docente: Propone que cada estudiante escriba en una tarjeta digital o fisica “Las 3 ideas clave que aprendi hoy sobre

marketing digital para emprendedores”.

Estudiantes: Redactan y comparten voluntariamente algunas ideas en plenaria, mientras el docente sintetiza en un

mapa mental colectivo visible para todos.

Reflexion metacognitiva:

e ;Qué herramienta o estrategia digital me parece mas util para un emprendimiento y por qué?
e ;COmo puedo aplicar lo aprendido hoy en un proyecto personal o profesional?

e ;Qué dudas o preguntas me surgen para seguir investigando sobre marketing digital?

Retroalimentacion:

Docente: Ofrece retroalimentacién inmediata destacando los aportes, corrigiendo malentendidos y motivando la

curiosidad por seguir profundizando en el tema.

Transferencia:

Docente: Sugiere que los estudiantes observen durante la semana campafas digitales que encuentren y analicen qué

herramientas y estrategias estdn empleando.

Tarea o reto:

Docente: Propone como actividad adicional que cada estudiante prepare un pequefo plan de marketing digital para

un emprendimiento real o hipotético, que serd revisado en futuras sesiones o espacios académicos.

Evaluacion

Tipo de evaluaciéon: Formativa durante el desarrollo (observacién y revisién de productos), sumativa en el cierre

mediante sintesis y reflexién.
Criterios de evaluacién:
e Capacidad para analizar y explicar principios fundamentales del marketing digital (Objetivo 1).

e Habilidad para identificar y evaluar herramientas digitales relevantes (Objetivo 2).

e Creatividad y coherencia al disefiar propuestas de estrategias digitales (Objetivo 3).



e Argumentacién fundamentada sobre el impacto de estrategias digitales en la captacién y fidelizaciéon (Objetivo 4).
Instrumentos sugeridos: Lista de cotejo para observacién directa durante actividades grupales, ribrica para evaluar

esquemas y presentaciones, autoevaluacion al final de la sesién.

Evidencias de aprendizaje: Listados y analisis de herramientas, presentaciones de casos, esquemas de estrategias

disefiadas, respuestas en reflexién y sintesis final.

Enriquecimientos
Inicio - Activar

Actividad para Activar Conocimientos Previos: "Mapa Mental Colaborativo sobre Marketing
Digital”
Duracidn: 8 minutos

Objetivo: Reconocer y conectar los conocimientos previos de los estudiantes sobre estrategias y herramientas de

marketing digital para facilitar la comprensién y el andlisis posterior en la sesién.

Descripcion de la actividad:

e El docente inicia la sesién planteando la pregunta: ";Qué estrategias y herramientas de marketing digital conocen o
han observado que utilizan las empresas para atraer y fidelizar clientes?"

e Los estudiantes, de forma individual, anotan en una hoja o en una plataforma digital (por ejemplo, un documento
colaborativo o pizarra virtual) palabras clave, conceptos, o ejemplos relacionados con marketing digital que
conozcan (ej. redes sociales, email marketing, SEO, influencers, etc.).

e Luego, el docente recopila las aportaciones y las organiza en un mapa mental visible para todos, agrupando
conceptos seguln su funcién: interaccién con el publico, captacién de clientes y fidelizacién.

e Se invita brevemente a los estudiantes a comentar alguna experiencia personal o ejemplo concreto donde hayan
visto aplicada alguna de estas estrategias o herramientas.

e Con esto, se establece un punto de partida comun que conecta con los objetivos de la clase y motiva la exploracién

profunda durante la sesién.

Justificacion metodoldgica: Esta actividad breve permite activar esquemas previos y generar interés, facilitando la
indagacién y el aprendizaje significativo posteriores. Ademds, promueve la participacién activa y la reflexién inicial

sobre el tema, clave en el Aprendizaje Basado en Indagacién.

Inicio - Rubrica
Rubrica para Evaluar la Participacidon y Disposicion en la Fase de Inicio

Aceptable (2 Insuficiente (1
Criterios Excelente (4 puntos) Bueno (3 puntos)
puntos) punto)



Interés y

motivacion

Contribucién a

la discusion

Escucha activa

y respeto

Disposicidén
para el trabajo

en equipo

Demuestra un alto interés y
motivacién, formulando
preguntas relevantes y
mostrando entusiasmo por el

tema desde el comienzo.

Aporta ideas originales y
pertinentes que enriquecen la
comprension del marketing

digital y sus estrategias.

Escucha atentamente,
responde respetuosamente y
construye sobre las ideas de

sus companferos.

Muestra disposicién inmediata
para colaborar y trabajar con
sus companferos, facilitando la

dindmica grupal.

Desarrollo - Gamificar

Muestra interés y

motivacién, participa
activamente pero con
menor iniciativa para

formular preguntas.

Aporta ideas pertinentes
pero no siempre
originales,
contribuyendo a la

discusién.

Escucha y responde con
respeto, aunque no
siempre construye sobre

las ideas de otros.

Dispuesto a colaborar,
aungue requiere cierto
estimulo para integrarse

al equipo.

Elementos de Gamificacién para la Fase de Desarrollo

Muestra interés
limitado, participa
solo cuando se le
solicita y con poca

iniciativa.

Aporta ideas poco
claras o poco
relacionadas con el

tema.

Escucha de manera
irregular y a veces
interrumpe o
muestra poco

respeto.

Muestra reluctancia
0 poca disposicion
para colaborar con

el grupo.

No muestra interés ni
motivacién, no
participa en la

discusién inicial.

No aporta ideas o sus
intervenciones son

irrelevantes.

No escucha ni
muestra respeto
hacia las
intervenciones de sus

compafieros.

No muestra
disposicién para
colaborar ni

integrarse al equipo.

Para la sesién de 1 hora en la que los estudiantes universitarios desarrollardn la comprensién y experimentacién con

principios fundamentales del marketing digital, se proponen las siguientes mecénicas de gamificacién. Estas estan

disefladas para ser motivadoras, apropiadas para su nivel y que refuercen el aprendizaje sin generar distracciones.

o Reto de Estrategias Digitales (Competencia en Equipos)

o Los estudiantes se dividen en equipos de 3-4 integrantes.

o Cada equipo recibe un perfil ficticio de emprendimiento con caracteristicas especificas (sector, publico objetivo,

presupuesto limitado).

o El reto consiste en seleccionar y justificar, en 20 minutos, las tres estrategias de marketing digital mas efectivas

para ese emprendimiento (por ejemplo, SEO, redes sociales, email marketing, publicidad pagada).

o Se otorgan puntos segun la pertinencia, creatividad y fundamentacién de las estrategias escogidas.

o Esta dindmica fomenta el andlisis critico y la aplicacién practica del conocimiento.

¢ Quiz Interactivo con Puntuacion en Tiempo Real



o

Después del reto, se realiza un quiz rapido con preguntas sobre conceptos clave (impacto de estrategias,

métricas, herramientas digitales).

o Se utiliza una plataforma digital (Kahoot, Mentimeter o similar) para que cada estudiante participe

individualmente.
o El tiempo de respuesta y la precisién determinan la puntuacién, incentivando la atencién y rapidez.

o Los resultados se muestran en pantalla, generando motivacién y un ambiente competitivo saludable.
o Desafio Relampago de Creatividad: "Pitch de Marketing Digital"

o Cada equipo crea en 10 minutos un breve pitch (2 minutos) para “vender” la estrategia digital que escogid,
destacando cémo impactara en la captacién y fidelizacién de clientes.

o Los pitches se presentan frente al grupo y se otorgan medallas virtuales o simbélicas (por ejemplo, “Estrategia

Mas Innovadora”, “Mejor Argumentacién”).

o Esta actividad refuerza la comprensién practica y la capacidad de comunicacién efectiva.

Resumen de mecanicas y tiempos

Actividad Duracion Objetivo Gamificado Competencia
Reto de Estrategias Digitales 20 minutos Aplicacién practica, colaboracién y toma de decisiones Equipos

Quiz Interactivo 15 minutos Refuerzo de conceptos clave, rapidez y precisién Individual
Desafio Reldmpago: Pitch 10 minutos Creatividad, comunicacién y persuasién Equipos

Estas mecdnicas facilitan un aprendizaje activo y motivado, alineado con la metodologia de Aprendizaje Basado en
Indagacién, ya que promueven la exploracion, el andlisis colaborativo y la experimentacién con las estrategias digitales

dentro de un marco ladico y competitivo.

Cierre - Sintetizar

Actividad de Sintesis: "Mapa Estratégico de Marketing Digital para Emprendedores"
Duracidén: 15 minutos
Objetivo: Consolidar y verificar la comprensién de los principios fundamentales del marketing digital aplicados al

emprendimiento, mediante la elaboracién colaborativa de un mapa estratégico que integre las herramientas,

estrategias y su impacto en la interaccién con el publico, captacién y fidelizacién de clientes.

Descripcion de la actividad:

e Al finalizar la sesién, los estudiantes se organizaran en pequefios grupos de 3 a 4 integrantes.

e Cada grupo recibird una plantilla simplificada o un formato digital (puede ser en papel o en plataformas

colaborativas) para construir un Mapa Estratégico de Marketing Digital.

e En el mapa, deberan identificar y conectar los siguientes elementos:



o

Principales estrategias de marketing digital estudiadas (por ejemplo, SEO, redes sociales, email marketing,
contenido, publicidad paga).

o Herramientas digitales asociadas a cada estrategia (ejemplos: Google Analytics, Facebook Ads, Mailchimp).
o Como cada estrategia y herramienta impacta en:

= Interacciéon con el publico

= Captacidn de clientes

= Fidelizacion

o

Breve reflexidn sobre la importancia de integrar estas estrategias para el éxito del emprendimiento digital.

e Cada grupo dispondra de 10 minutos para discutir y completar su mapa.
e Finalmente, un representante de cada grupo compartird en maximo 2 minutos un resumen de su mapa, destacando

las conexiones clave y su analisis.

Recursos necesarios:
e Plantillas impresas o digitales para el mapa estratégico (puede ser un esquema con columnas para Estrategias,
Herramientas, Impacto en Interaccién/Captacion/Fidelizacién, y Reflexion).
e Marcadores, hojas en blanco o acceso a plataformas colaborativas si se trabaja en linea.

e Reloj o cronémetro para controlar los tiempos.

Evaluacion Formativa:

e Observacion del nivel de participacién y calidad de las conexiones planteadas en el mapa.

e Claridad y pertinencia en la exposicién final de cada grupo.

e Preguntas breves del docente para profundizar o clarificar conceptos clave durante la presentacion.
Con esta actividad, se promueve la reflexion critica y la integracién de conocimientos, asegurando que los estudiantes
internalicen cémo se aplican las estrategias y herramientas del marketing digital en un contexto emprendedor,

alineado con los objetivos de la sesién y la metodologia de Aprendizaje Basado en Indagacién.

Cierre - Retroalimentar

Estrategias de Retroalimentacion para el Cierre

Para asegurar que los estudiantes universitarios logren los objetivos de aprendizaje planteados en la sesién sobre
"Impulsa tu Emprendimiento: Estrategias Clave del Marketing Digital", las siguientes estrategias de retroalimentacién
estan disefiadas para ser constructivas, especificas y motivadoras, facilitando la reflexién y el analisis critico, en

consonancia con la metodologia de Aprendizaje Basado en Indagacién.

e Retroalimentacion Individualizada con Enfoque en Competencias

o Al término de la actividad préactica, brindar comentarios personalizados que destaquen fortalezas especificas en

la comprensién y aplicacidon de estrategias digitales (por ejemplo, creatividad en la segmentacién o uso



adecuado de herramientas digitales).

o Sefalar dreas concretas de mejora, como la necesidad de profundizar en el analisis del impacto de una campanfa
o0 en la seleccidn del canal digital méas efectivo.

o Proporcionar preguntas guia para fomentar la autorreflexién, tales como: “;Cémo consideras que la estrategia
elegida influyé en la captaciéon de clientes?” o “;Qué elementos podrias ajustar para mejorar la fidelizacién
digital?”

e Retroalimentacion Colectiva Mediada por Discusion Guiada

o Al finalizar la sesién, realizar una ronda de comentarios donde los estudiantes compartan sus hallazgos y
estrategias utilizadas.

o El docente modera la discusién, resaltando ejemplos efectivos y corrigiendo conceptos erréneos, relaciondndolos
directamente con los objetivos del aprendizaje.

o Se pueden usar preguntas abiertas para profundizar, por ejemplo: “;Qué estrategia digital consideraron mas

“

efectiva y por qué?”, “;Cémo impacta la interaccién con el publico en el éxito de una campana?”

o Retroalimentacion Basada en Evidencias Visuales y Resultados
o Solicitar que los estudiantes presenten brevemente un esquema o mapa conceptual que resuma los principios y
herramientas del marketing digital aplicados.
o El docente ofrece retroalimentaciéon puntual sobre la precisién, organizacién de ideas y conexién con los
objetivos de captar y fidelizar clientes digitalmente.

o Incluir comentarios que reconozcan el andlisis critico y la capacidad de relacionar teoria con practica.

o Refuerzo Positivo y Orientacidon para el Aprendizaje Continuo
o Finalizar con un reconocimiento explicito de los avances logrados en la sesién, reforzando la motivacion y
autoconfianza del estudiante.

o Ofrecer recursos adicionales y sugerencias para profundizar fuera de clase, incentivando la indagacién

auténoma, como blogs especializados, webinars o simuladores de campafas digitales.

o Invitar a los estudiantes a plantear dudas o temas que deseen explorar para futuras sesiones o proyectos,

promoviendo la continuidad del aprendizaje.
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