Gestion eficiente en salud: Dominando el proceso

administrativo en enfermeria

Ciencias de la Salud | Enfermeria | Aprendizaje Colaborativo

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para estudiantes universitarios de la carrera de Enfermeria, con el objetivo de
desarrollar una comprensién profunda y aplicada del proceso administrativo. A través de seis sesiones de trabajo
colaborativo, los estudiantes aprenderdn a identificar, analizar y aplicar las etapas del proceso administrativo
—planeacioén, organizacién, direccién y control— en contextos reales de la practica enfermera. Este conocimiento es
fundamental porque permite optimizar recursos, mejorar la calidad del cuidado y fortalecer el trabajo en equipo dentro
de los servicios de salud.

El enfoque centrado en el estudiante y el uso del Aprendizaje Colaborativo fomentan la participacién activa, la
responsabilidad compartida y la construccién conjunta del conocimiento, habilidades esenciales para el desempefio
profesional en entornos dindmicos y multidisciplinarios. Ademas, el plan conecta la teoria con situaciones cotidianas y
desafios reales que enfrentardn como futuros profesionales, facilitando la transferencia del aprendizaje al &mbito

laboral y personal.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar las etapas del proceso administrativo en el contexto de la enfermeria para comprender su funcionamiento
integral.
e |dentificar y describir roles y responsabilidades en cada fase del proceso administrativo aplicados al trabajo en

salud.

e Aplicar técnicas de trabajo colaborativo para disefiar soluciones practicas que mejoren la gestién administrativa en

entornos de enfermeria.
e Evaluar casos reales y simulados para argumentar decisiones administrativas fundamentadas y éticas.
o Reflexionar criticamente sobre la importancia del proceso administrativo en la mejora continua del cuidado y la

gestién en salud.

Recursos Necesarios

e Pizarras o rotafolios con marcadores (3 unidades, una por grupo grande)
e Computadoras o tablets con acceso a internet (al menos 1 por cada 4 estudiantes)

e Proyector multimedia y pantalla



o Material impreso: esquema del proceso administrativo, casos clinicos y articulos breves sobre gestién en enfermeria

(1 por estudiante)
e Plataforma digital para foros y entrega de actividades (Google Classroom, Moodle o similar)
e Videos breves sobre administracion en salud (2 videos de 5-7 minutos cada uno)

e Hojas de papel, lapices y colores para elaboracién de mapas mentales y organizadores graficos

Requisitos Previos

e Conocimiento basico de la organizacién y estructura de los servicios de salud.
e Habilidades iniciales para el trabajo en equipo y comunicacién interpersonal.
e Familiaridad con conceptos generales de administraciéon o gestién.

e Experiencia previa en analisis de casos clinicos simples.

Actividades

Sesion 1: Introduccion y fundamentos del proceso administrativo en enfermeria

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 30 minutos
Propésito de la sesion: Conectar los conocimientos previos y motivar a los estudiantes para comprender la
importancia del proceso administrativo en el contexto de la enfermeria.
Activacion de conocimientos previos:
o Docente: Presenta la pregunta detonadora: ";Han observado alguna vez cémo se organiza el trabajo en un hospital
o clinica? ;Qué elementos creen que son importantes para que todo funcione bien?"
e Estudiantes: En plenaria, comparten experiencias y reflexiones breves (2-3 minutos por estudiante) que el docente
registra en pizarrén en palabras clave.
Motivacion y enganche:
o Docente: Muestra un video breve (5 minutos) que ilustra un caso donde una mala gestiéon administrativa en
enfermeria causé problemas en la atencién.
o Estudiantes: Observan atentamente y luego comentan en parejas sobre qué fallé en el proceso.
Contextualizacion:
o Docente: Relaciona el video con la necesidad de conocer el proceso administrativo para evitar errores y mejorar la
atencién.

o Estudiantes: Reflexionan sobre cdmo este conocimiento puede impactar positivamente en su futura préactica

profesional.



Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 140 minutos

Presentacion del contenido: El docente introduce las cuatro etapas del proceso administrativo mediante una
presentacién interactiva, invitando a los estudiantes a aportar ejemplos relacionados con enfermeria para cada etapa.

Actividad 1: Mapeo colectivo del proceso administrativo

e Objetivo: Analizar y describir las etapas del proceso administrativo contextualizadas en enfermeria.
e Instrucciones:
o Dividir a los estudiantes en grupos de 4.
o Cada grupo recibe un esquema base del proceso administrativo.
o Debaten y completan el esquema con ejemplos concretos de cada fase aplicados a su futura profesion.

o Preparan una breve exposicién para compartir con la clase.

e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes
e Producto: Mapa visual ampliado del proceso administrativo con ejemplos especificos.
e Tiempo: 60 minutos
¢ Rol docente: Facilita el debate, responde dudas y guia con preguntas como: ";Cémo influye la planeacién en la
calidad del cuidado?"
Actividad 2: Debate estructurado sobre roles administrativos en enfermeria
e Objetivo: Identificar y argumentar la importancia de roles y responsabilidades en cada etapa del proceso
administrativo.
e Instrucciones:
o En grupos, asignar roles administrativos (planeador, organizador, director, controlador).
o Cada grupo prepara argumentos sobre la importancia y retos de su rol.

o Realizan un debate en plenaria defendiendo su posicion.

e Organizacion: Grupos de 4, plenaria para debate
e Producto: Argumentos escritos y presentados verbalmente
e Tiempo: 60 minutos
¢ Rol docente: Modera el debate, fomenta la escucha activa y puntualiza conceptos clave.
Diferenciacion:
e Estudiantes que terminan antes pueden elaborar un glosario digital colaborativo con términos administrativos.
e Quienes requieran apoyo extra reciben resimenes visuales y ejemplos adicionales con el docente o asistentes.

Transicion: El docente conecta la importancia de comprender la teoria para aplicarla en casos practicos que se

trabajardn en préximas sesiones.

Fase de Cierre



Tiempo estimado: 10 minutos
Sintesis: En plenaria, cada grupo comparte una idea clave aprendida sobre una etapa del proceso administrativo.
Reflexion metacognitiva:

e ;COmo cambiaria la calidad del cuidado si no se aplicara el proceso administrativo?

e ;Qué etapa del proceso administrativo les parece mas desafiante y por qué?

e ;Cémo pueden aplicar lo aprendido en su practica profesional diaria?
Retroalimentaciodn: El docente brinda comentarios positivos y orientaciones para profundizar.

Transferencia: Se anticipa que en la siguiente sesién se analizardn casos reales para aplicar este conocimiento.

Sesion 2: Planeacion en el proceso administrativo aplicado a enfermeria

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 20 minutos
Propdsito de la sesiéon: Reforzar conocimientos previos y centrar la atencién en la etapa de planeacién.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pregunta detonadora: ";Cudles creen que son los pasos para organizar una jornada de atencién en

enfermeria?"
o Estudiantes: Responden en grupos pequefios y comparten en plenaria.
Motivacion: El docente presenta un dato real sobre cdmo una buena planeacién redujo errores en un hospital.

Contextualizacion: Se vincula la planeacién con el manejo eficiente del tiempo y recursos en su futura practica.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 150 minutos

Presentacion del contenido: Se distribuye un caso clinico donde una deficiente planeacién afecta el servicio de

enfermeria.
Actividad 1: Diagndstico y propuesta de planeacion

e Objetivo: Analizar un caso y disefiar un plan de accién que mejore la gestiéon en enfermeria.
e Instrucciones:

o En grupos de 4, leen el caso clinico.

o ldentifican problemas de planeacién.

o Diseflan un plan de mejora con objetivos, recursos y cronograma.

o Preparan una presentacién breve.
e Organizacion: Grupos de 4

e Producto: Plan de accién escrito y presentacién oral

e Tiempo: 90 minutos



e Rol docente: Orienta, pregunta: ";Cémo priorizan las actividades?" y fomenta el consenso.
Actividad 2: Role playing - planeacidon efectiva
e Objetivo: Practicar habilidades de comunicacién y coordinacién durante la planeacién.
e Instrucciones:
o En grupos, simulan una reunién de planeacién en enfermeria.
o Asignan roles y negocian prioridades y recursos.

o Registran acuerdos y compromisos.

e Organizacioén: Grupos de 4
e Producto: Acta de reunién simulada
e Tiempo: 60 minutos

e Rol docente: Observa participacién y dinamismo, retroalimenta comunicacién asertiva.
Diferenciacion:

e Estudiantes adelantados pueden investigar herramientas digitales para planeaciéon y compartirlas.

e Apoyo extra con ejemplos concretos y plantillas para quienes lo necesiten.

Transicion: Se explica que en la siguiente sesién se abordara la organizacién como etapa siguiente.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos
Sintesis: Elaboraciéon colectiva de un cuadro resumen sobre elementos clave de la planeacién.
Reflexion metacognitiva:
e ;COmo mejord su comprensién la actividad practica?
e ;Qué dificultades enfrentaron al disefar el plan?
e ;Qué habilidades creen que deben fortalecer para la planeacién?
Retroalimentacion: Comentarios especificos por grupo sobre su plan y comunicacién.

Transferencia: Invitaciéon a observar la organizacién en el entorno hospitalario y traer ejemplos.

Sesion 3: Organizacion en el proceso administrativo y su impacto en enfermeria

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 20 minutos
Propdsito de la sesion: Revisar conceptos y preparar para aplicar la organizacién al contexto practico.
Activacion de conocimientos previos:
e Docente: Solicita que describan cémo se distribuyen las tareas en un equipo de enfermeria que conocen.
e Estudiantes: Comparten ejemplos en grupos y luego en plenaria.

Motivacién: Presentacién de un escenario donde la mala organizacién genera confusién y retrasos.



Contextualizaciéon: Conexién con la importancia de roles claros y estructura organizativa para el bienestar del

paciente.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 150 minutos
Presentacion del contenido: Se distribuye material sobre organigramas y funciones en enfermeria.
Actividad 1: Construccion de organigramas funcionales
e Objetivo: Diseflar organigramas claros que reflejen la estructura en unidades de enfermeria.
e Instrucciones:
o En grupos, analizan un caso hospitalario.
o Elaboran un organigrama que incluya roles y responsabilidades.
o Exponen su disefio y explican la légica.
e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Organigrama visual en rotafolio o digital
e Tiempo: 90 minutos
¢ Rol docente: Orienta, pregunta: ";Cémo facilita este organigrama la comunicacion?"
Actividad 2: Analisis de casos - impacto de la organizacién
e Objetivo: Evaluar cémo la organizacién afecta resultados en servicios de enfermeria.
e Instrucciones:
o En grupos, leen casos donde la organizacién fue clave para el éxito o fracaso.
o Discuten causas, consecuencias y proponen mejoras.
o Realizan un reporte breve.
e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Reporte escrito

e Tiempo: 60 minutos

Rol docente: Facilita la discusién y orienta el analisis critico.

Diferenciacion:
e Estudiantes avanzados pueden comparar diferentes tipos de estructuras organizativas.
e Apoyo con ejemplos graficos y guia paso a paso para quienes lo requieran.

Transicién: Se anuncia que la siguiente sesién abordara la direccién dentro del proceso administrativo.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos
Sintesis: Creacién de una lista colectiva con las ventajas de una buena organizacién en enfermeria.

Reflexion metacognitiva:



e ;Qué aprendieron sobre la relacién entre organizacion y calidad de atencién?
e ;COmo podrian aplicar este conocimiento en su practica clinica?

¢ ;Qué aspectos organizativos les parecen prioritarios para mejorar?
Retroalimentacidén: Comentarios puntuales sobre organigramas y analisis realizados.

Transferencia: Invitacidon a observar estructuras en sus practicas profesionales y traer observaciones.

Sesion 4: Direccion - liderazgo y motivacion en enfermeria

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 20 minutos
Propdsito de la sesion: Introducir conceptos de liderazgo y su relacién con la direccién en el proceso administrativo.
Activacion de conocimientos previos:
o Docente: Plantea la pregunta: ";Qué caracteristicas debe tener un buen lider en enfermeria?"
o Estudiantes: En grupos, elaboran una lista de caracteristicas y experiencias personales.
Motivacion: Presenta una historia real donde un liderazgo efectivo mejoré el ambiente laboral y la atencién.

Contextualizacion: Relaciona el liderazgo con la direccién para lograr objetivos comunes en salud.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 150 minutos
Presentacion del contenido: Breve exposicidn interactiva sobre estilos de liderazgo y motivacién.
Actividad 1: Analisis y reflexidon de estilos de liderazgo
e Objetivo: Identificar estilos de liderazgo y su aplicacién en enfermeria.
e Instrucciones:
o En grupos, analizan casos breves con diferentes estilos de liderazgo.
o Discuten ventajas, desventajas y posibles mejoras.
o Presentan conclusiones.
e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Presentacion oral y escrita
e Tiempo: 90 minutos
e Rol docente: Estimula el andlisis critico y guia con preguntas como: ";Qué estilo favorece la motivacion del
equipo?"
Actividad 2: Simulacion - liderando un equipo de enfermeria
e Objetivo: Practicar habilidades de liderazgo y comunicacién en un contexto simulado.
e Instrucciones:

o En grupos, simulan situaciones donde el lider debe resolver conflictos o motivar al equipo.



o Registran las acciones y decisiones tomadas.

o Realizan una reflexién grupal sobre el ejercicio.

e Organizacion: Grupos de 4

e Producto: Informe de reflexién y registro de acciones

e Tiempo: 60 minutos

e Rol docente: Observa, retroalimenta sobre comunicacién efectiva y toma de decisiones.
Diferenciacion:

e Para quienes terminan antes, se propone investigar modelos motivacionales y compartir en foro.

e Apoyo con ejemplos y guias para estudiantes que requieran reforzamiento.

Transicion: Se conecta el liderazgo con la necesidad de control y evaluacién, tema de la siguiente sesién.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos
Sintesis: Elaboracién colectiva de un mapa mental sobre direccién y liderazgo.
Reflexion metacognitiva:

e ;Qué aprendieron sobre su propio estilo de liderazgo?

e ;COmo pueden mejorar su capacidad para dirigir equipos?

e ;Qué impacto tiene un buen lider en el proceso administrativo?
Retroalimentacién: Comentarios y recomendaciones individuales y grupales.

Transferencia: Invitacion a observar lideres en sus practicas y analizar su estilo.

Sesion 5: Control y evaluacion en el proceso administrativo de enfermeria

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 20 minutos
Propdsito de la sesion: Revisar conceptos y preparar para la aplicacién practica del control y evaluacién.
Activacion de conocimientos previos:
e Docente: Pregunta: ";Cémo saben que un plan o trabajo en enfermeria esta funcionando bien?"
e Estudiantes: En grupos, discuten indicadores y métodos de evaluacion.
Motivacion: Presenta un caso donde la falta de control ocasiond fallas graves.

Contextualizacién: Conexién con la mejora continua y seguridad del paciente.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 150 minutos

Presentacion del contenido: Se presentan técnicas y herramientas para la evaluacién y control en enfermeria.



Actividad 1: Disero de indicadores de control
e Objetivo: Crear indicadores especificos para evaluar procesos en enfermeria.
e Instrucciones:
o En grupos, seleccionan un proceso o actividad de enfermeria.
o Disefan indicadores claros, medibles y alcanzables.
o Comparten y comparan con otros grupos.
e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Listado de indicadores con explicacién
e Tiempo: 90 minutos
e Rol docente: Asesora en la formulacién y pertinencia de indicadores.
Actividad 2: Simulacion de auditoria interna
e Objetivo: Practicar la evaluacién y control mediante una auditoria simulada.
e Instrucciones:
o En grupos, asumen roles de auditores y personal evaluado.
o Realizan la auditoria con base en indicadores disefiados.
o Elaboran un informe con hallazgos y recomendaciones.
e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Informe de auditoria
e Tiempo: 60 minutos
e Rol docente: Supervisa, retroalimenta sobre objetividad y claridad.
Diferenciacion:
e Los mds avanzados pueden disefiar un plan de mejora basado en los resultados.
e Apoyo con ejemplos y formatos para quienes lo requieran.

Transicion: Se anticipa que la siguiente sesién integrara todas las etapas con un proyecto final.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos
Sintesis: Lluvia de ideas en plenaria sobre la importancia del control para garantizar calidad.
Reflexion metacognitiva:
e ;Qué aprendieron sobre indicadores y evaluacién?
e ;COmo pueden aplicar el control en su practica?
e ;Qué retos visualizan en la implementacién del control?

Retroalimentacion: Comentarios grupales y sugerencias para mejorar precisién.



Transferencia: Invitacion a reflexionar sobre todo el proceso administrativo antes del proyecto integrador.

Sesion 6: Proyecto integrador y cierre del aprendizaje sobre proceso administrativo

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 20 minutos

Propdsito de la sesion: Revisar y consolidar los aprendizajes para aplicarlos en un proyecto colaborativo.
Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Realiza un breve repaso con preguntas directas sobre cada etapa del proceso administrativo.

o Estudiantes: Responden en plenaria y en grupos pequeios.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 140 minutos

Presentacion del contenido: Se plantea un proyecto integrador: disefiar un plan administrativo completo para una

unidad de enfermeria.
Actividad: Proyecto integrador en equipos
e Objetivo: Aplicar integralmente las cuatro etapas del proceso administrativo en un caso realista.
e Instrucciones:
o En grupos de 4, reciben un caso detallado de una unidad de enfermeria con problemas administrativos.
o Diagnostican, planean, organizan, dirigen y proponen mecanismos de control.
o Preparan una presentacién final con un plan completo y recomendaciones.
o Exponen ante la clase para recibir retroalimentacion.
e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Plan administrativo integral y presentacién oral
e Tiempo: 140 minutos

e Rol docente: Facilita, supervisa, orienta y modera la presentacion y discusién.
Diferenciacion:

o Estudiantes adelantados pueden incorporar innovaciones tecnolégicas o normativas recientes.

e Apoyo en guias y plantillas para quienes requieran ayuda estructural.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 20 minutos

Sintesis: Debate final sobre aprendizajes y desafios encontrados en el proyecto.
Reflexion metacognitiva:

e ;Cémo integraron las etapas del proceso administrativo en su proyecto?



e ;Qué habilidades colaborativas desarrollaron y cémo las aplicardn en su carrera?
e ;Cudl es la importancia de este aprendizaje para su futuro profesional?
Retroalimentaciéon: Comentarios detallados y motivacién para aplicar lo aprendido.
Transferencia: Se invita a continuar reflexionando sobre gestién administrativa en préacticas y trabajo profesional.

Tarea: Elaborar una reflexién escrita personal sobre el proceso administrativo y su relevancia profesional, a entregar

en la plataforma digital.

Evaluacion

Tipo de evaluacioén:

o Diagnodstica: En la sesién 1, a través de la pregunta detonadora y la activacién de conocimientos previos.

o Formativa: Durante todas las sesiones, mediante la observacién directa de actividades colaborativas, debates,
simulaciones y entregables parciales.

e Sumativa: En la sesién 6, con la presentacidn y evaluacién del proyecto integrador final y la reflexién escrita

personal.
Criterios de evaluacion:
e Capacidad para analizar y describir correctamente las etapas del proceso administrativo en enfermeria (Objetivo 1).
e Claridad y pertinencia en la identificacién de roles y responsabilidades (Objetivo 2).
e Habilidad para aplicar técnicas colaborativas en el disefio de soluciones administrativas (Objetivo 3).
e Argumentacién critica y fundamentada en debates y presentaciones (Objetivo 4).
o Reflexién profunda sobre la importancia del proceso administrativo para la practica profesional (Objetivo 5).

Instrumentos sugeridos:

Rubricas para presentacion y proyecto integrador, con indicadores claros de contenido, trabajo colaborativo y

comunicacion.

o Listas de cotejo para participacién y cumplimiento de actividades grupales.

Observacion directa con registro de intervenciones y roles asumidos.
e Autoevaluacién y coevaluacién mediante cuestionarios digitales al final de cada sesién.
e Portafolio digital con evidencias de trabajos realizados.
Evidencias de aprendizaje:
e Mapas conceptuales y organizadores graficos sobre el proceso administrativo.
e Planes de accién, organigramas, informes de auditoria y otros productos escritos en grupo.
e Presentaciones orales y debates estructurados.
e Proyecto integrador final con plan administrativo completo.

o Reflexién escrita personal sobre el aprendizaje y su aplicacién.
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