Innovando en Ingenieria: Mantenimiento Preventivo y

Resolucion Creativa de Problemas

Ingenieria | Ingenieria de sistemas | Aprendizaje Basado en Retos

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para estudiantes universitarios de Ingenieria de Sistemas y tiene como propésito
principal desarrollar competencias practicas y analiticas en mantenimiento preventivo y resoluciéon de problemas
reales. A través de la metodologia de Aprendizaje Basado en Retos, los estudiantes enfrentardn situaciones auténticas
que requieren aplicar principios técnicos, pensamiento critico y creatividad para disefiar soluciones eficientes y

sostenibles.

El plan conecta directamente con la vida profesional futura de los estudiantes, ya que el mantenimiento preventivo es
vital para garantizar la continuidad operativa de sistemas y evitar fallos costosos. Asimismo, la capacidad para
diagnosticar problemas y proponer soluciones innovadoras es una habilidad esencial en el campo de la ingenieria. Los
estudiantes no solo aprenderdn conceptos tedricos, sino que también desarrollaran habilidades de trabajo en equipo,
comunicacién técnica y toma de decisiones bajo incertidumbre.

Este enfoque activo y centrado en el estudiante fomenta la motivacién y el compromiso, preparando a los futuros

ingenieros para enfrentar los desafios dindmicos del sector tecnolégico y de sistemas.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar los principios fundamentales del mantenimiento preventivo en sistemas de ingenieria.
o Diagnosticar problemas técnicos a partir de situaciones reales presentadas en retos.

e Disefiar estrategias innovadoras para la resolucién de problemas vinculados al mantenimiento preventivo.

Colaborar eficazmente en equipos para discutir, argumentar y validar soluciones técnicas.

e Evaluar criticamente la efectividad de las soluciones propuestas y su impacto en la continuidad operativa.

Recursos Necesarios

e Computadoras con acceso a software de simulacién de sistemas (por ejemplo, MATLAB, Simulink o herramientas

similares).
e Proyector y pantalla para presentaciones y videos.
e Material impreso con casos reales de mantenimiento preventivo.

e Acceso a internet para consulta de recursos digitales y bases de datos técnicas.

Hojas de trabajo y mapas conceptuales impresos para actividades grupales.

Rubricas de evaluacién impresas para autoevaluacién y coevaluacion.



o Materiales para escritura (pizarras, marcadores, papelégrafos, post-its).

Requisitos Previos

e Conocimientos basicos en sistemas de ingenieria y su funcionamiento.
e Familiaridad con conceptos elementales de mantenimiento y gestién de sistemas.

e Experiencia previa en trabajo colaborativo y resolucién de problemas técnicos simples.

Habilidades basicas para el uso de software de simulacién o analisis de sistemas.

Actividades

Plan de actividades para Mantenimiento Preventivo y

Resolucion de Problemas

Sesion 1: Introduccion y Diagndstico de Problemas en Mantenimiento Preventivo (120

minutos)

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Docente: Presenta el objetivo de la sesiéon: comprender la importancia del mantenimiento preventivo y desarrollar

habilidades para identificar problemas en sistemas reales.

Estudiantes: Escuchan atentamente y se preparan para participar activamente.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Plantea la pregunta detonadora: ";Pueden compartir alguna experiencia donde un sistema o equipo dejé de

funcionar y cémo se solucion6 el problema?"

Estudiantes: Discuten brevemente en parejas (3 minutos) y luego comparten ejemplos en plenaria (5 minutos).

Motivacién y enganche:

Docente: Presenta un video corto (3 minutos) mostrando fallos criticos en sistemas tecnolégicos por falta de

mantenimiento preventivo y sus consecuencias econdmicas y sociales reales.

Estudiantes: Observan y reflexionan sobre la relevancia del tema.

Contextualizacion:



Docente: Explica cdmo el mantenimiento preventivo influye en la calidad, seguridad y eficiencia en ingenieria de

sistemas, vinculandolo con su futuro profesional.

Estudiantes: Relacionan el contenido con su carrera y plantean dudas iniciales.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 95 minutos

Presentacion del contenido:

Docente: Introduce brevemente los conceptos clave de mantenimiento preventivo y metodologias béasicas para
diagndstico de problemas, apoydndose en diapositivas y ejemplos técnicos, evitando exposicién prolongada para dar

paso a actividades practicas.

Actividad 1: Analisis de Caso Real

e Objetivo: Analizar y diagnosticar problemas en un sistema real.

¢ Instrucciones:
o Docente: Divide a los estudiantes en grupos de 4. Reparte un caso real impreso que describe un sistema con

fallos frecuentes y datos de mantenimiento.

o Pide a los grupos identificar posibles causas de fallos y proponer métodos para detectarlos antes de que ocurran.
o Los grupos anotan sus hallazgos en un mapa conceptual.

e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes.

e Producto: Mapa conceptual con causas y estrategias de diagndstico.

e Tiempo: 40 minutos.

e Rol del docente: Circula entre grupos, fomenta preguntas guia como ";Qué indicadores previos podrian anticipar

este problema?", ";Qué métodos preventivos se podrian aplicar?"

Actividad 2: Diseno de Plan Preventivo

e Objetivo: Disefiar un plan de mantenimiento preventivo para el sistema analizado.
¢ Instrucciones:
o Docente: Solicita a los grupos crear un plan detallado que incluya acciones, periodicidad y responsables para
evitar fallos.
o Se apoya en una plantilla impresa para organizar el plan.
e Organizacién: Mismo grupo de 4 estudiantes.
e Producto: Plan de mantenimiento preventivo documentado.
e Tiempo: 35 minutos.

Rol del docente: Orienta sobre criterios técnicos y factibilidad, haciendo preguntas como ";Cémo medirian la

efectividad del plan?"



Actividad 3: Presentacion Rapida y Retroalimentacion

e Objetivo: Comunicar y argumentar soluciones propuestas.

¢ Instrucciones:
o Cada grupo presenta su diagnéstico y plan en 5 minutos frente a la clase.
o El docente y companeros formulan preguntas y sugieren mejoras.

e Organizacion: Plenaria.

e Producto: Presentacion oral y discusién critica.

e Tiempo: 20 minutos.

¢ Rol del docente: Facilita el didlogo, promueve pensamiento critico y destaca buenas précticas.

Diferenciacion:

e Para estudiantes avanzados: Se les invita a explorar herramientas digitales de monitoreo predictivo y proponer

su integracién en el plan.

o Para estudiantes que requieren apoyo: El docente ofrece ejemplos guiados y apoyo en la elaboracién del mapa

conceptual y plan, facilitando recursos adicionales.

Transiciones:

Tras la presentacion, el docente concluye la sesién resaltando la importancia del diagndstico y planificacién preventiva

y anticipa que en la préxima sesién se abordard la implementacién y resolucién de problemas emergentes.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 15 minutos

Sintesis:

Docente: Solicita a cada estudiante escribir un "ticket de salida" con las tres ideas clave aprendidas y una pregunta

que aun tengan.

Estudiantes: Redactan individualmente y entregan al docente.

Reflexion metacognitiva:

e ;COmo el diagndstico temprano puede impactar en la eficiencia de un sistema?
e ;Qué desafios enfrentaron al disefiar un plan preventivo y cémo los superaron?

e ;De qué manera el trabajo en equipo contribuyé a mejorar sus propuestas?

Retroalimentacion:

Docente: Lee algunas respuestas en plenaria, proporciona comentarios positivos y aclaraciones, ajustando

expectativas para la siguiente sesioén.



Transferencia:

Docente: Vincula el aprendizaje con la préxima sesién, que abordara técnicas de resolucién de problemas ante fallas

inesperadas.

Tarea o reto:

Investigar y traer a la siguiente sesién un ejemplo real o noticioso de un fallo grave en sistemas por falta de

mantenimiento preventivo para analizar en clase.

Sesion 2: Resolucion Creativa de Problemas en Mantenimiento y Evaluacion de Soluciones

(120 minutos)

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Docente: Recuerda los conceptos y trabajos de la sesién anterior y presenta el objetivo: aplicar métodos creativos

para resolver problemas emergentes en mantenimiento.

Estudiantes: Participan activamente y comparten brevemente la tarea asignada.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Pregunta: ";Qué estrategias utilizaron para evitar fallos en sus planes? ;Qué harian si un problema

inesperado ocurre?"

Estudiantes: Reflexionan y responden en plenaria.

Motivacion y enganche:

Docente: Presenta un reto real: un sistema critico presenta una falla no prevista. El grupo debe resolverla

creativamente en tiempo limitado.

Estudiantes: Se muestran motivados y listos para el reto.

Contextualizacion:

Docente: Explica la importancia de la creatividad y el pensamiento critico en la resolucién de problemas inesperados,

vinculdndolo con casos reales de ingenieria.

Estudiantes: Comprenden la relevancia para su desarrollo profesional.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 95 minutos

Presentacion del contenido:



Docente: Expone brevemente técnicas de analisis de problemas (como los 5 porqués, diagrama de Ishikawa) y

creatividad aplicada a la ingenierfa.

Actividad 1: Diagnodstico Rapido del Problema Sorpresa

e Objetivo: Aplicar técnicas de andlisis para identificar causas raiz de un problema inesperado.

¢ Instrucciones:

o Docente: Entrega a cada grupo un nuevo caso con una falla no prevista en un sistema critico.
o Los grupos utilizan técnicas aprendidas para diagnosticar la causa raiz.

e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes.

e Producto: Informe breve con diagnéstico y causas identificadas.

e Tiempo: 35 minutos.

¢ Rol del docente: Monitorea, formula preguntas como ";Por qué ocurrié esto?", ";Qué evidencia apoya su

diagnéstico?"

Actividad 2: Propuesta Creativa de Solucién

e Objetivo: Diseflar soluciones innovadoras para problemas técnicos complejos.
e Instrucciones:
o Docente: Solicita a los grupos generar al menos dos soluciones creativas, evaluando pros y contras de cada
una.
o Fomenta el uso de lluvia de ideas y técnicas de pensamiento lateral.
e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes.
e Producto: Documento con propuestas y justificacién técnica.

e Tiempo: 40 minutos.

Rol del docente: Estimula ideas, guia hacia soluciones factibles y sostenibles.

Actividad 3: Debate y Evaluacion de Soluciones

e Objetivo: Argumentar y evaluar soluciones de manera critica y colaborativa.

¢ Instrucciones:

o Cada grupo expone sus propuestas y escucha retroalimentaciéon de compaferos y docente.
o Se realiza votacién ponderada para seleccionar la solucién mas efectiva considerando criterios técnicos y
practicos.
e Organizacion: Plenaria.
e Producto: Decisién grupal sobre la mejor solucién.
e Tiempo: 20 minutos.

¢ Rol del docente: Modera el debate, asegura respeto y enfoque técnico.



Diferenciacion:

o Para estudiantes que avanzan rapido: Se les invita a disefiar un plan de implementacién para la solucién
elegida, considerando recursos y cronograma.
o Para estudiantes con dificultades: Se les ofrece apoyo mediante ejemplos concretos y acompafamiento en la

estructuraciéon del debate.

Transiciones:

Al concluir el debate, el docente sintetiza aprendizajes y anticipa el cierre reflexivo final.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 15 minutos

Sintesis:

Docente: Propone realizar un mapa mental colectivo en pizarra con los conceptos clave, técnicas aplicadas y

aprendizajes en mantenimiento y resolucién de problemas.

Estudiantes: Participan activamente agregando ideas y conceptos.

Reflexion metacognitiva:

e ;Qué técnica de diagnéstico les parecié mas atil y por qué?
e ;COmo aplicaron la creatividad para resolver problemas técnicos?

e ;Qué habilidades personales y en equipo fortalecieron durante estas sesiones?

Retroalimentacion:

Docente: Proporciona comentarios especificos sobre participacién, calidad de analisis y propuestas, destacando areas

de mejora y logros.

Transferencia:

Docente: Invita a los estudiantes a aplicar estos procesos en practicas profesionales y futuros proyectos de ingenieria.

Tarea o reto:

Preparar un informe individual que describa cémo implementarian un sistema de mantenimiento preventivo y
resoluciéon de problemas en un sistema real de su interés, integrando técnicas aprendidas.
Evaluacion

Tipo de evaluacion:

e Diagndstica: En la activacidon de conocimientos previos de la sesién 1, para conocer experiencias y nivel inicial.



o Formativa: Durante las actividades de andlisis, disefio y presentacién en ambas sesiones, mediante observacién
directa, preguntas guia y retroalimentacién continua.
o Sumativa: Al cierre de la sesién 2, evaluacién del informe individual y calidad de participacién en debates y

productos grupales.

Criterios de evaluacion:

o Capacidad para analizar y diagnosticar problemas técnicos (objetivo 1y 2).

e Creatividad y viabilidad en el disefio de soluciones (objetivos 3 y 5).

e Habilidades de comunicacién y trabajo en equipo (objetivo 4).

e Evaluacion critica de propuestas y toma de decisiones fundamentadas (objetivo 5).

Instrumentos sugeridos:

e Rubrica para evaluacién de mapas conceptuales, planes y presentaciones.
e Lista de cotejo para participaciéon en debates y trabajo colaborativo.

e Observacion directa y registro anecdético durante actividades.

e Autoevaluacién y coevaluacién con guias especificas.

o Portafolio digital o fisico con productos generados.

Evidencias de aprendizaje:

e Mapas conceptuales y planes de mantenimiento preventivo elaborados en grupo.
e Presentaciones orales y documentos de propuestas creativas.
o Informes individuales de aplicacion practica y reflexién metacognitiva.

e Participacion activa y argumentada en debates y actividades colaborativas.
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