Reclamos Efectivos para la Autoridad de Transporte

Terrestre en Bolivia: Un Enfoque Juridico Aplicado
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Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para estudiantes universitarios de Derecho interesados en comprender y aplicar el
marco legal y procedimental para presentar reclamos ante la Autoridad de Transporte Terrestre (ATT) en Bolivia. A
través de un enfoque basado en problemas reales, los estudiantes analizardn casos practicos, explorardn normativas

vigentes y desarrollaran habilidades criticas para argumentar y fundamentar reclamos juridicos efectivos.

El conocimiento adquirido es esencial para futuros profesionales del Derecho, ya que les permitird asesorar y
representar a ciudadanos y empresas en disputas relacionadas con el transporte terrestre, un sector clave para el
desarrollo nacional. Ademas, el contenido conecta con la realidad cotidiana del estudiante y el contexto social

boliviano, fortaleciendo competencias para la defensa de derechos y el acceso a la justicia administrativa.

Al finalizar este plan, los estudiantes habran desarrollado pensamiento critico, capacidades para interpretar la
normativa y destrezas para la elaboracién de documentos legales dirigidos a la ATT, facilitando asi su insercién en

escenarios profesionales vinculados con el derecho administrativo y el transporte.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar la normativa vigente aplicable a reclamos ante la Autoridad de Transporte Terrestre en Bolivia.

Identificar y evaluar problemas juridicos comunes en casos de reclamos relacionados con la ATT.
e Disefiar un reclamo formal fundamentado conforme a los requisitos legales y procedimentales.

e Argumentar oralmente y por escrito la defensa de un reclamo ante instancias administrativas.

Reflexionar criticamente sobre la importancia de los mecanismos de reclamo para la proteccién de derechos en el

sector transporte.

Recursos Necesarios

e Copias impresas del Reglamento de Reclamos ante la ATT (Ultima versién actualizada).
e Proyector y computadora para presentacién multimedia.

e Acceso a internet para consulta en linea de normativas y casos recientes.

e Casos practicos simulados impresos (3 casos diferentes).

e Hojas de trabajo y plantillas para elaboracién de reclamos.

e Pizarra blanca y marcadores.

Grabadora o aplicacién para registro de exposiciones orales.



Requisitos Previos

e Conocimientos basicos de Derecho Administrativo y normas juridicas bolivianas.

Habilidad para lectura comprensiva y andlisis de textos legales.

e Experiencia previa en elaboraciéon de documentos escritos formales.

e Familiaridad con procedimientos administrativos y recursos legales.

Actividades

Sesion 1: Introduccion y Andlisis de Casos Reales

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Propésito de la sesién:

Docente: Explica que en esta sesién se abordara la comprensién del marco normativo y la identificacién de problemas

juridicos en reclamos ante la ATT para abordar situaciones reales y relevantes en Bolivia.

Estudiantes: Se preparan para vincular conceptos previos con el nuevo contenido.

Activacion de conocimientos previos:
e Docente: Pregunta: “;Cudles creen que son los principales motivos por los cuales un ciudadano puede presentar un
reclamo ante la Autoridad de Transporte Terrestre en Bolivia? Anoten tres posibles situaciones.”

o Estudiantes: Responden individualmente en breve escrito (3 minutos) y luego comparten ideas en plenaria (2

minutos).

Motivaciéon y enganche:

Docente: Presenta un dato real: “En 2023, la ATT recibié mas de 500 reclamos relacionados con infracciones de

transporte. ;Qué creen que sucede si esos reclamos no se gestionan correctamente?”

Estudiantes: Reflexionan y comentan brevemente sobre la importancia de un proceso eficaz para la defensa de

derechos.

Contextualizacion:

Docente: Conecta el tema con la vida cotidiana y el ejercicio profesional de los estudiantes: “Como futuros abogados,
es vital que sepan cOmo asesorar a clientes en estos procesos, garantizando que los reclamos se fundamenten

adecuadamente y se protejan los derechos.”

Estudiantes: Comprenden la relevancia practica y profesional del tema.



Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

45 minutos

Presentacion del contenido:
Docente: Introduce brevemente la estructura normativa que regula los reclamos ante la ATT, destacando articulos
clave y procedimientos basicos, apoydndose en diapositivas y copias del reglamento.

Estudiantes: Siguen la explicacién, consultan el material impreso y preparan preguntas.

Actividad 1: Analisis de casos practicos

e Objetivo: Identificar problemas juridicos en situaciones reales de reclamos ante la ATT.

¢ Instrucciones: El docente entrega tres casos simulados distintos. En grupos de 3-4 estudiantes, leen y discuten
cada caso, identificando el problema juridico, la normativa aplicable y posibles errores en la presentacién del
reclamo.

e Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.

e Producto: Listado de problemas juridicos y propuestas iniciales para corregir o mejorar el reclamo.

e Tiempo: 25 minutos.

¢ Rol docente: Observa grupos, formula preguntas como “;Qué norma especifica aplica aqui?”, “;Qué elementos del

reclamo estan incompletos o mal fundamentados?”, y orienta sin dar respuestas directas.

Actividad 2: Puesta en comun y debate

e Objetivo: Argumentar y contrastar perspectivas juridicas sobre los casos analizados.

e Instrucciones: Cada grupo expone sus conclusiones en plenaria. Se promueve el debate sobre diferentes enfoques
y soluciones.

e Organizacion: Plenaria.

e Producto: Sintesis grupal de los problemas y soluciones legales més relevantes.

e Tiempo: 15 minutos.

Rol docente: Modera, resalta puntos clave, corrige conceptos erréneos y refuerza el marco normativo.

Diferenciacion:

e Para estudiantes avanzados: Se les invita a proponer argumentos alternativos basados en jurisprudencia o
doctrina.
e Para estudiantes con dificultades: Se les proporciona apoyo adicional con resimenes simplificados y ejemplos

especificos durante el trabajo en grupos.

Transicion:



Docente: Sefiala que en la siguiente sesion construirdn un reclamo formal basado en los casos analizados, aplicando lo

aprendido hoy.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

5 minutos

Sintesis:

Docente: Solicita a los estudiantes que escriban en una hoja tres conceptos clave aprendidos sobre el proceso de

reclamos ante la ATT.

Reflexion metacognitiva:

e ;Qué elementos legales son indispensables para que un reclamo sea aceptado por la ATT?
e ;COmo contribuye un reclamo bien fundamentado a la proteccién de derechos en el transporte terrestre?

e ;Qué dificultades enfrentaron al identificar problemas en los casos y cémo las superaron?

Retroalimentacion:

Docente: Lee algunas respuestas en voz alta, corrige conceptos y valora la participacién activa.

Transferencia y tarea:

Docente: Anuncia que en la siguiente sesién elaboraran un reclamo formal escrito y practicarédn su presentacion oral.
Se asigha como tarea: "Investigar y traer un ejemplo real de reclamo presentado ante la ATT que puedan compartir

para andlisis."

Sesion 2: Elaboracion y Defensa de Reclamos ante la ATT

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Proposito de la sesidn:

Docente: Recapitula brevemente la sesién anterior y explica que hoy elaborardn un reclamo formal y practicaran su

defensa oral para afianzar competencias.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pide que voluntariamente compartan el ejemplo real de reclamo ante la ATT que investigaron y comenten
brevemente el contexto y resultado.

e Estudiantes: Participan con exposiciones breves (2-3 minutos en total).



Motivacidon y enganche:
Docente: Presenta un breve video testimonial (3 minutos) de un usuario que logré resolver un problema gracias a un

reclamo bien fundamentado.

Estudiantes: Observan y reflexionan sobre el impacto positivo del reclamo efectivo.

Contextualizacion:

Docente: Vincula la actividad con su futura préactica profesional y la importancia del dominio de habilidades escritas y

orales en derecho administrativo.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

45 minutos

Presentacion del contenido:

Docente: Explica los elementos que debe contener un reclamo formal segun normativa ATT y estructura del

argumento juridico.

Actividad 1: Redaccién grupal de reclamo formal

e Objetivo: Disefar y redactar un reclamo formal fundamentado, aplicando la normativa.

e Instrucciones: Manteniendo los mismos grupos, escogen uno de los casos trabajados y elaboran un reclamo

escrito completo, incluyendo encabezado, exposicidon de hechos, fundamentos juridicos, peticiones y firma.
e Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
e Producto: Documento escrito de reclamo formal.
e Tiempo: 30 minutos.

e Rol docente: Asiste a los grupos, plantea preguntas para profundizar argumentacién y verifica uso correcto de la

normativa.

Actividad 2: Simulacion de defensa oral

e Objetivo: Argumentar oralmente la defensa del reclamo ante una instancia simulada.

e Instrucciones: Cada grupo designa un portavoz para presentar el reclamo oralmente ante el resto de la clase que
simula ser la ATT. Se promueve la formulacién de preguntas y respuestas.

e Organizacion: Plenaria con roles asignados.

e Producto: Presentacion oral y discusién juridica.

e Tiempo: 15 minutos (5 minutos presentacién + 10 minutos preguntas y debate).

¢ Rol docente: Actlia como moderador, evaluador y guia de preguntas para profundizar el analisis.

Diferenciacion:



e Para estudiantes adelantados: Se les invita a incorporar referencias a jurisprudencia o doctrina complementaria

en sus reclamos y exposiciones.
e Para estudiantes con dificultades: Se les ofrece apoyo con ejemplos guia y retroalimentacién puntual durante la

redaccién, y se les brinda tiempo adicional para preparar la defensa oral.

Transicion:

Docente: Explica que procederdn al cierre con una reflexiéon y evaluacién de lo aprendido para consolidar

competencias.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

5 minutos

Sintesis:

Docente: Solicita a cada estudiante escribir en una tarjeta tres aprendizajes clave sobre la elaboracién y defensa de

reclamos ante la ATT.

Reflexion metacognitiva:

e ;COmo mejord tu capacidad para fundamentar un reclamo en base a la normativa?
e ;Qué aspectos de la defensa oral te resultaron mas desafiantes y por qué?

e ;De qué manera aplicards estos conocimientos en tu practica profesional futura?

Retroalimentacion:

Docente: Recoge las tarjetas, comenta generalidades destacando fortalezas y dreas a mejorar, y brinda
recomendaciones para continuar desarrollando habilidades.

Transferencia:

Docente: Invita a los estudiantes a observar casos reales actuales de reclamos en medios de comunicacién o en la ATT
para analizar su resolucién y mantenerse actualizados.

Tarea o reto:

Docente: Propone elaborar individualmente un reclamo formal sobre un caso ficticio proporcionado por el docente,
que sera revisado en la préxima clase o entregado para retroalimentacién escrita.
Evaluacion

Tipo de evaluacion:

o Diagnéstica: En la activaciéon de conocimientos en la sesién 1 (pregunta inicial sobre motivos de reclamos).



o Formativa: Durante las actividades de andlisis de casos, elaboracion y defensa oral de reclamos en ambas
sesiones, con observacion directa y retroalimentacién continua.

e Sumativa: Evaluacién del reclamo escrito final (tarea individual) y desempefio en la simulacién oral.

Criterios de evaluacion:

e Capacidad para identificar y aplicar normativa pertinente en reclamos (relacionado con objetivo 1 y 2).

e Claridad y coherencia en la redaccién del reclamo formal (objetivo 3).

e Habilidad para argumentar oralmente la defensa del reclamo con fundamentos juridicos (objetivo 4).

o Reflexién critica sobre la importancia y funcién de los reclamos en el derecho administrativo del transporte (objetivo
5).

Instrumentos sugeridos:

e RUbrica para evaluar documentos escritos (estructura, fundamentacién, claridad).

e Lista de cotejo para desempefio en defensa oral (argumentacién, claridad, respuesta a preguntas).
e Observacién directa y notas de retroalimentacién durante actividades grupales.

o Autoevaluacion y coevaluacién mediante cuestionarios breves al final de las sesiones.

Evidencias de aprendizaje:

e Listados de problemas juridicos y analisis en grupos (sesién 1).
e Reclamo formal elaborado en grupo (sesién 2).
e Presentaciones orales en simulacién de defensa (sesién 2).

e Respuestas escritas a preguntas de reflexién y sintesis (ambas sesiones).
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