Explorando la Inteligencia de Negocios: Fundamentos y

Beneficios para las Organizaciones

Economia, Administraciéon & Contaduria | Aprendizaje Organizacional | Aprendizaje Basado en Investigacién

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para estudiantes universitarios que cursan Aprendizaje Organizacional y desean
comprender los conceptos basicos de la Inteligencia de Negocios (BI). A través de una metodologia activa basada en la
investigacion, los estudiantes identificaran los términos clave y exploraran cémo la inteligencia de negocios impacta
positivamente en la toma de decisiones y el rendimiento organizacional. Este conocimiento es crucial para futuros
profesionales de economia, administracién y contaduria, ya que Bl se ha convertido en una herramienta estratégica en
el mundo empresarial actual.

Los estudiantes aprenderan a distinguir los elementos esenciales de Bl y analizaran los beneficios y ventajas que ofrece
a las organizaciones, lo que les permitird conectar la teoria con casos reales y situaciones cotidianas en sus ambitos
profesionales. La clase promueve la investigacién, el andlisis critico y el trabajo colaborativo para fortalecer su

comprensién y habilidades aplicadas.

Objetivos de Aprendizaje

e |dentificar y distinguir los conceptos clave relacionados con la inteligencia de negocios.

e Analizar los beneficios y ventajas que la inteligencia de negocios aporta a las organizaciones.

e Investigar fuentes primarias para fundamentar respuestas sobre inteligencia de negocios utilizando el método
cientifico.

e Argumentar la relevancia de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones organizacionales actuales.

Recursos Necesarios

e Computadoras o dispositivos con acceso a internet (al menos 1 por 2 estudiantes).

e Proyector y pantalla para presentaciones y videos.

e Acceso a bases de datos académicas y sitios web confiables sobre inteligencia de negocios.
e Material impreso con definiciones bésicas y glosario de términos de inteligencia de negocios.
e Hojas para notas y organizadores graficos (impresos o digitales).

e Plataforma digital para compartir documentos y resultados (Google Drive, Moodle, etc.).

Requisitos Previos

e Conocimiento basico sobre administracién y sistemas de informacién.



e Habilidades elementales en bUsqueda y andlisis de informacién en linea.
e Experiencia previa en trabajo colaborativo y discusién en grupos.

e Comprensién general del entorno organizacional y procesos de toma de decisiones.

Actividades

Plan de actividades para Conceptos basicos de la

Inteligencia de Negocios

Sesion 1: Introduccion e identificacion de conceptos clave

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propdsito de la sesion: Presentar la teméatica de inteligencia de negocios y activar conocimientos previos para

contextualizar el aprendizaje.
Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Inicia preguntando: ";Qué entienden por inteligencia de negocios? ;Han oido hablar de ella en alguna
empresa o noticia reciente?"

e Estudiantes: Responden brevemente en plenaria, compartiendo ideas o experiencias.
Motivacién y enganche:

e Docente: Muestra un dato actual: "Segun Gartner, el 87% de las organizaciones consideran la inteligencia de
negocios como vital para su éxito competitivo".

o Estudiantes: Reflexionan sobre la importancia de Bl y anotan su percepcién inicial.

Contextualizacion:

e Docente: Explica como Bl influye en la toma de decisiones en sectores que los estudiantes conocen (comercio,
finanzas, salud).

o Estudiantes: Conectan el tema con sus dmbitos o intereses personales.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
Presentacion del contenido:

e Docente: Plantea una investigacién guiada: "Vamos a identificar y definir los conceptos centrales de inteligencia de

negocios utilizando fuentes académicas y casos reales".

Actividades de aprendizaje activo:



Actividad 1: Investigacion y definicion colaborativa de conceptos clave

e Objetivo: Identificar y distinguir conceptos relevantes de BI.

¢ Instrucciones:

o Formar grupos de 3-4 estudiantes.
o Cada grupo recibe una lista inicial de términos (ej. Data Warehouse, ETL, Dashboard, KPI, Analitica Predictiva).
o Usan internet y bases de datos para buscar definiciones y ejemplos reales.
o Preparan una definicién clara y breve para cada término y un ejemplo de uso en una organizacion.
e Organizacion: Grupos de 3-4 personas.
e Producto: Documento digital o impreso con definiciones y ejemplos.

e Tiempo: 30 minutos.

Rol del docente: Supervisar, guiar con preguntas como ";Cémo este concepto ayuda a la empresa?", ";Dénde se

aplica?", ";Qué ventajas ofrece?".

Actividad 2: Puesta en comun y mapa conceptual colectivo

e Objetivo: Integrar y visualizar los conceptos clave identificados.

¢ Instrucciones:

o Cada grupo presenta brevemente sus definiciones y ejemplos (3 minutos por grupo).
o El docente va organizando las ideas en un mapa conceptual en la pizarra o digital.
o Se discuten conexiones y diferencias entre términos.
e Organizacion: Plenaria.
e Producto: Mapa conceptual creado en clase.
e Tiempo: 15 minutos.
¢ Rol del docente: Facilitar la integracién, clarificar dudas y resumir conceptos.
Diferenciacion:
e Para estudiantes que terminan antes: se les invita a buscar un caso real adicional de aplicaciéon de Bl para compartir
en la sesién siguiente.

e Para estudiantes con dificultades: se les entrega un glosario basico impreso para apoyar la comprensién y se les

asigna un término especifico para profundizar con ayuda del docente.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

e Sintesis: Los estudiantes escriben en una hoja 3 conceptos clave aprendidos y un ejemplo que les haya llamado la

atencion.



o Reflexion metacognitiva: ";Qué concepto me parecié mas Util y por qué?", ";Cémo creo que Bl puede influir en
una organizacién?", ";Qué dudas tengo para investigar en la siguiente sesién?"

o Retroalimentacion: El docente recoge algunas respuestas, reconoce aportes y aclara brevemente dudas
comunes.

o Transferencia: Se anuncia que en la préxima sesién profundizardn en beneficios y ventajas de Bl para las
organizaciones.

o Tarea: Investigar un ejemplo real de una organizacién que use Bl y preparar un breve resumen para compartir.

Sesion 2: Profundizacion en beneficios y ventajas de la Inteligencia de Negocios

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesion: Conectar los conocimientos previos con el enfoque en los beneficios y ventajas de Bl en las

organizaciones.
Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Solicita a algunos estudiantes compartir el resumen de la tarea sobre ejemplos reales de BI.

e Estudiantes: Comparten sus ejemplos y reflexionan sobre la variedad de aplicaciones.

Motivacién y enganche:
o Docente: Presenta un breve video (3 minutos) sobre cd6mo una empresa mejoré su rendimiento con BI.
e Estudiantes: Observan y anotan ideas clave.

Contextualizacién:

e Docente: Conecta el video con la experiencia de los estudiantes y el impacto real en la gestion empresarial.

o Estudiantes: Relacionan el contenido con areas de interés profesional.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
Presentacion del contenido:

o Docente: Propone realizar una investigacidon guiada sobre los beneficios y ventajas de BI, utilizando fuentes

académicas y casos practicos.

Actividad 1: Consulta y analisis de beneficios y ventajas

e Objetivo: Analizar los beneficios y ventajas que Bl aporta a las organizaciones.
e Instrucciones:

o En grupos de 3-4, buscan en internet y bases de datos articulos o informes que expliquen estos beneficios.

o ldentifican al menos cinco beneficios y preparan argumentos para explicar cmo impactan en la organizacion.



o Relacionan los beneficios con los conceptos aprendidos en la sesién anterior.
e Organizacion: Grupos de 3-4 personas.
e Producto: Documento con listado de beneficios y explicacién argumentada.
e Tiempo: 25 minutos.

e Rol del docente: Orienta con preguntas como: ";Cémo mejora la toma de decisiones?", ";Qué ventajas

competitivas ofrece?", ";Qué ejemplos concretos pueden citar?".

Actividad 2: Debate estructurado sobre la importancia de Bl

e Objetivo: Argumentar la relevancia de la inteligencia de negocios en las organizaciones.
e Instrucciones:
o Se organizan dos grupos: uno defenderd que Bl es indispensable para la organizacién moderna, y el otro
expondra posibles limitaciones o retos.
o Cada grupo prepara sus argumentos durante 10 minutos.
o Se realiza un debate guiado por el docente, con turnos para exposiciéon y refutacién.
e Organizacion: Grupos grandes (la clase dividida en dos equipos).
e Producto: Argumentos orales y conclusiones escritas breves por grupo.
e Tiempo: 20 minutos.
¢ Rol del docente: Modera el debate, fomenta el respeto, y guia con preguntas para profundizar.

Diferenciacion:

e Estudiantes adelantados pueden buscar un beneficio o ventaja adicional y preparar un mini caso para el debate.

e Estudiantes con dificultades reciben apoyo para estructurar sus argumentos y pueden participar escribiendo sus

ideas si prefieren oralmente.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

e Sintesis: Los estudiantes redactan un breve resumen en 3 puntos sobre los beneficios mas relevantes aprendidos.

o Reflexion metacognitiva: ";Cudl beneficio me parece mas valioso y por qué?", ";Qué desafio asociaria con Bl en
una organizacién y cémo se podria superar?", ";Cémo aplicaré este conocimiento en mi futuro profesional?"

o Retroalimentacion: El docente comenta los puntos destacados, corrige ideas erréneas y reconoce el esfuerzo
argumentativo.

o Transferencia: Se anticipa que en la préxima sesién se realizard un anélisis integrado y sintesis final.

o Tarea: Preparar un esquema o infografia sobre los conceptos y beneficios de Bl para presentar en la siguiente

sesion.

Sesion 3: Sintesis, reflexiéon y aplicaciéon practica de la Inteligencia de Negocios



Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos
Propdsito de la sesion: Repasar y consolidar aprendizajes previos para preparar la sintesis final y reflexién personal.
Activacion de conocimientos previos:
e Docente: Solicita que los estudiantes compartan sus esquemas o infografias preparadas como tarea.
o Estudiantes: Presentan en parejas o pequefios grupos y comentan sus representaciones.
Motivacion y enganche:
e Docente: Muestra un caso de estudio corto sobre una empresa que logré ventajas competitivas gracias a BI.
e Estudiantes: Analizan el caso en plenaria y relacionan con sus esquemas.
Contextualizacion:

e Docente: Relaciona el caso con las areas profesionales de los estudiantes y la actualidad del mercado laboral.

e Estudiantes: Reflexionan sobre la aplicabilidad del aprendizaje en su contexto personal y profesional.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 40 minutos
Presentacion del contenido:

e Docente: Propone realizar una actividad integradora de sintesis y aplicacién practica usando el método cientifico y

discusion critica.

Actividad 1: Elaboraciéon de un reporte integrado sobre inteligencia de negocios

e Objetivo: Integrar conocimientos y argumentar sobre conceptos y beneficios de Bl.

¢ Instrucciones:
o En grupos de 3-4 estudiantes, redactan un breve reporte (maximo 2 paginas) que incluya:

= Definicién de inteligencia de negocios y conceptos clave.
= Principales beneficios y ventajas para las organizaciones.
= Ejemplo real o hipotético aplicado a un sector.
= Reflexién final sobre la importancia estratégica de BI.
o Utilizan fuentes confiables e incorporan evidencias de las sesiones anteriores.
o Preparan una presentacién oral de maximo 5 minutos para compartir con el grupo.
e Organizacion: Grupos de 3-4 personas.
e Producto: Reporte escrito y presentacién oral.
e Tiempo: 35 minutos (25 para reporte, 10 para preparacién de presentacién).

Rol del docente: Facilita recursos, revisa avances, guia con preguntas: ";Esta claro el mensaje?", ";Qué evidencias

apoyan sus afirmaciones?", ";Cémo conectan teoria y practica?".



Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos

e Sintesis: Cada grupo presenta su reporte y conclusiones en plenaria.

o Reflexion metacognitiva: ";Qué aprendi sobre inteligencia de negocios que no sabia antes?", ";Cémo puedo

aplicar este conocimiento en mi carrera?", ";Qué aspectos me gustaria seguir investigando?"

e Retroalimentacion: El docente ofrece comentarios constructivos sobre el contenido y la presentacion, destacando

fortalezas y aspectos a mejorar.
e Transferencia: Se invita a los estudiantes a pensar en proyectos o practicas donde puedan aplicar Bl y a continuar

explorando el tema en otras asignaturas o investigaciones.
e Tarea opcional: Reflexién escrita individual sobre un posible proyecto personal/profesional que incorpore

inteligencia de negocios.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:

o Diagnédstica: En la sesién 1, fase de inicio, mediante la activacién de conocimientos previos.
o Formativa: Durante las actividades de investigacién, debate y elaboracién de productos en las sesiones 1 y 2.
e Sumativa: En la sesién 3, con la presentacion del reporte integrado y la reflexién final.

Criterios de evaluacion:

o Capacidad para identificar y definir conceptos clave de inteligencia de negocios (Objetivo 1).

e Habilidad para analizar y argumentar los beneficios y ventajas de Bl en las organizaciones (Objetivo 2).

e Uso adecuado del método cientifico y fuentes primarias en la investigacion (Objetivo 3).

e Claridad y coherencia en la argumentacion sobre la relevancia de Bl en la toma de decisiones (Objetivo 4).

Instrumentos sugeridos:

e Rubrica para evaluar definiciones, analisis y argumentacién en productos escritos y orales.
e Lista de cotejo para participaciéon en debates y actividades colaborativas.

e Observacién directa durante actividades grupales.

e Autoevaluacion y coevaluacién al cierre de la sesion 3.

Evidencias de aprendizaje:

e Documentos con definiciones y ejemplos de conceptos clave elaborados en la sesién 1.
e Listado y andlisis de beneficios y ventajas generado en la sesién 2.

e Participaciéon argumentativa en el debate estructurado.

e Reporte integrado y presentacién oral desarrollados en la sesién 3.

Respuestas en actividades de sintesis y reflexién metacognitiva en cada sesion.
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