Explorando la Dinamica de la Oferta y la Demanda: Retos

y Soluciones

Economia, Administracion & Contaduria | Economia | Aprendizaje Basado en Retos

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para que los estudiantes universitarios comprendan profundamente la dindmica de la
oferta y la demanda mediante un enfoque activo y centrado en retos reales. A través de actividades basadas en
situaciones econdmicas contemporaneas, los alumnos analizardn cémo interactlan estos dos pilares fundamentales del
mercado y cémo afectan decisiones empresariales, precios y bienestar social. La relevancia radica en que la oferta y la
demanda estdn presentes en multiples aspectos de la vida cotidiana, desde la compra de un producto hasta las
politicas publicas econémicas, permitiendo a los estudiantes conectar sus aprendizajes con contextos concretos y

desarrollar competencias para resolver problemas econémicos reales con creatividad e innovacién.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar la relacién entre la oferta y la demanda en mercados especificos.

e Evaluar el impacto de cambios en la oferta y demanda sobre precios y cantidades de equilibrio.

e Disefiar soluciones creativas para retos econdmicos relacionados con fluctuaciones en la oferta y demanda.
e Argumentar decisiones econdémicas basadas en la comprension de la dindmica de oferta y demanda.

e Aplicar conceptos tedricos a situaciones reales mediante el aprendizaje basado en retos.

Recursos Necesarios

e Pizarras blancas o digitales y marcadores

e Computadoras o tabletas con acceso a internet para investigacion

Proyector y pantalla

e Material impreso con casos econémicos reales relacionados con oferta y demanda (3 copias por grupo)
e Herramientas digitales colaborativas (Google Docs, Padlet o similar)

e Videos breves explicativos sobre oferta y demanda (3 videos, 3-5 minutos cada uno)

e Calculadora bésica para andlisis numérico

e Cuadernos o carpetas para anotaciones y productos de trabajo

Requisitos Previos

e Conocimientos basicos de conceptos econémicos fundamentales (mercado, precio, bienes y servicios)



e Habilidad para trabajar en equipo y comunicarse efectivamente
e Experiencia previa en analisis de graficos y lectura de datos simples

e Familiaridad con herramientas digitales para investigacién y presentacién de informacién

Actividades

Sesion 1: Comprendiendo las Bases de la Oferta y la Demanda

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 15 minutos

Propodsito de la sesidn:

Introducir a los estudiantes en la temética de la oferta y la demanda, activar sus conocimientos previos y motivarlos
para enfrentarse a retos reales relacionados con esta dindmica econdémica.
Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Inicia preguntando: ";Recuerdan alguna situacion reciente donde el precio de un producto subié o bajo

mucho? ;Qué creen que paso en el mercado para que eso ocurriera?"

e Estudiantes: Responden en plenaria compartiendo ejemplos personales o actuales.

Motivacién y enganche:

o Docente: Presenta un dato curioso: "En 2021, el precio de la madera subié hasta un 400% debido a cambios en la
demanda y la oferta tras la pandemia. ;Cémo creen que esto afecté a los constructores y consumidores?"

o Estudiantes: Plantean hipdtesis e inquietudes breves.

Contextualizacion:

e Docente: Conecta la dindmica de oferta y demanda con la vida cotidiana y con carreras profesionales, explicando

la importancia de entender estos conceptos para la toma de decisiones econémicas.

e Estudiantes: Escuchan y reflexionan sobre la relevancia.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 90 minutos

Presentacion del contenido:

La oferta y la demanda se presentan a través de un reto: un caso real donde una empresa enfrenta fluctuaciones
inesperadas en el mercado. Se evita la exposicién magistral, invitando a los estudiantes a explorar, investigar y

proponer soluciones.



Actividad 1: Analisis del Caso "Mercado en Movimiento"

e Objetivo: Analizar la relacién entre oferta, demanda, precio y cantidad.
e Instrucciones:
o El docente distribuye material impreso con un caso que describe un mercado con cambios repentinos en oferta y
demanda (ejemplo: mercado de celulares tras lanzamiento tecnoldgico o crisis de suministros).

o Los estudiantes, organizados en grupos de 4, leen y discuten el caso para identificar elementos clave de oferta y

demanda, y cdmo afectan el precio y cantidad.

o Cada grupo elabora un esquema grafico simple que represente estos cambios.

e Organizacion: Grupos de 4

e Producto: Esquema grafico y resumen de conclusiones en Google Docs compartido

e Tiempo: 35 minutos

e Rol del docente: Facilita recursos, circula para guiar con preguntas como ";Qué pasé con la cantidad ofertada

cuando la demanda aumenté? ;Cémo se movié el precio? ;Qué factores externos podrian influir?"

Actividad 2: Simulacion Interactiva de Mercado

e Objetivo: Evaluar el impacto de variaciones en oferta y demanda sobre el equilibrio de mercado.
e Instrucciones:
o El docente proyecta una herramienta digital (p. ej. simulador en linea de oferta y demanda) y explica
brevemente las variables.
o Por turnos, cada grupo modifica variables de oferta y demanda para observar cambios en precio y cantidad.

o Registran sus observaciones y preparan una breve explicacién del resultado de un escenario elegido.

e Organizacion: Grupos de 4, turno por turno con apoyo docente
e Producto: Registro de observaciones en documento compartido y presentacién oral breve
e Tiempo: 40 minutos

¢ Rol del docente: Facilita la navegacion del simulador, plantea preguntas para profundizar en el andlisis, y

promueve la participacién de todos.

Actividad 3: Debate sobre Factores Externos y su Influencia

e Objetivo: Argumentar como factores externos afectan la oferta y demanda.
e Instrucciones:
o El docente plantea una pregunta central: ";Cémo afectan eventos como una pandemia, politicas
gubernamentales o tecnologia a la oferta y demanda?"
o Los grupos preparan argumentos a favor o en contra sobre aspectos seleccionados y los presentan en un debate

estructurado.

e Organizacion: Grupos de 4, debate en plenaria



e Producto: Argumentos escritos y participacion oral
e Tiempo: 15 minutos

¢ Rol del docente: Modera, plantea preguntas para profundizar, y asegura que se utilicen conceptos clave.

Diferenciacion

o Estudiantes que terminan antes: Se les invita a explorar datos reales de mercados actuales a través de un

portal econdmico y preparar un breve anélisis para compartir.

o Estudiantes que requieren apoyo: Reciben apoyo adicional con ejemplos visuales y explicaciones mas sencillas,

ademas de trabajar en parejas para fomentar la comprensién colaborativa.

Transiciones

Al finalizar cada actividad, el docente conecta el aprendizaje con la siguiente etapa enfatizando cémo cada paso
construye la comprensién integral de la oferta y demanda, y cémo las soluciones propuestas se basan en esta

comprension.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 15 minutos

Sintesis:

e Docente: Solicita a cada grupo que entregue un "ticket de salida" donde resuman en 3 ideas clave lo aprendido

sobre la dindmica de oferta y demanda y su impacto en precios.

e Estudiantes: Escriben y entregan su ticket de salida.

Reflexion metacognitiva:

e ;COmo me ayudé el andlisis del caso a entender la relacién entre oferta y demanda?
e ;Qué importancia tienen los factores externos en la dindmica del mercado?

e ;En qué situaciones cotidianas puedo aplicar este conocimiento?

Retroalimentacion:

El docente revisa los tickets y aporta comentarios inmediatos, resaltando aciertos y aclarando dudas comunes para

consolidar el aprendizaje.

Transferencia:

Se anuncia que en la siguiente sesién se resolverdn retos practicos que implican disefiar soluciones innovadoras ante

problemas de oferta y demanda.

Tarea o reto:



e Investigar y traer un ejemplo actual donde la oferta o demanda haya cambiado abruptamente y describir

brevemente como afectd al mercado.

Sesion 2: Resolviendo Retos Reales con Oferta y Demanda

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Conectar con lo aprendido en la sesidén anterior y presentar el objetivo de disefiar soluciones creativas a retos reales

basados en la dindmica de oferta y demanda.

Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Solicita a estudiantes compartir brevemente los ejemplos investigados como tarea, comentando sus
observaciones.

e Estudiantes: Exponen y escuchan ejemplos variados.

Motivacién y enganche:

e Docente: Presenta un breve video que muestra un caso real reciente donde una empresa tuvo que adaptarse

rdpidamente a cambios en oferta y demanda (ejemplo: industria automotriz y escasez de chips).

o Estudiantes: Observan y reflexionan sobre el desafio empresarial.

Contextualizacion:

o Docente: Explica que ahora trabajardn en grupos para resolver desafios similares, aplicando los conceptos
aprendidos.

e Estudiantes: Se organizan y preparan para la actividad principal.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 95 minutos

Presentacion del contenido:

Se presenta un reto econédmico real donde deben aplicar el anélisis de oferta y demanda para proponer soluciones
innovadoras y fundamentadas.
Actividad 1: Diagnostico y Propuesta de Solucidén

e Objetivo: Disefar soluciones creativas y fundamentadas a retos econémicos relacionados con la oferta y demanda.

¢ Instrucciones:



o El docente entrega a cada grupo un reto diferente (por ejemplo: cdmo reducir el impacto del aumento de precios

en productos basicos, cémo una empresa puede ajustar su oferta en un mercado volatil, etc.).

o Los grupos analizan el problema, identifican variables de oferta y demanda afectadas y disefian una estrategia

para enfrentar el reto.
o Preparan una presentacién que incluya graficos, argumentos y posibles consecuencias de su propuesta.
e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Documento con propuesta escrita y presentacién oral en PowerPoint o similar
e Tiempo: 70 minutos

e Rol del docente: Facilita recursos, guia con preguntas como ";Qué factores externos consideran? ;Cémo afectan

la oferta y la demanda? ;Qué resultados esperan?" y apoya la elaboracién del material.

Actividad 2: Presentacion y Retroalimentacidon entre Pares
e Objetivo: Argumentar y evaluar propuestas econémicas basadas en la dindmica de oferta y demanda.
e Instrucciones:
o Cada grupo expone su propuesta ante el resto de la clase.
o Los demas estudiantes hacen preguntas y aportan comentarios constructivos.
e Organizacion: Plenaria
e Producto: Presentacion oral y feedback escrito en formato de lista de cotejo proporcionada por el docente
e Tiempo: 25 minutos

¢ Rol del docente: Modera, asegura participacién equitativa, y brinda retroalimentacién puntual para reforzar

aprendizajes.

Diferenciacion

o Estudiantes avanzados: Invitados a incluir andlisis de sensibilidad y escenarios alternativos en su propuesta.

o Estudiantes con dificultades: Reciben apoyo para organizar ideas y utilizar recursos graficos bésicos, ademas de

trabajar en parejas si es necesario.

Transiciones

Al concluir las presentaciones, el docente conecta las soluciones propuestas con los conceptos tedricos y con la

importancia de aplicar estos conocimientos en la vida profesional.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 15 minutos

Sintesis:



e Docente: Invita a elaborar un mapa mental colectivo en la pizarra digital sobre la dindmica de oferta y demanda,
sus factores y las soluciones planteadas.

e Estudiantes: Participan activamente aportando ideas y conectando conceptos.

Reflexién metacognitiva:
e ;COmo cambié mi comprensidn de la oferta y la demanda después de enfrentar estos retos?

e ;Qué habilidades desarrollé para analizar y proponer soluciones econémicas?

e ;COmo puedo aplicar estos aprendizajes en mi vida profesional o personal?

Retroalimentacion:

El docente ofrece comentarios finales resaltando logros y areas de mejora observadas durante las actividades,

reforzando el desarrollo de competencias.

Transferencia:

Se invita a los estudiantes a seguir observando mercados reales y noticias econdmicas para identificar dindmicas de

oferta y demanda y reflexionar sobre sus efectos.

Tarea o reto:

e Escribir un breve ensayo (1 pagina) sobre un caso actual de oferta y demanda en su entorno, identificando desafios

y proponiendo soluciones basadas en lo aprendido.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:

o Diagndstica: Sesion 1, fase de inicio (activacidn de conocimientos previos mediante preguntas iniciales).

o Formativa: Durante las actividades de desarrollo de ambas sesiones, a través de la observaciéon directa, preguntas
guia, y retroalimentacién en actividades grupales y debates.

e Sumativa: Al cierre de la segunda sesién, evaluacion de las propuestas presentadas y el ensayo final como
evidencia del aprendizaje.

Criterios de evaluacion:

e Capacidad para analizar y representar graficamente la relacién entre oferta, demanda, precio y cantidad (Objetivo
1).

e Habilidad para evaluar y explicar impactos de cambios en la oferta y demanda (Objetivo 2).

e Creatividad y fundamentacion en el disefio de soluciones a retos econémicos (Objetivo 3).

e Claridad y coherencia en la argumentacién de decisiones econémicas (Objetivo 4).

e Aplicaciéon préactica de conceptos a situaciones reales con pensamiento critico (Objetivo 5).

Instrumentos sugeridos:



Lista de cotejo para evaluar presentaciones y argumentaciones.
e Rubrica para el analisis escrito y propuesta de solucién.

e Observacién directa con registro de participaciéon y contribuciones durante debates y actividades grupales.

Autoevaluacién y coevaluacién mediante cuestionarios breves al final de cada sesion.

Evidencias de aprendizaje:

e Esquemas gréficos y registros de andlisis del caso inicial.
e Documentos y presentaciones de propuestas para los retos planteados.
e Tickets de salida y reflexiones escritas.

e Ensayo final sobre caso actual de oferta y demanda.

Enriquecimientos
Inicio - Contextualizar

Contextualizaciéon para la Fase de Inicio

En la actualidad, todos los estudiantes universitarios interactian de manera directa o indirecta con la economia,
aungue no siempre sean conscientes de ello. Por ejemplo, cuando compran alimentos, tecnologia o servicios, estan
experimentando la interaccién entre la oferta y la demanda. La reciente inflacién global y las fluctuaciones en los
precios de productos basicos —como el aumento en el costo de la gasolina o las dificultades para conseguir ciertos
dispositivos electrénicos debido a problemas en la cadena de suministro— son situaciones palpables que reflejan cémo

las fuerzas del mercado afectan su vida diaria.

Ademas, muchos jévenes emprendedores universitarios estan lanzando proyectos o pequefios negocios, donde
entender cdmo la oferta y la demanda influyen en las decisiones de produccién y precios puede marcar la diferencia
entre el éxito y el fracaso. Reflexionar sobre estas experiencias personales y actuales prepara el terreno para

adentrarse en el estudio profundo de estas dindamicas econédmicas.

En esta sesién, exploraremos juntos cémo estas situaciones cotidianas y globales se explican a través de la economia,
utilizando la dindmica de la oferta y la demanda como herramienta clave. Esta comprensién no solo les permitird tomar
decisiones informadas en su vida personal y profesional, sino que también despertard la curiosidad y el interés por
analizar problemas reales desde una perspectiva econémica, preparandolos para enfrentar retos con soluciones

basadas en el conocimiento.

Desarrollo - Ejemplos

Ejemplos Practicos para la Comprensién de la Oferta y la Demanda

Estos ejemplos estan disefiados para que los estudiantes universitarios analicen situaciones reales y apliquen

conceptos clave, favoreciendo la comprensién profunda mediante la metodologia de Aprendizaje Basado en Retos.

e Ejemplo 1: Fluctuaciones en el Mercado de Smartphones



Contexto: Una empresa tecnolégica lanza un nuevo modelo de smartphone con caracteristicas innovadoras.
Inicialmente, la demanda es muy alta, pero después de seis meses, la demanda disminuye debido a la aparicién de
modelos competidores y a la saturacién del mercado.

Reto: Analizar cémo la oferta y la demanda afectan el precio y la produccién del smartphone durante este ciclo,
identificando factores que influyen en los cambios de demanda y oferta.

Ejemplo 2: Impacto de una Politica Gubernamental en el Mercado de Alimentos Basicos

Contexto: El gobierno impone un subsidio para la produccién de maiz con el objetivo de reducir precios y aumentar
el acceso, mientras que al mismo tiempo se introducen restricciones a las importaciones.

Reto: Evaluar cdémo estas medidas afectan la oferta, la demanda y los precios en el mercado local de maiz,
considerando posibles efectos secundarios.

Ejemplo 3: Tendencias en el Mercado de Energias Renovables

Contexto: El aumento de la conciencia ambiental entre consumidores genera una mayor demanda de paneles
solares. A la vez, la oferta crece con nuevas empresas ingresando al mercado y mejoras tecnoldgicas que reducen
costos.

Reto: Estudiar la interaccién entre oferta y demanda en este mercado emergente y proponer estrategias para que

las empresas respondan eficazmente a estas dindmicas.

Casos de Estudio para Analisis en Sesiones

Los casos de estudio permiten un analisis profundo y discusién colaborativa, promoviendo el pensamiento critico y la

aplicacién practica.

Nombre del Caso

El Mercado de la
Vivienda en una
Ciudad

Universitaria

La Industria de
Vehiculos
Eléctricos y su

Expansion

Descripcion

Incremento en la matricula
universitaria aumenta la demanda de
viviendas para estudiantes. Al mismo
tiempo, la construccién de nuevas
residencias es limitada por

regulaciones municipales.

La demanda de vehiculos eléctricos
crece rapidamente. Las empresas
deben ajustar su oferta ante
limitaciones en la cadena de
suministros y cambios en los costos de

produccién.

Reto para el Estudiante

Analizar como la oferta limitada
afecta los precios y proponer
soluciones para equilibrar el

mercado.

Evaluar como la oferta puede
adaptarse a la creciente
demanda y qué estrategias
pueden implementar para

mantener competitividad.

Conexién con Objetivos

Comprender la dindmica
entre oferta y demanda y
su impacto en precios y

disponibilidad.

Aplicar conceptos de
oferta y demanda a un
mercado en
transformacién

tecnoldgica.



Nombre del Caso

El Mercado de
Servicios de
Streaming en

América Latina

Descripcion

El aumento de usuarios de internet
genera una mayor demanda de
servicios de streaming. La
competencia entre plataformas
impulsa cambios en precios y ofertas

de contenido.

Reto para el Estudiante

Investigar cémo la competencia
afecta la oferta y demanda, y
cémo las plataformas ajustan

SUS precios y servicios.

Integracién en la Metodologia Aprendizaje Basado en Retos

Conexion con Objetivos

Comprender la interaccién
dindmica de oferta y
demanda en mercados

digitales y competitivos.

e Dividir a los estudiantes en equipos para que cada grupo trabaje en uno de los ejemplos o casos de estudio.

e Presentar el contexto y los retos asociados al inicio de cada sesién para orientar el analisis.

e Fomentar la investigacién, discusién y propuestas de solucién aplicando conceptos de oferta y demanda.

e Concluir con presentaciones donde los equipos expongan sus andlisis y soluciones, permitiendo la retroalimentacién

entre pares y docente.

e Destacar el vinculo directo entre la teoria y la practica, reforzando el objetivo de comprender la dindmica de la

oferta y la demanda.

Cierre - Sintetizar

Actividad de Sintesis para la Fase de Cierre: "Debate de Soluciones y Reflexion Critica"

Objetivo: Consolidar la comprensién de la dindmica de la oferta y la demanda mediante la aplicacién critica de

conceptos en escenarios reales, verificando el logro de los objetivos de aprendizaje.

Duracién: 40 minutos (Gltima parte de la segunda sesién)

o Descripcion:

Los estudiantes, organizados en pequefios grupos, participardn en un debate estructurado donde defenderan

distintas soluciones para un problema econdémico basado en la dindmica de la oferta y la demanda que se trabajé

durante las sesiones.

e Materiales necesarios: Pizarras o rotafolios, marcadores, notas previas de las sesiones, hojas para registro de

argumentos.

e Procedimiento:

1. Preparacion (10 minutos): Cada grupo recibe un problema real o hipotético relacionado con desequilibrios en

la oferta y demanda (por ejemplo, escasez de un bien, exceso de oferta, cambios en precios por factores

externos). Deben discutir y preparar una propuesta de solucién basada en los conceptos aprendidos.

2. Debate (20 minutos): Cada grupo expone brevemente su problema y solucién (3-4 minutos por grupo). Luego,

se abre un espacio para preguntas y retroalimentacién entre grupos, fomentando la argumentacién basada en

teoria econémica.



3. Reflexion individual (10 minutos): Cada estudiante escribe una breve reflexién sobre qué aprendié respecto

a la dindmica de la oferta y la demanda y cémo aplicaria esos conocimientos a problemas econémicos reales.

Indicadores de logro:

e Capacidad para aplicar conceptos de oferta y demanda en la formulacién de soluciones.
e Argumentacién fundamentada en teorias econdémicas durante el debate.

o Reflexién critica que demuestre comprensién integral de la dindmica de la oferta y la demanda.

Recomendaciones - Competencias

1. Competencias Cognitivas
Para estudiantes universitarios en un tema de economia como la oferta y la demanda, las competencias cognitivas mas
coherentes para desarrollar naturalmente son:
e Pensamiento Critico: Analizar la dindmica del mercado, evaluar causas y consecuencias.
e Resolucion de Problemas: Proponer soluciones ante fluctuaciones del mercado basadas en el caso.
e Creatividad: Generar ideas innovadoras para afrontar retos en la oferta y demanda.
Modificaciones Especificas a las Actividades:
e Actividad 1 - Andlisis del Caso: Incorporar una fase donde cada grupo debe identificar supuestos implicitos en el
caso y cuestionarlos, promoviendo pensamiento critico.

e Propuesta de Soluciones: Solicitar que las soluciones propuestas incluyan al menos una idea creativa e innovadora

que no solo reaccione al problema, sino que anticipe cambios futuros.
e Uso de Herramientas Digitales: Invitar a los estudiantes a usar hojas de célculo online para modelar cémo varian
precio y cantidad ante diferentes escenarios, favoreciendo habilidades digitales y analisis de sistemas.
Técnicas de Facilitacion para el Docente:
e Aplicar preguntas socraticas para profundizar en el andlisis, por ejemplo: ";Qué pasaria si...?" 0 ";Cémo afecta esto
a otros actores del mercado?"

e Fomentar el debate estructurado entre grupos para defender y refutar propuestas, incentivando pensamiento critico
y comunicacién.

e Utilizar mapas conceptuales colaborativos digitales para visualizar relaciones entre oferta, demanda, precio y
cantidad.
2. Competencias Interpersonales
El trabajo colaborativo es fundamental para estudiantes universitarios y puede potenciarse con estrategias adecuadas:

e Colaboracioén: Organizar grupos heterogéneos que integren distintas perspectivas y habilidades, promoviendo

roles claros (facilitador, analista, presentador, critico).



e Comunicacion: Solicitar presentaciones breves donde cada grupo comunique sus hallazgos y soluciones,

fomentando claridad, argumentacién y escucha activa.

e Negociacidn: Incorporar una fase donde grupos con soluciones diferentes negocien para llegar a una solucién

comun, fortaleciendo esta competencia.

Puntos de Reflexion:

e ;COmo influyd la colaboracién en la calidad de las soluciones propuestas?
e ;Qué dificultades surgieron al negociar puntos de vista distintos y cémo se superaron?

e ;Qué aprendizajes dejan estas interacciones para futuros trabajos en equipo o en el &mbito profesional?

3. Actitudes y Valores

El desarrollo de actitudes y valores debe integrarse en momentos clave para reforzar la responsabilidad, adaptabilidad

y mentalidad de crecimiento:
o Adaptabilidad: Durante la propuesta y discusién de soluciones, enfatizar la importancia de ajustar ideas frente a
nueva informacién o criticas.

e« Responsabilidad: Al trabajar en grupos, establecer compromisos claros y autoevaluaciones para fomentar

responsabilidad individual y colectiva.
e Curiosidad y Mentalidad de Crecimiento: En la fase inicial de motivacién, animar a los estudiantes a formular
preguntas abiertas sobre el tema y a ver los retos como oportunidades de aprendizaje.
Preguntas de Reflexion o Actividades Breves:
o Al cierre de cada sesién, pedir que cada estudiante escriba una breve reflexién sobre cémo enfrenté los retos y qué
aprendié sobre su forma de pensar y trabajar en equipo.

e Proponer un "diario de aprendizajes" digital donde los estudiantes registren dudas, descubrimientos y cémo

evolucionan sus ideas.

e Preguntar: ";Qué harias diferente si enfrentaras un problema similar en el futuro?" para promover resiliencia y

mentalidad de crecimiento.
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