Explorando Casos Reales en la Gestion del Talento

Humano: Un Analisis Critico

Economia, Administracion & Contaduria | Gestidn del Talento Humano | Aprendizaje Basado en Casos

Descripcion

Este plan de clase tiene como propésito principal que los estudiantes universitarios identifiquen y analicen diferentes
casos de estudio aplicados en la Gestién del Talento Humano, desarrollando su capacidad critica para resolver
problemas y tomar decisiones fundamentadas. A través del método de Aprendizaje Basado en Casos, los estudiantes
exploraran situaciones reales o representativas que enfrentan las organizaciones al gestionar su capital humano, tales
como reclutamiento, capacitaciéon, motivacion, liderazgo y retencién. Este enfoque practico les permitird conectar la
teoria con la realidad laboral, fortaleciendo competencias clave para su desempefio profesional futuro.

La relevancia de este aprendizaje radica en comprender cémo aplicar conceptos de gestidon a contextos dindmicos y
variados, preparandolos para enfrentar retos reales en el entorno organizacional. Ademas, el andlisis colaborativo y la
reflexién individual fomentan el pensamiento critico, la comunicacién efectiva y la toma de decisiones estratégicas,
habilidades indispensables en el campo de la administracién. Este plan vincula el conocimiento académico con

experiencias practicas, facilitando la transferencia del aprendizaje a situaciones cotidianas y profesionales.

Objetivos de Aprendizaje

e Identificar diferentes tipos de casos de estudio en la Gestién del Talento Humano.

e Analizar situaciones reales relacionadas con problemas de gestién del talento para proponer soluciones adecuadas.

e Comparar enfoques y resultados en casos de estudio para evaluar buenas practicas en la administracién del talento
humano.

e Argumentar decisiones gerenciales basadas en el andlisis critico de casos.

e Desarrollar habilidades de trabajo colaborativo para el analisis y resolucién de problemas.

Recursos Necesarios

o Copias impresas de 3 casos de estudio reales seleccionados sobre Gestién del Talento Humano (1 por grupo).
e Pizarra o rotafolio con marcadores.

e Proyector y computadora para presentacién de diapositivas.

e Hojas de trabajo con preguntas guia para el analisis de casos.

e Plataforma digital para debate (opcional, por ejemplo, Google Classroom o Moodle).

Material para notas adhesivas y boligrafos para los estudiantes.

Requisitos Previos



e Conocimiento basico de conceptos fundamentales en Gestién del Talento Humano (reclutamiento, capacitacion,
motivacién, desempefio).

e Habilidades bésicas para anélisis critico y trabajo en equipo adquiridas en cursos previos.

Familiaridad con la metodologia de estudio de casos o disposiciéon para aprenderla.

Lectura previa recomendada sobre fundamentos de gestién del talento humano (distribuida antes de la sesién).

Actividades

Sesion 1: Introduccion y andlisis inicial de casos de estudio en Gestion del Talento Humano

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Docente: Explica que en esta sesién se iniciara la exploracién practica de casos de estudio reales para que los
estudiantes aprendan a identificar diferentes situaciones en la gestién del talento humano y comprendan su

importancia en la toma de decisiones.

Activacion de conocimientos previos:

Docente dice a estudiantes: "Para comenzar, por favor respondan en una sola frase: ;Cual consideran que es un

desafio comun en la gestién del talento humano dentro de las organizaciones?"

Estudiantes: Responden oralmente o escriben brevemente en nota adhesiva sus ideas. El docente recoge algunas
respuestas y las anota en la pizarra para visualizarlas.
Motivacién y enganche:

Docente comenta: ";Sabian que cerca del 70% de las iniciativas de gestién del talento fallan por no considerar
adecuadamente las realidades especificas de cada empresa? Hoy vamos a trabajar con casos reales para entender

cémo identificar y enfrentar esos retos."

Contextualizacion:

Docente conecta: "Este analisis es fundamental porque, como futuros profesionales, enfrentardn situaciones similares

en su trabajo, donde deberdn tomar decisiones acertadas basadas en evidencias y contexto."

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:



45 minutos

Presentacion del contenido:

Docente explica brevemente: "Un caso de estudio es una narrativa que presenta una situacién real o hipotética que
requiere andlisis y solucién. En gestién del talento humano, estos casos reflejan situaciones que van desde la seleccién

y capacitacién hasta la retencién y motivacién del personal."

Actividad 1: Lectura y analisis en grupos de casos de estudio

e Objetivo: Identificar tipos y elementos clave de los casos de estudio en gestién del talento humano.
e Instrucciones:
o Dividan la clase en grupos de 3-4 estudiantes.
o Entreguen a cada grupo un caso de estudio impreso distinto.
o Lean juntos el caso y respondan las siguientes preguntas en la hoja de trabajo:
= ;Cudl es el problema central de gestién del talento que se presenta?
= ;Qué factores internos y externos influyen en la situacién?

= ;Qué soluciones se han implementado o proponen?

e Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes
¢ Producto: Respuestas registradas en hoja de trabajo
e Tiempo: 25 minutos

e Rol docente: Circular entre grupos, hacer preguntas guia como ";Qué impacto tiene esta decisién en el equipo?" o

";Qué otras alternativas podrian considerar?"

Actividad 2: Puesta en comun y discusién guiada

e Objetivo: Comparar casos y reconocer patrones comunes y diferencias en la gestién del talento.

e Instrucciones:
o Cada grupo expone brevemente (3-4 minutos) el problema identificado y la solucién propuesta en su caso.
o El docente modera una discusién en plenaria preguntando a los otros grupos qué similitudes o diferencias

observan entre los casos.

e Organizacion: Plenaria

e Producto: Conclusiones grupales anotadas en pizarra o rotafolio

e Tiempo: 20 minutos

e Rol docente: Facilitar el didlogo, promover la participacion, sintetizar puntos clave.

Diferenciacion:

o Para estudiantes que terminan antes: Invitarlos a identificar un caso real adicional en noticias o su entorno y

plantear un breve problema relacionado con talento humano.



e Para estudiantes que requieren apoyo: Proveer guia adicional con preguntas mas concretas y ejemplos durante

la lectura del caso.

Transicion:

El docente conecta la discusién con la préxima sesién: "En la siguiente sesién profundizaremos en el analisis critico y la

toma de decisiones a partir de estos casos, aplicando marcos teéricos para fortalecer sus propuestas."

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

5 minutos

Sintesis:

Docente: Solicita a cada estudiante escribir en una nota adhesiva una idea clave que aprendié hoy sobre los casos de

estudio en gestién del talento humano y la pega en el rotafolio.

Reflexion metacognitiva:

e ;Qué me permitié identificar claramente el problema en el caso que lei?
e ;COmo puedo aplicar lo aprendido hoy en situaciones reales futuras?

e ;Qué dificultades encontré para analizar el caso y cémo las superé?

Retroalimentacion:

El docente lee algunas ideas en voz alta, comenta positivamente los aportes y aclara dudas breves.

Transferencia y tarea:

Se indica que para la préxima sesién deben revisar un articulo corto sobre modelos de evaluacién del desempefio, que

se usara para enriquecer el analisis de casos.

Sesion 2: Profundizaciéon y toma de decisiones en casos de Gestion del Talento Humano

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

8 minutos

Propodsito de la sesidn:

Docente: Explica que esta sesién se enfocara en profundizar el andlisis critico de los casos y en argumentar con base

en teorias y modelos de gestién para tomar decisiones fundamentadas.

Activacion de conocimientos previos:



Docente pregunta: ";Quién puede compartir brevemente una idea clave del articulo leido sobre evaluacién del

desempefio y cdémo podria aplicarse en un caso real?"

Estudiantes responden: Algunas intervenciones voluntarias para activar el conocimiento.

Motivacién y enganche:

Docente comenta: "El andlisis profundo y fundamentado es la base para que sus decisiones sean acertadas y

valiosas. Hoy pondremos a prueba esa habilidad con los casos que ya conocen."

Contextualizacion:

Docente conecta: "Estas habilidades son esenciales para su éxito como futuros gestores de talento, pues los lideres

deben justificar sus decisiones con datos y teorias sélidas."

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

47 minutos

Presentacion del contenido:

Docente introduce brevemente: "Recordemos algunos modelos basicos para evaluar el desempefio y la satisfacciéon

laboral, que nos ayudaran a enriquecer el andlisis de los casos."

Actividad 3: Re-analisis critico de casos con base en teoria

e Objetivo: Argumentar decisiones de gestién usando modelos tedricos y evidencias del caso.
e Instrucciones:
o En los mismos grupos, retomen su caso de estudio y analicenlo aplicando al menos un modelo o concepto del
articulo leido (por ejemplo, modelo de evaluacién del desempeiio, motivacién o liderazgo).
o Discuta y definan una propuesta de solucién mejor fundamentada y justificada.

o Completen en la hoja de trabajo una secciéon donde expliquen su analisis y la argumentacién de la solucién.

e Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes

e Producto: Andlisis argumentado y propuesta escrita

e Tiempo: 25 minutos

e Rol docente: Orientar con preguntas como ";Qué evidencia apoya esta soluciéon?" y ";Cémo este modelo mejora la

propuesta inicial?"

Actividad 4: Role-play y toma de decisiones

e Objetivo: Practicar habilidades de argumentacién y toma de decisiones en un contexto simulado.

¢ Instrucciones:



o Cada grupo elige a un portavoz que representara a la gerencia para presentar la propuesta de solucion a la

clase.
o Los deméds grupos actlan como comité de evaluacidon que hace preguntas criticas al portavoz.

o Se practica la defensa de la propuesta con argumentos claros y basados en el andlisis.

e Organizaciodn: Plenaria con grupos y portavoz
e Producto: Presentacioén oral y sesién de preguntas-respuestas
e Tiempo: 20 minutos

¢ Rol docente: Moderar, incentivar preguntas, apoyar la argumentacién y dar retroalimentacién en tiempo real.

Diferenciacion:

e Para estudiantes adelantados: Incentivar que propongan indicadores para medir el éxito de la solucién

planteada.

e Para estudiantes con dificultades: Suministrar ejemplos de argumentos y guias para estructurar sus respuestas.

Transicion:

El docente prepara a los estudiantes para el cierre, indicando que consolidaran aprendizajes y reflexionaran sobre la

importancia de casos en su formacién.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

5 minutos

Sintesis:

Docente: Solicita que cada estudiante escriba en una frase qué aspecto del analisis de casos considera mas Util para
su futuro profesional.

Reflexion metacognitiva:

e ;COmo me ayudé el andlisis de casos a entender mejor los retos del talento humano?
e ;Qué habilidades desarrollé en esta sesién que puedo aplicar en el trabajo real?

e ;Qué aspectos debo seguir mejorando para ser un buen gestor de talento?

Retroalimentacion:

El docente ofrece comentarios personalizados y generales sobre la participacién y calidad de los argumentos

expuestos.

Transferencia:



Invita a los estudiantes a identificar durante sus préacticas profesionales o experiencias laborales casos similares para

continuar aplicando esta metodologia.

Tarea:

Escribir un breve informe individual (1-2 paginas) que resuma un caso real personal o conocido relacionado con gestién

del talento humano, identificando problema, analisis y posibles soluciones.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:
o Diagnéstica: Al inicio de la primera sesién, mediante la activacién de conocimientos previos (pregunta detonadora
sobre desafios en talento humano).

o Formativa: Durante el desarrollo, observacién directa en anélisis de casos, participacién en discusiones y role-

plays, con retroalimentacién continua.

o Sumativa: Al cierre de la segunda sesién, mediante la presentacién argumentada en el role-play y la entrega del
informe individual como tarea.

Criterios de evaluacion:

e Capacidad para identificar correctamente los problemas y elementos clave en diferentes casos de estudio (objetivo
1).

e Habilidad para analizar criticamente y proponer soluciones fundamentadas (objetivo 2).

e Comparacién adecuada de enfoques y argumentacién clara en discusiones y presentaciones (objetivos 3y 4).

e Participacién activa y colaborativa en trabajo en grupo (objetivo 5).

Instrumentos sugeridos:

e Lista de cotejo para evaluacién de participacién y andlisis en grupos.

e Rubrica para evaluacién de presentacién oral y argumentacién.

e Lista de cotejo para la revisién del informe individual.

e Observacion directa y registro anecdético durante las actividades.
Evidencias de aprendizaje:

e Respuestas en hoja de trabajo del andlisis de casos.

e Contribuciones durante la discusién plenaria.

e Presentacion oral y defensa en role-play.

e Informe individual sobre caso real de gestién del talento humano.
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