Explorando la Ingenieria de Sistemas: Desde

Fundamentos hasta el Pensamiento Sistémico

Ingenieria | Ingenieria de sistemas | Aprendizaje Basado en Problemas

Descripcion

Este plan de clase tiene como propdsito que los estudiantes universitarios comprendan profundamente los
fundamentos de la Ingenieria de Sistemas, abarcando desde el concepto y caracteristicas de los sistemas, hasta la
importancia del enfoque sistémico en las organizaciones modernas. A través de la metodologia de Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP), los estudiantes analizardn situaciones reales que les permitiran identificar elementos,
clasificaciones y relaciones dentro de sistemas abiertos y cerrados, asi como aplicar el pensamiento sistémico para
entender la interaccién y dependencia entre sus partes.

Este conocimiento es relevante porque la Ingenieria de Sistemas constituye una disciplina clave para disefar, optimizar
y gestionar sistemas complejos en diversos campos profesionales, impactando en la eficiencia y éxito organizacional.
Ademas, la capacidad para pensar y actuar sistémicamente prepara a los estudiantes para resolver problemas
complejos y multidimensionales, una habilidad esencial en el entorno actual. La conexién con contextos reales y retos

actuales garantiza que lo aprendido tenga un impacto directo en su formacién profesional y vida cotidiana.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar el concepto y las caracteristicas de los sistemas, identificando sus elementos y clasificaciones.

e Explicar el concepto, objetivos y campo de aplicacién de la Ingenieria de Sistemas en organizaciones.

e Aplicar el enfoque sistémico para comprender la relacién entre las partes y el todo, enfatizando la interaccién y
dependencia entre elementos.

e Evaluar casos reales mediante el pensamiento sistémico para identificar sistemas abiertos y cerrados.

Recursos Necesarios

Pizarra blanca y marcadores de colores.

e Computadora con proyector multimedia y acceso a internet.

e Presentacidn digital (diapositivas) preparada con conceptos clave y ejemplos visuales.
e Documento impreso con caso problema real (1 por grupo).

e Hojas y boligrafos para anotaciones y elaboracién de mapas conceptuales.

Software para elaboraciéon de mapas mentales (opcional, por ejemplo, MindMeister o Coggle).

e Videos cortos (5 minutos cada uno) sobre sistemas y pensamiento sistémico.

Requisitos Previos



e Conocimientos basicos en matematicas y légica.
e Habilidades basicas para trabajo colaborativo y comunicacién.

e Familiaridad con conceptos generales de sistemas (introduccién previa en cursos anteriores).

Actividades

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 20 minutos

Proposito de la sesién

Docente: Explica que hoy se abordaran los fundamentos de la Ingenieria de Sistemas y la importancia del enfoque

sistémico para comprender y resolver problemas complejos en la vida profesional y diaria.

Activacion de conocimientos previos

Docente: Plantea la pregunta detonadora: ";Pueden identificar ejemplos de sistemas en su entorno cotidiano? ;Qué

elementos creen que conforman esos sistemas?"

o Estudiantes: Responden oralmente o anotan ideas en una lluvia de ideas rapida en la pizarra.

Motivacién y enganche

Docente: Presenta un dato curioso: ";Sabian que un avién, un hospital y una empresa son sistemas complejos que
dependen de multiples elementos para funcionar correctamente? Hoy aprenderdn cémo entender y disefiar estos
sistemas para que trabajen eficazmente."

Contextualizacidon

Docente: Conecta el tema con la vida profesional y personal: "Como futuros ingenieros, este conocimiento les
permitird abordar problemas complejos en organizaciones, tecnologia, y gestién de proyectos, mejorando sus
habilidades para disefiar soluciones integrales."

Rol docente y estudiantes

e Docente: Facilita la discusién, escribe ideas clave en la pizarra, motiva la participacién y sintetiza aportes.

e Estudiantes: Participan activamente, expresan ideas, escuchan y reflexionan sobre el tema.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 80 minutos

Presentacidon del contenido
Docente: Introduce brevemente los conceptos clave mediante una presentacién digital, enfocandose en:

e Definicién y caracteristicas de sistemas.



e Elementos y clasificacién (sistemas abiertos y cerrados).
e Concepto y objetivos de la Ingenieria de Sistemas.
e Importancia y campo de aplicacién.

e Enfoque y pensamiento sistémico.

Se evita una exposicién larga, promoviendo la participacién y preguntas.

Actividad 1: Analisis de caso problema real

e Objetivo especifico: Analizar sistemas y sus elementos en un caso real.
¢ Instrucciones:
o Docente: Divide la clase en grupos de 4 estudiantes y entrega un caso problema (por ejemplo, funcionamiento
de un hospital o sistema de transporte).
o Solicita que identifiquen los elementos del sistema, clasifiquen el sistema (abierto o cerrado) y describan sus
caracteristicas.
e Organizacion: Grupos de 4.
e Producto: Lista de elementos, clasificacién y breve explicacién escrita en hoja o digital.
e Tiempo: 30 minutos.

e Rol docente: Supervisa grupos, formula preguntas guia como: ";Qué partes interactian aqui?", ";Es este sistema

abierto o cerrado? ;Por qué?"

Actividad 2: Debate guiado sobre la importancia de la Ingenieria de Sistemas

e Objetivo especifico: Explicar la relevancia de la Ingenieria de Sistemas en organizaciones.
e Instrucciones:
o Docente: Propone la pregunta: ";Por qué creen que la Ingenieria de Sistemas es vital en las organizaciones
modernas?"
o Los grupos discuten y preparan argumentos para un debate breve en plenaria.
o Luego, cada grupo expone sus ideas y se realiza una discusién colectiva moderada por el docente.
e Organizacioén: Grupos y plenaria.
e Producto: Argumentos orales y notas breves en pizarra.
e Tiempo: 25 minutos.

e Rol docente: Modera, fomenta respeto y profundiza con preguntas: ";Cémo afecta esto el éxito organizacional?"

Actividad 3: Elaboraciéon de mapa conceptual sobre enfoque sistémico

o Objetivo especifico: Aplicar el pensamiento sistémico para representar la relacién entre partes y todo.

¢ Instrucciones:

o Docente: Explica brevemente qué es un mapa conceptual y su utilidad.



o Los estudiantes, en grupos, crean un mapa conceptual que incluya elementos como interaccién, dependencia,

entradas y salidas del sistema.
o Se puede usar papel o software digital.
e Organizacion: Grupos de 3-4.
e Producto: Mapa conceptual visual y organizado.

e Tiempo: 25 minutos.

Rol docente: Asiste, sugiere conexiones y verifica comprension.

Diferenciacion

o Para estudiantes que terminan antes: Se les invita a profundizar elaborando ejemplos adicionales de sistemas

en otros &mbitos o a investigar brevemente aplicaciones innovadoras de Ingenieria de Sistemas.

o Para estudiantes que requieren mas apoyo: Se ofrece guia adicional con preguntas mas especificas, ejemplos

simplificados y apoyo para organizar ideas durante actividades.

Transiciones

El docente conecta cada actividad destacando cémo cada una construye conocimiento desde la identificaciéon hasta la

aplicacién practica del pensamiento sistémico para resolver problemas complejos.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 20 minutos

Sintesis

Docente: Solicita a cada grupo compartir tres ideas clave aprendidas hoy, que se registran en la pizarra creando un

mapa mental colectivo.

Reflexién metacognitiva

Docente: Plantea las siguientes preguntas para que cada estudiante las responda brevemente por escrito (puede ser

en notas adhesivas o digital):

e ;COmo definirias un sistema y qué ejemplos podrias dar en tu entorno?
e ;Por qué es importante la Ingenieria de Sistemas para las organizaciones?

e ;COmo te ayuda el enfoque sistémico a entender problemas complejos?

Retroalimentacion

Docente: Revisa las respuestas y aporta comentarios generales, destacando aciertos y aclarando dudas comunes.

Felicita la participacion y esfuerzo.

Transferencia



Docente: Conecta el aprendizaje con futuras sesiones donde se profundizard en metodologias especificas de

Ingenieria de Sistemas y su aplicacién practica en proyectos reales o simulados.

Tarea o reto

Docente: Propone que los estudiantes identifiquen un sistema en su entorno personal o académico, describan sus

elementos y clasifiquen si es abierto o cerrado, para discutir en la préxima clase.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:

e Diagnéstica: durante la fase de inicio con la pregunta detonadora para conocer conocimientos previos.
e Formativa: a lo largo de las actividades de desarrollo mediante la observacion y analisis de productos grupales y
participacién en debates.

e Sumativa: en la fase de cierre a través de la sintesis grupal y reflexiones escritas individuales.
Criterios de evaluacion:

o Identifica correctamente los elementos y caracteristicas de un sistema (Objetivo 1).

e Explica adecuadamente el concepto, objetivos y aplicaciones de la Ingenieria de Sistemas (Objetivo 2).
e Aplica el pensamiento sistémico para analizar relaciones y dependencias en un sistema (Objetivo 3).

e Evalla casos reales identificando sistemas abiertos y cerrados con fundamentacién légica (Objetivo 4).

Instrumentos sugeridos:

e Lista de cotejo para productos grupales (analisis de casos, mapas conceptuales).
e Rubrica para evaluacién del debate (claridad, argumentacién, participacién).

e Observacién directa durante actividades y participacién.

e Autoevaluacién y reflexién escrita individual.

Evidencias de aprendizaje:

e Listado y clasificacién de elementos del sistema en el caso problema.
e Argumentos y participacion en el debate sobre Ingenieria de Sistemas.
e Mapa conceptual elaborado sobre enfoque sistémico.

e Respuestas escritas a preguntas de reflexién metacognitiva.
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