Explorando el Valor Empresarial con BPMN: Modelamiento

de Procesos de Negocios para Contadores

Economia, Administraciéon & Contaduria | Contaduria publica | Aprendizaje Invertido

Descripcion

Este plan de clase esté disefiado para introducir a los estudiantes de Contaduria Publica en el modelamiento de
procesos de negocios, utilizando el estdndar BPMN (Business Process Modeling Notation). A través de una metodologia
de Aprendizaje Invertido, los estudiantes analizaran y aplicardn herramientas de modelado para describir y optimizar
procesos empresariales, comprendiendo cémo estas practicas generan valor y eficiencia en las organizaciones. El plan
busca que los estudiantes no solo conozcan la teoria, sino que desarrollen habilidades practicas para integrar y utilizar
estas herramientas en escenarios reales, mejorando su perfil profesional y su capacidad para aportar en la gestiéon
financiera y administrativa. La relevancia de este tema radica en que las organizaciones modernas requieren procesos
claros, eficientes y auditables, competencias clave para futuros contadores que deseen destacarse en el ambito

empresarial y de auditoria.

Objetivos de Aprendizaje

e Describir los conceptos fundamentales del modelamiento de procesos de negocios y la notacién BPMN.

e Analizar procesos empresariales mediante diagramas BPMN para identificar oportunidades de mejora.

e Crear diagramas BPMN que representen procesos de negocios relevantes para la gestién contable y administrativa.
e Integrar herramientas digitales de modelamiento para elaborar representaciones graficas precisas y profesionales.

e Evaluar la contribucién del modelamiento de procesos en la generacién de valor y eficiencia organizacional.

Recursos Necesarios

e Material audiovisual: Videos introductorios y tutoriales sobre BPMN (aproximadamente 15-20 minutos en total).

e Documentos PDF con lecturas breves y ejemplos de diagramas BPMN.

e Computadoras o laptops con acceso a internet y software gratuito de modelamiento BPMN (como Bizagi Modeler o
Camunda Modeler).

e Pizarra blanca o digital para explicaciones y anotaciones durante la clase.

e Proyector para mostrar ejemplos y guias durante las sesiones.

e Cuadernos o dispositivos para toma de notas.

e Acceso a plataforma educativa para consulta previa y entrega de evidencias.

Requisitos Previos



e Conocimientos basicos de administracién y gestién de procesos empresariales.
e Competencias digitales basicas para manejo de software y navegacién web.
e Familiaridad previa con conceptos generales de contabilidad y organizacién empresarial.

o Habilidades de analisis critico y trabajo colaborativo.

Actividades

Plan de Actividades para el Modelamiento de Procesos de

Negocios usando BPMN

Sesion 1: Introduccion y Contextualizaciéon del Modelamiento de Procesos

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos
Propésito de la sesion: Presentar los fundamentos del modelamiento de procesos y motivar a los estudiantes sobre
la importancia del tema en contaduria.
Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Pregunta inicial: ";Pueden mencionar procesos comunes en una organizacion que afectan directamente

la gestién contable?"

o Estudiantes: Responden en plenaria mencionando ejemplos como facturacién, pagos, conciliaciones, etc.
Motivacion y enganche: El docente presenta un dato relevante: "Las empresas que optimizan sus procesos reducen
sus costos hasta en un 30%, ;cémo creen que esto impacta en la contabilidad?"

Contextualizacién: Se conecta el modelamiento con la mejora de controles internos y la claridad en la gestién

financiera.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
Presentacion del contenido: Se solicita a los estudiantes que previamente hayan visto videos y leido documentos
sobre BPMN. En clase, el docente facilita un espacio para aclarar dudas y discutir conceptos clave.
o Actividad 1: Discusion guiada sobre conceptos clave y notacion BPMN

o Objetivo: Describir los componentes basicos de BPMN.

o Instrucciones: En plenaria, el docente muestra ejemplos de simbolos BPMN y pregunta por su funcién. Los
estudiantes participan sefialando el uso de eventos, actividades, gateways, etc.

o Organizacidn: Plenaria.

o Producto: Lista colectiva de componentes clave y sus funciones.



o Tiempo: 20 minutos.
o Rol docente: Facilita la exposicién, corrige conceptos y promueve la participacién.
o Actividad 2: Andlisis de un proceso empresarial sencillo
o Objetivo: Analizar un proceso y reconocer sus partes para modelarlo.
o Instrucciones: En parejas, los estudiantes reciben un caso sencillo (ejemplo: proceso de facturacién) y deben
identificar pasos, decisiones y actores.
o Organizacion: Parejas.
o Producto: Listado escrito de actividades y decisiones del proceso.
o Tiempo: 25 minutos.

o Rol docente: Supervisa, responde preguntas y guia el analisis.
Diferenciacion: Estudiantes avanzados pueden explorar simbolos BPMN méas complejos; quienes requieran apoyo
reciben guias visuales explicativas y ejemplos adicionales.

Transicion: Se concluye con la invitaciéon a preparar un diagrama BPMN bdsico en la siguiente sesién.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos
e Sintesis: Breve mapa mental colectivo en pizarra con conceptos clave.
o Reflexion metacognitiva: Preguntas para responder oralmente:
o ;Qué componente de BPMN les parece mas util para describir procesos?

o §Cémo creen que este conocimiento puede apoyar la labor contable?

e Retroalimentacion: El docente comenta y celebra las aportaciones, aclarando dudas finales.

o Transferencia: Se asigna revisar tutoriales sobre software BPMN para la préxima sesion.

Sesion 2: Construccion Basica de Diagramas BPMN

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos
Propdsito de la sesion: Reforzar conceptos previos y conectar con la practica del modelamiento digital.

Activacion de conocimientos previos: Rapida lluvia de ideas sobre los procesos analizados en parejas y dudas

surgidas tras el estudio individual.

Motivacion y enganche: Presentacion de un ejemplo real donde un modelo BPMN ayudé a resolver un problema

administrativo.

Contextualizacidn: Se destaca la relacién entre diagramas precisos y mejor toma de decisiones financieras.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 45 minutos



e Actividad 1: Taller guiado de uso de software BPMN
o Objetivo: Crear diagramas BPMN bdsicos usando herramientas digitales.
o Instrucciones: El docente guia a los estudiantes en el uso de Bizagi Modeler (o similar) para construir un
diagrama del proceso de facturacién ya analizado.
o Organizacion: Individual.
o Producto: Diagrama BPMN digital bésico.
o Tiempo: 30 minutos.
o Rol docente: Asiste individualmente, resuelve dudas técnicas y conceptuales.
e Actividad 2: Revision entre pares
o Objetivo: Evaluar criticamente diagramas para fortalecer la comprensién.
o Instrucciones: En parejas, intercambian diagramas y comentan mejoras o dudas.
o Organizacion: Parejas.
o Producto: Lista de observaciones y sugerencias.
o Tiempo: 15 minutos.

o Rol docente: Observa interacciones y fomenta discusién.
Diferenciacion: Para quienes terminan antes, se propone modelar un proceso adicional mas complejo; para quienes
necesitan apoyo, el docente ofrece plantillas predisefiadas.

Transicion: Invitacidon a preparar un proceso propio para modelar en la préoxima sesion.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos
e Sintesis: Los estudiantes expresan en una frase qué aprendieron sobre herramientas digitales BPMN.
o Reflexion metacognitiva:
o ;Qué dificultades encontraron al usar el software?

o ;COmo pueden aplicar esta herramienta en auditorias o controles contables?

e Retroalimentaciéon: Comentarios positivos y recomendaciones individuales rapidas.

e Transferencia: Se anticipa la aplicacién de BPMN en procesos mas complejos en siguientes sesiones.

Sesion 3: Modelamiento de Procesos Complejos y Analisis de Valor

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos
Propésito de la sesién: Conectar el modelamiento con la generacién de valor y la mejora continua.

Activacion de conocimientos previos: Pregunta detonadora: ";Cémo puede un proceso mejor modelado reducir

riesgos financieros?"



Motivacion y enganche: Caso breve de una empresa que identificéd cuellos de botella gracias a BPMN y mejoré sus

resultados.

Contextualizacién: Discusién sobre la importancia del modelado para el control interno y la transparencia financiera.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
o Actividad 1: Disefo de un proceso contable con elementos complejos BPMN

o Objetivo: Crear diagramas que integren eventos, gateways y subprocesos.
o Instrucciones: En grupos de 3-4, los estudiantes seleccionan un proceso contable (por ejemplo, cierre contable
mensual) y elaboran un modelo BPMN detallado.

o Organizacion: Grupos 3-4.

o Producto: Diagrama BPMN grupal digital.

o Tiempo: 35 minutos.

o Rol docente: Facilita recursos, responde dudas y promueve el andlisis de valor en cada etapa del proceso.
e Actividad 2: Presentacidon y analisis grupal

o Objetivo: Evaluar la comprension y el aporte al valor organizacional.

o Instrucciones: Cada grupo presenta su diagrama y explica cdémo el modelado contribuye a generar valor.

o Organizacion: Plenaria.

o Producto: Presentacién oral y visual.

o Tiempo: 10 minutos.

o Rol docente: Modera, retroalimenta y resalta buenas practicas.
Diferenciacién: Grupos con mayor dominio pueden integrar indicadores de desempefio; otros reciben apoyo con
ejemplos adicionales.

Transicién: Preparar para una sesién de simulacién préctica.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos
o Sintesis: Registro en pizarra de ideas clave sobre valor y modelamiento.
o Reflexion metacognitiva:
o ;Qué elementos BPMN les ayudaron a representar mejor el proceso?

o §Cémo relacionan el modelado con la mejora continua?

o Retroalimentacion: Comentarios orales y escritos del docente.

o Transferencia: Se invita a pensar en procesos propios para modelar en la siguiente sesién.

Sesion 4: Simulacidon Practica de Modelamiento en Contextos Reales



Fase de Inicio

Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesién: Motivar la aplicacién practica y contextualizada del BPMN.

Activacion de conocimientos previos: Revisién rdpida de diagramas previos y discusién sobre aprendizajes.

Motivacion y enganche: Presentaciéon de un video corto donde se muestra una simulacién de procesos en una

empresa real.

Contextualizacién: Enfoque en el rol del contador para mejorar procesos y apoyar la toma de decisiones.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
e Actividad 1: Simulacion en grupos del modelamiento de un proceso asignado

o Objetivo: Aplicar BPMN en la modelacién de procesos reales complejos.

o Instrucciones: Grupos de 4 elaboran un diagrama BPMN de un proceso asignado (por ejemplo, control de
inventarios o gestién de pagos).

o Organizacioén: Grupos de 4.

o Producto: Diagrama BPMN digital y breve explicacién escrita.

o Tiempo: 40 minutos.

o Rol docente: Supervisar, orientar y promover la integracién del estdndar BPMN.
o Actividad 2: Retroalimentacion cruzada

o Objetivo: Mejorar los diagramas a partir de comentarios.

o Instrucciones: Cada grupo intercambia su diagrama con otro grupo para proporcionar retroalimentacién
constructiva.

o Organizacién: Grupos pares.

o Producto: Documento con sugerencias de mejora.

o Tiempo: 5 minutos.

o Rol docente: Modera y apoya en la formulacién de criticas constructivas.
Diferenciacion: Se ofrecen recursos adicionales digitales para profundizar; se asignan roles especificos para
estudiantes que requieran apoyo (por ejemplo, secretario, presentador).

Transicioén: Preparar diagramas para la evaluacién formativa en la préoxima sesion.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

e Sintesis: Resumen verbal de aprendizajes y desafios encontrados.

o Reflexion metacognitiva:



o ;Qué aspectos del modelamiento les resultaron mas desafiantes?
o ;COmo esta practica puede apoyar su futuro profesional?
e Retroalimentaciéon: Comentarios del docente sobre la participacién y calidad de los diagramas.

o Transferencia: Invitacién a perfeccionar diagramas para la siguiente sesién.

Sesion 5: Integracion y Uso Avanzado de BPMN para Optimizacion

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 10 minutos

Propdsito de la sesion: Preparar la integraciéon de elementos avanzados en BPMN para optimizar procesos.
Activacion de conocimientos previos: Preguntas rapidas: ";Qué elementos avanzados conocen en BPMN?" y
";Cémo podrian ayudar a mejorar procesos?"

Motivacion y enganche: Presentacion de un caso de éxito empresarial donde BPMN avanzado mejoroé la eficiencia.

Contextualizacién: Enfatizar el impacto en la gestién contable y financiera.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

o Actividad 1: Taller de incorporacion de eventos, excepciones y subprocessos
o Objetivo: Disefiar diagramas avanzados que contemplen escenarios reales y excepcionales.

o Instrucciones: En parejas, revisan diagramas previos y los enriqguecen incorporando elementos avanzados
BPMN.
o Organizacién: Parejas.
o Producto: Diagramas BPMN mejorados.
o Tiempo: 30 minutos.
o Rol docente: Apoya con ejemplos, resuelve dudas y sugiere mejoras.
e Actividad 2: Presentacion y discusidn critica
o Objetivo: Evaluar el aporte de los elementos avanzados al modelado.
o Instrucciones: Cada pareja presenta su diagrama y explica las mejoras implementadas.
o Organizacidn: Plenaria.
o Producto: Presentacién oral con apoyo visual.
o Tiempo: 15 minutos.

o Rol docente: Facilita la discusién y conecta con objetivos de valor organizacional.

Diferenciacion: Se ofrecen ejercicios adicionales para quienes avanzan rapido; se brinda apoyo con ejemplos para

quienes lo necesitan.

Transicion: Preparar para la evaluacién final y revisién integral la préxima sesién.



Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos
e Sintesis: Los estudiantes escriben en un "ticket de salida" la mejora mas relevante que aprendieron.
o Reflexion metacognitiva:
o §Cémo los elementos avanzados mejoran la precisién del modelado?

o ;Qué valor aporta esto a una organizacién?

e Retroalimentacion: Comentarios escritos y orales del docente.

e Transferencia: Invitacién a revisar todo lo aprendido para la sesién final.

Sesion 6: Evaluacion Integral, Sintesis y Proyeccién Profesional

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 10 minutos

Proposito de la sesidn: Preparar a los estudiantes para la evaluacién integradora y reflexionar sobre lo aprendido.
Activacion de conocimientos previos: Revisién rapida en plenaria de conceptos y dudas pendientes.
Motivacion y enganche: Presentacion de retos profesionales donde BPMN es clave.

Contextualizacidn: Reflexién sobre el rol del contador como agente de mejora continua.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
e Actividad 1: Evaluacion practica integral

o Objetivo: Demostrar la habilidad para modelar un proceso completo usando BPMN.

o Instrucciones: Individualmente, los estudiantes modelan un proceso asignado que incluye elementos béasicos y
avanzados, y entregan el diagrama digital.

o Organizacion: Individual.

o Producto: Diagrama BPMN digital completo.

o Tiempo: 40 minutos.

o Rol docente: Supervisa, evalla y brinda apoyo puntual.

o Actividad 2: Reflexién escrita

o Objetivo: Evaluar la comprensién conceptual y la aplicacién practica.

o Instrucciones: Responden por escrito 3 preguntas:
= ;Cémo el modelado BPMN puede influir en la eficiencia financiera de una empresa?
= ;Qué desafios enfrentaron al integrar elementos avanzados en sus diagramas?

= ;Cémo aplicardn este conocimiento en su futura labor profesional como contadores?



o Organizacién: Individual.
o Producto: Respuestas escritas.
o Tiempo: 5 minutos.

o Rol docente: Recibe y revisa para retroalimentacién final.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos

e Sintesis: Breve resumen oral del docente resaltando logros y dreas de mejora.
o Reflexion metacognitiva:
o ;Qué habilidades nuevas creen que han desarrollado?

o ¢En qué aspectos se sienten mas seguros y cudles requieren mas practica?

o Retroalimentacion: Comentarios personalizados y generalizados, invitando a continuar profundizando.
o Transferencia: Se sugiere investigar casos reales de BPMN en auditoria y gestién contable.

o Tarea o reto: Elaborar un portafolio digital con los diagramas realizados durante el curso para su presentacién en

el siguiente médulo.

Evaluacion

Tipo de evaluacioén:

o Diagnodstica: Sesidén 1, activaciéon de conocimientos previos para identificar nivel inicial.
o Formativa: Sesiones 2 a 5, mediante actividades practicas, retroalimentacién entre pares y docente, observacién
directa y revisién de diagramas.

e Sumativa: Sesidén 6, evaluacion practica integral individual y reflexién escrita.

Criterios de evaluacion:

e Claridad en la descripcién y uso correcto de simbolos BPMN (Objetivo 1).

o Capacidad para analizar y representar procesos empresariales con precisiéon (Objetivo 2).

e Habilidad para crear diagramas digitales completos y coherentes (Objetivo 3y 4).

e Comprensiéon del impacto del modelamiento en la generacién de valor organizacional (Objetivo 5).
Instrumentos sugeridos:

e RUbrica para evaluacién de diagramas BPMN (precisién, uso correcto de simbolos, claridad, integracién de

elementos avanzados).
e Lista de cotejo para actividades de grupo y pares.

e Observacién directa durante talleres y simulaciones.

Portafolio digital con evidencias de diagramas elaborados.

e Autoevaluacién y coevaluacién mediante cuestionarios breves.



Evidencias de aprendizaje:

e Diagramas BPMN digitales elaborados individual y grupalmente.
e Listados y andlisis escritos de procesos.

e Respuestas escritas en reflexiones finales.

e Presentaciones orales y discusiones en plenaria.

e Portafolio digital consolidado.
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