Compensaciones Estratégicas y Relaciones Laborales:

Decisiones que Transforman Organizaciones

Economia, Administracion & Contaduria | Administracion | Aprendizaje Basado en Casos

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para que los estudiantes universitarios de Administracién comprendan y apliquen
conceptos clave sobre compensaciones, desempefo y relaciones laborales en entornos organizacionales actuales. A
través de la metodologia de Aprendizaje Basado en Casos, los alumnos analizaran situaciones reales para desarrollar
habilidades criticas en la toma de decisiones que impactan la motivacién y productividad del personal, asi como la

armonia laboral.

El aprendizaje de estos temas es fundamental para entender cémo las politicas de compensacién influyen en el
desempefio individual y colectivo, y cdmo la gestién adecuada de las relaciones laborales contribuye a la
competitividad y sostenibilidad empresarial. Los estudiantes conectardn teoria con préctica, explorando desafios reales
y proponiendo soluciones fundamentadas que reflejan las demandas del mundo laboral contemporéaneo.

Ademas, este plan promueve el desarrollo de competencias como el andlisis critico, la negociacién y la comunicacién
efectiva, esenciales para futuros lideres y gestores de recursos humanos. La relevancia de estos contenidos se
evidencia en la capacidad que tendrdn para disefiar sistemas de compensacién justos y estrategias que potencien el

desempefio, manteniendo relaciones laborales saludables y productivas.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar casos reales para identificar los elementos clave en sistemas de compensacién y su impacto en el
desempenio laboral.

e Evaluar diferentes modelos de compensacién y su efectividad en la gestién de relaciones laborales.

o Disefiar propuestas de mejora en politicas de compensacién que contribuyan a fortalecer el desempefio y las
relaciones laborales en organizaciones.

e Argumentar decisiones administrativas basadas en evidencia y principios éticos relacionados con compensaciones y
relaciones laborales.

e Comparar estrategias de gestion de desempefio y compensacién aplicadas en distintas empresas para identificar

mejores practicas.

Recursos Necesarios

e Copias impresas de los casos practicos seleccionados (6 casos, uno por sesion).

e Pizarra o rotafolio y marcadores.



Proyector y computadora con acceso a internet para mostrar videos cortos y presentaciones.
e Plataforma digital para discusién en linea (ej. Google Classroom, Moodle).

e Hojas de trabajo para analisis y organizacién de ideas.

Calculadora financiera basica o aplicacién moévil equivalente.

e Material audiovisual: videos cortos sobre compensaciones y relaciones laborales (3 videos de 5 minutos cada uno).

Requisitos Previos

e Conocimientos basicos de administraciéon y recursos humanos.
e Habilidad para analisis critico y lectura comprensiva de textos.
e Experiencia previa con conceptos fundamentales de motivacién laboral y evaluacién de desempefio.

e Capacidad para trabajo colaborativo y comunicacién efectiva en grupos.

Actividades

Sesion 1: Introduccion a las compensaciones y su impacto en el desempeno

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesion: Presentar el tema de compensaciones y su relaciéon con el desempefio para establecer el

contexto y motivar el andlisis critico.
Activacion de conocimientos previos:

o Docente: Pregunta inicial: “;Qué tipo de compensaciones conocen y cdémo creen que influyen en su motivacion

para trabajar o estudiar?”

e Estudiantes: Discuten brevemente en parejas y comparten ideas con el grupo.
Motivacion y enganche:

o Docente: Presenta un dato impactante: “Seguln un estudio global, mas del 60% de los empleados considera que la

compensacién justa es clave para su permanencia en la empresa.”
o Estudiantes: Reflexionan sobre cdmo esto se aplica a su experiencia personal o laboral.

Contextualizacion:

e Docente: Relaciona el tema con la realidad laboral de los estudiantes, enfatizando la importancia de entender

cémo las decisiones en compensaciones afectan su futuro profesional.

e Estudiantes: Conectan el tema con sus expectativas y experiencias.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado: 45 minutos



Presentacion del contenido:
e Docente: Introduce un caso practico breve sobre una empresa que enfrenta problemas de rotacién por deficiencias
en su sistema de compensacién. Explica el contexto y entrega el caso impreso.

Actividades de aprendizaje activo:

o Actividad 1: Anadlisis individual del caso
o Objetivo: Analizar elementos criticos del sistema de compensacién y su impacto en el desempefio.
o Instrucciones: Leer el caso, identificar problemas principales y anotarlos.
o Organizacion: Individual
o Producto: Lista de problemas y preguntas clave para discusién.
o Tiempo: 15 minutos
o Rol del docente: Observa comprensién, fomenta preguntas aclaratorias.
e Actividad 2: Discusion en grupos pequenos
o Objetivo: Compartir analisis y construir una visién integral del caso.
o Instrucciones: En grupos de 3-4, discutir los problemas detectados y preparar un resumen para la plenaria.
o Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes
o Producto: Resumen escrito y presentacién oral breve (3 minutos).
o Tiempo: 20 minutos
o Rol del docente: Facilita discusién, guia con preguntas como “;Qué consecuencias tiene esta politica en la
productividad?”
e Actividad 3: Puesta en comun y reflexién
o Objetivo: Integrar aprendizajes y conectar con teoria.
o Instrucciones: Cada grupo presenta su resumen, docente sintetiza y relaciona con conceptos clave.
o Organizacion: Plenaria
o Producto: Sintesis colectiva en la pizarra.

o Tiempo: 10 minutos

o

Rol del docente: Modera, destaca ideas importantes y aclara dudas.
Diferenciacion: Estudiantes que terminan antes pueden preparar preguntas criticas para el grupo; quienes requieren
apoyo reciben resimenes visuales y explicaciones adicionales.

Transicion: Se anuncia que en la siguiente sesién se profundizard en modelos especificos de compensacién y su

vinculacién con el desempefio.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 5 minutos



Sintesis: Solicitar a cada estudiante escribir en una tarjeta tres ideas clave aprendidas sobre compensaciones y

desempefio.

Reflexion metacognitiva:
e ;COmo afecta el sistema de compensacién al comportamiento y desempefio de los empleados?
e ;Qué problemas identificados en el caso podrian estar presentes en otras organizaciones?
e ;Qué aprendi hoy que puedo aplicar en mi futuro profesional?

Retroalimentacidon: Docente revisa tarjetas, comenta algunas aportaciones y refuerza conceptos.

Transferencia: Se sugiere que los estudiantes observen en su entorno laboral o familiar ejemplos de sistemas de

compensacién para traerlos a la proxima sesién.

Sesion 2: Modelos de compensacion y su influencia en la motivacion y desempeio

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos
Proposito de la sesion: Revisar modelos de compensacion y su relacién directa con la motivacién laboral.
Activacion de conocimientos previos:
e Docente: Pregunta detonadora: “;Qué diferencias existen entre compensacién fija y variable? ;Cual creen que
motiva mas y por qué?”
o Estudiantes: Discusién rapida en plenaria.

Motivacion y enganche: Video corto (5 min) sobre un caso exitoso de aplicacién de compensacién variable para

mejorar desempefio.

Contextualizacién: Docente vincula el video con la realidad del mercado laboral actual, destacando la importancia de

disefiar sistemas adecuados.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
Presentacion del contenido: Se entrega un segundo caso donde una empresa implementa un modelo mixto de
compensacién para resolver conflictos laborales.
Actividades de aprendizaje activo:
e Actividad 1: Andlisis comparativo en parejas

o Objetivo: Evaluar ventajas y desventajas de modelos de compensacién aplicados en el caso.

o Instrucciones: Leer el caso, identificar los modelos de compensacién y discutir su impacto en el desempefio y
relaciones laborales.

o Organizacién: Parejas

o Producto: Mapa mental o cuadro comparativo breve.



o Tiempo: 20 minutos
o Rol del docente: Visita grupos, formula preguntas como “;Qué motivadores se ven potenciados con este

modelo?”
e Actividad 2: Debate guiado

o Objetivo: Argumentar a favor o en contra del modelo aplicado en la empresa.

o Instrucciones: Formar dos grupos, uno defiende el modelo y otro propone mejoras.
o Organizacién: Grupos grandes (dividir clase en dos)

o Producto: Argumentos escritos y exposicién oral.

o Tiempo: 25 minutos

o Rol del docente: Modera, fomenta respeto y profundidad en los argumentos.
Diferenciacion: Para estudiantes con mayor rapidez, se les invita a preparar preguntas para el debate; para apoyo, se
ofrece glosario de términos y ejemplos adicionales.

Transicion: Se concluye con reflexién sobre cémo la compensacién puede afectar las relaciones laborales, tema que

se abordara en la siguiente sesion.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos
Sintesis: Resumen colectivo en pizarra sobre pros y contras de modelos de compensacién.
Reflexion metacognitiva:
e ;Qué modelo de compensacién consideran mas adecuado y por qué?

e ;COmo influye el modelo en la motivacién y desempefio?

e ;Qué aspectos mejorarian del modelo presentado?
Retroalimentacidén: Docente comenta aportes, enfatizando aspectos clave.

Transferencia: Invitacion a identificar en su entorno laboral o familiar qué modelo predomina.

Sesion 3: Evaluacion del desempeio y su relacion con las compensaciones

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos
Propdsito de la sesion: Introducir la evaluacion del desempefio como base para sistemas efectivos de compensacién.
Activacion de conocimientos previos:
e Docente: Pregunta: “;Cémo creen que una evaluacién justa puede influir en la percepcién sobre la compensacion?”
e Estudiantes: Lluvia de ideas en plenaria.
Motivacion y enganche: Presentacion de estadisticas sobre impacto de evaluaciones justas en satisfaccién laboral.

Contextualizacién: Relacién con importancia de feedback y desarrollo profesional.



Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido: Caso donde una empresa implementa un nuevo sistema de evaluaciéon de desempefio

vinculado a bonificaciones.

Actividades:

e Actividad 1: Simulacion en grupos
o Objetivo: Aplicar criterios de evaluacién para definir compensaciones.
o Instrucciones: En grupos de 4, analizar perfiles de empleados y decidir niveles de desempefo y bonos.
o Organizacion: Grupos de 4
o Producto: Informe breve con justificacién de decisiones.

o Tiempo: 30 minutos

o

Rol del docente: Acompafia, formula preguntas para profundizar anélisis.
e Actividad 2: Puesta en comun y debate

o Objetivo: Evaluar las decisiones y discutir alternativas.

o Instrucciones: Presentar resultados y debatir diferencias.
o Organizacioén: Plenaria

o Producto: Conclusiones compartidas.

o Tiempo: 15 minutos

o Rol del docente: Modera, sintetiza y relaciona con teoria.

Diferenciacidon: Se ofrecen formatos simplificados para apoyo y retos para analisis mas complejos.

Transiciéon: Anuncio de la préxima sesién sobre relaciones laborales y su impacto en la gestion.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos
Sintesis: Elaboracion de un esquema conjunto de pasos para evaluacion justa.
Reflexion metacognitiva:
e ;Por qué es importante vincular la evaluacién con la compensacién?

e ;Qué criterios consideran indispensables para una evaluacién justa?

e ;COmo mejorarian el sistema presentado?
Retroalimentacién: Comentarios del docente sobre participacién y comprensién.

Transferencia: Se invita a observar practicas de evaluacién en sus dmbitos laborales.

Sesion 4: Relaciones laborales y su influencia en el desempeio y compensaciones

Fase de Inicio



Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesion: Comprender la importancia de las relaciones laborales para el éxito de sistemas de

compensacién y desempenio.
Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Presenta pregunta: “;Qué papel juegan los sindicatos y las negociaciones colectivas en la
compensaciéon?”
o Estudiantes: Lluvia de ideas y breve discusién.
Motivacion y enganche: Video corto sobre un conflicto laboral relacionado con compensaciones.

Contextualizacidn: Relacién con casos actuales y la importancia de la comunicacién y negociacién.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido: Caso donde una empresa enfrenta huelga por desacuerdos en compensaciones y

condiciones laborales.
Actividades:
o Actividad 1: Role playing
o Objetivo: Practicar negociacién entre directivos y representantes de trabajadores.
o Instrucciones: Dividir la clase en dos grupos y asignar roles. Preparar argumentos y negociar.
o Organizacion: Grupos grandes
o Producto: Acuerdo simulado y reflexién escrita.

o Tiempo: 35 minutos

o

Rol del docente: Facilita, interviene para guiar el proceso y asegurar respeto.
e Actividad 2: Reflexiéon grupal

o Objetivo: Analizar aprendizajes y vincular con teorias de relaciones laborales.
o Instrucciones: Discusion abierta sobre la experiencia y conclusiones.

o Organizacién: Plenaria

o Producto: Conclusiones anotadas en pizarra.

o Tiempo: 10 minutos

o Rol del docente: Sintetiza y refuerza conceptos.

Diferenciacidon: Para quienes terminen antes, elaboraciéon de propuestas alternativas; apoyo con guias para quienes lo

requieran.

Transiciéon: Anuncio de la sesién siguiente sobre disefio de propuestas de compensacién con enfoque integral.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 5 minutos



Sintesis: Creacién colectiva de un listado de factores clave para relaciones laborales efectivas.
Reflexion metacognitiva:

e ;Cémo impactan las relaciones laborales en la efectividad de las compensaciones?

e ;Qué aprendi sobre negociacién y comunicacién en el contexto laboral?

e ;Qué habilidades debo desarrollar para gestionar relaciones laborales?
Retroalimentaciéon: Comentarios del docente y reconocimiento de aportaciones destacadas.

Transferencia: Invitaciéon a observar y analizar relaciones laborales en sus experiencias personales y laborales.

Sesion 5: Diseno de propuestas innovadoras de compensacion y gestion del desempeno

Fase de Inicio
Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesion: Preparar a los estudiantes para disefiar propuestas integrales que mejoren compensaciones y

desempefio.
Activacion de conocimientos previos:
o Docente: Pregunta: “;Qué elementos considerarian indispensables para diseflar un sistema de compensacién
efectivo?”
e Estudiantes: Lluvia de ideas y listado en pizarra.
Motivacion y enganche: Presentacién de un caso de éxito innovador.

Contextualizacién: Relacién con el reto actual de las empresas para atraer y retener talento.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
Presentacion del contenido: Se entrega un caso para que disefien una propuesta de sistema de compensacién y
evaluaciéon del desemperio.
Actividades:
o Actividad 1: Diseno en grupos
o Objetivo: Crear una propuesta integral de compensacién y evaluacién.
o Instrucciones: En grupos de 4, basédndose en el caso, disefiar el sistema incluyendo criterios, beneficios y
mecanismos de evaluacion.
o Organizacion: Grupos de 4
o Producto: Documento de propuesta y presentacion breve.
o Tiempo: 40 minutos

o Rol del docente: Orienta, plantea preguntas para profundizar y ajusta el enfoque.

e Actividad 2: Puesta en comun rapida



o Objetivo: Compartir avances y recibir retroalimentacién.

o Instrucciones: Presentacién breve de cada grupo (3 minutos maximo).
o Organizacién: Plenaria

o Producto: Comentarios y sugerencias.

o Tiempo: 5 minutos

o Rol del docente: Facilita y guia retroalimentacién.

Diferenciacién: Material complementario para apoyo y retos para enriquecer propuestas.

Transicién: Se anuncia que en la Ultima sesién finalizaran y evaluaran sus propuestas.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 5 minutos
Sintesis: Resumen grupal de los elementos mas importantes para un sistema efectivo.
Reflexion metacognitiva:
e ;Qué componentes integré en la propuesta y por qué?
e ;COmo mi propuesta puede impactar positivamente el desempefio y las relaciones laborales?

e ;Qué dificultades encontré al disefar el sistema?
Retroalimentacién: Comentarios del docente que valoran el esfuerzo y creatividad.

Transferencia: Invitacidon a pensar en cémo aplicar estos conceptos en el futuro profesional.

Sesion 6: Presentacion final y cierre reflexivo

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 5 minutos

Propdsito de la sesion: Preparar la presentacién final y establecer criterios de evaluacién entre pares.
Activacion de conocimientos previos: Breve repaso de los aprendizajes y aclaracién de dudas.

Motivacion y enganche: Recordar la importancia de sus propuestas para el mundo real.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos
Actividades:
e Actividad 1: Presentacidon de propuestas
o Objetivo: Exponer y defender la propuesta disefiada.
o Instrucciones: Cada grupo presenta su propuesta en 7 minutos.
o Organizacion: Plenaria

o Producto: Presentacion oral y documento entregado.



o Tiempo: 30 minutos
o Rol del docente: Evalla, modera y fomenta preguntas.
e Actividad 2: Evaluacion entre pares
o Objetivo: Valorar las propuestas basdndose en criterios establecidos.
o Instrucciones: Cada estudiante evalla dos presentaciones usando una rubrica.
o Organizacion: Individual

o Producto: Formularios de evaluacién completados.

o

Tiempo: 15 minutos

o Rol del docente: Recoge evaluaciones y facilita retroalimentacién.

Fase de Cierre
Tiempo estimado: 10 minutos
Sintesis: Reflexién colectiva sobre aprendizajes y competencias desarrolladas.
Reflexion metacognitiva:
e ;COmo aplicaria lo aprendido en un entorno laboral real?
¢ ;Qué habilidades mejoré durante este plan de clase?
e ;Qué aspectos debo sequir desarrollando?
Retroalimentacién: Docente ofrece retroalimentacién global y reconoce logros.

Transferencia: Se anima a continuar explorando el tema y aplicar los conocimientos en practicas o proyectos

profesionales.

Tarea: Redactar un ensayo breve sobre cdémo un sistema de compensacién justo impacta en la cultura organizacional.

Evaluacion

Tipo de evaluacion:

e Diagnéstica: Sesidén 1, durante la activaciéon de conocimientos para conocer la base previa del estudiante.

e Formativa: Sesiones 1 a 5, a través de andlisis de casos, debates, simulaciones y disefio de propuestas con
retroalimentacién continua.

e Sumativa: Sesién 6, mediante presentacién final y evaluacién entre pares, asi como el ensayo individual asignado
como tarea.

Criterios de evaluacion:

o Capacidad de andlisis critico aplicado a casos reales (Objetivo 1).
e Evaluaciéon y comparacién de modelos de compensacién (Objetivo 2).
e Disefio creativo y fundamentado de propuestas de compensacién y desempefio (Objetivo 3).

e Argumentacién clara y ética en debates y presentaciones (Objetivo 4).



e Identificacién y aplicaciéon de mejores practicas en gestién de relaciones laborales (Objetivo 5).
Instrumentos sugeridos:

e RUbrica para evaluacién de presentaciones y propuestas.

e Lista de cotejo para participacién en debates y actividades grupales.
e Observacién directa en actividades de simulacién y role playing.

e Autoevaluacion y coevaluacién mediante cuestionarios digitales.

e Portafolio digital con evidencias de andlisis y documentos elaborados.

Evidencias de aprendizaje:

e Listas y resimenes de andlisis de casos.
e Mapas mentales y cuadros comparativos.
e Documentos y presentaciones de propuestas disefladas en grupos.

Participacién y calidad en debates y simulaciones.

e Ensayo individual final sobre impacto de compensacién justa.
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