Comunicacion en Accion: Dominando los Elementos y

Funciones para un Intercambio Claro

Ciencias Sociales y Humanas | Comunicacién | Gamificacién

Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para estudiantes universitarios con el propésito de que comprendan y apliquen los
elementos y funciones de la comunicacién, facilitando un intercambio claro y ordenado de informacién entre el origen y
el destino. A través de una metodologia basada en gamificacién, los estudiantes desarrollardn competencias
comunicativas esenciales para su vida académica y profesional, mejorando su capacidad para transmitir y recibir
mensajes efectivamente. La relevancia de este tema radica en que en cualquier ambito —desde presentaciones
académicas hasta interacciones laborales— la comunicacién clara es fundamental para evitar malentendidos y
potenciar colaboraciones exitosas. Los estudiantes se involucraran activamente mediante retos, dindmicas grupales y
uso de recursos digitales que simulan situaciones reales, vinculando el aprendizaje con contextos cotidianos y

profesionales actuales.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar los elementos que componen el proceso de comunicacién para identificar su funcién especifica en el

intercambio de informacién.

e Describir las funciones principales de la comunicacién y su impacto en la efectividad del mensaje entre emisor y

receptor.
e Aplicar técnicas para organizar y clarificar la informacién durante un proceso comunicativo.

e Evaluar situaciones comunicativas reales para detectar posibles fallos y proponer soluciones basadas en los

elementos y funciones estudiados.

Recursos Necesarios

Proyector y computadora con acceso a internet.

e Presentacién digital (PowerPoint o Google Slides) sobre elementos y funciones de la comunicacioén.
e Cartulinas y marcadores para actividades grupales.

e Plataforma de gamificacién (ejemplo: Kahoot, Quizizz o ClassDojo) para retos y quizzes interactivos.
e Hojas impresas con casos practicos y preguntas guia.

e Insignias digitales para premiar logros en actividades.

Reloj o cronémetro para control de tiempos.

Requisitos Previos



e Conocimientos basicos sobre el proceso de comunicacién (emisor, receptor, mensaje, canal).

Habilidades previas para trabajar en equipo y participar en discusiones grupales.
e Manejo basico de herramientas digitales para participar en actividades gamificadas.

o Experiencia previa en analisis de situaciones cotidianas y académicas.

Actividades

Sesion 1: Fundamentos y Exploracion de los Elementos de la Comunicacion

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Propoésito de la sesidn:

Docente: Explica que esta sesién busca introducir los elementos que conforman el proceso de comunicacion y
comprender cdmo cada uno influye en la claridad del mensaje.

Estudiantes: Prepararse para analizar y reflexionar sobre sus experiencias comunicativas previas.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Pregunta al grupo: “;Cudndo fue la Ultima vez que un mensaje que quisiste comunicar no fue entendido
como esperabas? ;Cudl crees que fue el motivo?”

Estudiantes: Responden en voz alta o escriben brevemente en una hoja sus experiencias y motivos.

Motivacidon y enganche:

Docente: Presenta un dato curioso: “El 70% de los errores en el trabajo se deben a fallos en la comunicacién” y lanza
un reto: “;Seran capaces de identificar y aplicar los elementos clave para evitar estos errores?”

Estudiantes: Se motivan con el reto y se preparan para participar activamente.

Contextualizacion:

Docente: Conecta el tema con la vida universitaria y futura profesional: “Una comunicacién clara mejora desde la
entrega de trabajos hasta negociaciones laborales.”

Estudiantes: Reconocen la importancia practica del tema.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

100 minutos



Presentacion del contenido:

Docente: Introduce los elementos de la comunicacién (emisor, receptor, mensaje, canal, cédigo, contexto, ruido)
mediante una presentacién dinamica, explicando con ejemplos actuales y cotidianos. Utiliza preguntas para mantener

la participacién, evitando una clase magistral.

Actividad 1: “Construyendo el Mensaje Perfecto”

e Objetivo: Analizar y aplicar los elementos de la comunicacién para construir un mensaje claro.
e Instrucciones:
o El docente divide a los estudiantes en grupos de 4.
o Cada grupo recibe una situacion real (por ejemplo, invitar a un evento, explicar un concepto técnico, resolver un
conflicto en equipo).
o Deben identificar y enumerar cada elemento de la comunicacién involucrado en esa situacién (quién es emisor,
receptor, qué mensaje, canal, etc.).

o Luego, disefian un mensaje claro y ordenado para esa situacién, considerando evitar ruidos o interferencias.

e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes

e Producto: Mensaje escrito y esquema de los elementos identificados

e Tiempo: 40 minutos

e Rol docente: Circula entre grupos, formula preguntas guia (“;Cémo afecta el canal a la claridad? ;Qué ruido

podrian evitar?”), ofrece retroalimentacién inmediata.

Actividad 2: “Quiz Interactivo: Funciones de la Comunicaciéon”
e Objetivo: Describir y diferenciar las funciones principales de la comunicacién (referencial, emotiva, conativa, fatica,
metalinglistica, poética).
e Instrucciones:
o El docente lanza un quiz digital (Kahoot o Quizizz) con preguntas sobre funciones de la comunicacién.
o Los estudiantes responden de forma individual con sus dispositivos.
o Se muestran resultados y se discuten brevemente las respuestas correctas.
e Organizacion: Individual
e Producto: Respuestas y discusién grupal
e Tiempo: 30 minutos

e Rol docente: Facilita el quiz, aclara dudas, destaca ejemplos reales o actuales para cada funcién.

Actividad 3: “Mapas Mentales Colaborativos”

e Objetivo: Organizar y sintetizar informacién sobre elementos y funciones de la comunicacién.

¢ Instrucciones:



o En grupos de 3, los estudiantes crean un mapa mental en cartulina que integre los elementos y funciones,

usando colores y simbolos para representar relaciones.

o Preparan una breve explicaciéon para compartir con el grupo grande.

e Organizacion: Grupos de 3 estudiantes

e Producto: Mapa mental y explicacién oral

e Tiempo: 30 minutos

¢ Rol docente: Observa, pregunta sobre relaciones y conexiones entre conceptos, fomenta la participacién

equitativa.

Diferenciacion

Para estudiantes que terminan antes: Proponen ejemplos adicionales de situaciones comunicativas y analizan
posibles ruidos o interferencias.
Para estudiantes que requieren mas apoyo: Reciben apoyo con guia visual simplificada y ejemplos concretos;

pueden trabajar con un auxiliar o tutor en el grupo.

Transiciones

Entre actividades, el docente realiza preguntas rapidas para conectar lo aprendido (por ejemplo, “;Cémo se relacionan

los elementos con las funciones que vimos?”), preparando asi el terreno para la siguiente actividad.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

10 minutos

Sintesis:

Docente: Solicita a los estudiantes que escriban en una tarjeta digital o fisica las “3 ideas clave que llevardn consigo
sobre los elementos y funciones de la comunicacién”.
Reflexion metacognitiva:

e ;COmo identificaste el elemento mas importante en la situacién de tu grupo?
e ;Qué funcidén de la comunicacién crees que usas mas en tu dia a dia y por qué?

e ;COmo aplicaras lo aprendido para mejorar tus procesos comunicativos en el futuro?

Retroalimentacion:

Docente: Lee algunas respuestas en voz alta, destaca ideas acertadas y ofrece comentarios positivos y constructivos.

Anima a pensar en la préxima sesién donde aplicardn estas bases.

Transferencia:



Docente: Explica que en la siguiente sesién se abordardn casos practicos y se aplicardn técnicas para organizar

mensajes claros, vinculando la teoria con practica profesional.

Tarea o reto:

Docente: Propone a los estudiantes que durante la semana observen y anoten ejemplos cotidianos donde la

comunicacién no fue clara y sugieran cdémo mejorarla usando los elementos y funciones estudiadas.

Sesion 2: Aplicando las Funciones para un Intercambio Claro y Ordenado

Fase de Inicio

Tiempo estimado:

10 minutos

Propodsito de la sesidn:

Docente: Recapitula brevemente la sesién anterior y presenta el objetivo de esta sesidén: aplicar las funciones y
elementos para organizar informacién clara en contextos reales.

Estudiantes: Se preparan para actividades practicas y andlisis critico.

Activacion de conocimientos previos:

Docente: Pregunta: “;Qué funcién de la comunicacién te resulté mas facil identificar y por qué?”

Estudiantes: Responden y comparten ejemplos personales.

Motivacion y enganche:

Docente: Presenta un breve video (3 min) con un caso de comunicacién efectiva y otro con fallos, solicitando
identificar elementos y funciones.

Estudiantes: Observan y comentan rdpidamente sus observaciones.

Contextualizacion:

Docente: Relaciona la importancia de mejorar la comunicacién para evitar conflictos y facilitar acuerdos en d&mbitos
universitarios y laborales.

Estudiantes: Reconocen la aplicabilidad.

Fase de Desarrollo

Tiempo estimado:

100 minutos

Presentacion del contenido:



Docente: Introduce técnicas para organizar mensajes claros y ordenados, como el uso de esquemas, lenguaje sencillo

y control del ruido comunicativo, conectando con los elementos y funciones previos.

Actividad 1: “Role Play: Comunicacion en Escenarios Reales”

e Objetivo: Aplicar elementos y funciones para organizar mensajes claros en situaciones simuladas.
e Instrucciones:
o En grupos de 4, cada integrante asume un rol (emisor, receptor, observador, facilitador).

o Se les entrega una situacién (ej.: explicacién de un proyecto, resolucién de conflicto, presentacién de

resultados).
o El emisor prepara y comunica el mensaje, aplicando técnicas de claridad y orden.
o El receptor responde y el observador anota elementos y funciones identificadas, ademas de posibles ruidos.
o El facilitador modera y ayuda a mejorar la comunicacion.

o Luego, rotan roles y repiten con otra situacion.

e Organizacion: Grupos de 4
e Producto: Registro escrito del observador y autoevaluacion grupal

e Tiempo: 50 minutos

Rol docente: Supervisa, interviene con preguntas guia (“;Se entendié el mensaje? ;Qué funciéon predominé?”),

ofrece retroalimentacién inmediata.

Actividad 2: “Desafio Gamificado: Arma Tu Mensaje”

e Objetivo: Organizar un mensaje claro y efectivo mediante un juego de construccién y ordenamiento de frases.
e Instrucciones:
o Individualmente, los estudiantes usan una plataforma digital para armar mensajes a partir de fragmentos dados,
evitando ruidos y aplicando funciones adecuadas.
o Ganan puntos y desbloquean niveles al superar retos de complejidad creciente.
o Se premian con insignias digitales segin desempeiio.
e Organizacion: Individual
e Producto: Puntajes y mensajes construidos en la plataforma
e Tiempo: 40 minutos

e Rol docente: Monitorea progreso, ayuda con pistas si es necesario, motiva la competencia sana.

Actividad 3: “Debate Relampago: ;Qué funcion es clave en la comunicacidon efectiva?”

e Objetivo: Evaluar criticamente el papel de las funciones de la comunicacién en diferentes contextos.

¢ Instrucciones:



o Se forman dos equipos. Cada equipo defiende por qué una funcién especifica (elegida previamente) es la mas
importante para un intercambio claro.
o Cada equipo tiene 5 minutos para argumentar y 3 minutos para réplica.
o Al final, el grupo vota cudl equipo presenté mejores argumentos.
e Organizacion: Equipos grandes (8-10 estudiantes)
e Producto: Argumentos orales y votacién
e Tiempo: 10 minutos

e Rol docente: Modera, asegura respeto, guia preguntas.

Diferenciacion

Para estudiantes adelantados: Se les invita a disefiar un breve tutorial digital o infografia que explique cémo
organizar un mensaje ordenado.
Para estudiantes con dificultades: Pueden participar como observadores activos en el role play y apoyar con

anotaciones guiadas, recibiendo retroalimentacién personalizada.

Transiciones

El docente conecta el debate con la sintesis final, invitando a que reflexionen sobre cémo las funciones y elementos se

entrelazan para lograr la comunicacién efectiva.

Fase de Cierre

Tiempo estimado:

10 minutos

Sintesis:
Docente: Propone realizar un “Ticket de salida” digital donde cada estudiante responde:
e Define brevemente qué es un elemento de la comunicacién y menciona uno.

e Explica cudl funcién de la comunicacién consideras mas relevante y por qué.

e Describe una técnica para organizar un mensaje claro que aprendiste.

Reflexion metacognitiva:

e ;En qué situaciones practicas aplicards lo aprendido sobre elementos y funciones?
e ;Qué aporté el role play a tu comprensién sobre la comunicacién clara?

e ;COmo crees que la gamificacion ayudé a tu aprendizaje?

Retroalimentacion:

Docente: Revisa respuestas del ticket, ofrece comentarios personalizados y destaca avances observados durante la

sesion.



Transferencia:

Docente: Invita a aplicar estas habilidades en presentaciones o trabajos académicos préximos y a compartir

observaciones en la siguiente clase.

Tarea o reto:

Docente: Solicita preparar una breve presentacién (oral o escrita) aplicando los elementos y funciones para un tema

de su eleccién para la préxima sesion.

Evaluacion

Tipo de evaluacién:

o Diagnéstica: Activacion de conocimientos previos en inicio de la sesion 1.

e Formativa: Observacion y retroalimentacién durante actividades grupales (role play, construccién de mensajes,

quiz interactivo).
o Sumativa: Ticket de salida y presentacién final como evidencia de aprendizaje integral al cierre de la sesién 2.

Criterios de evaluacion:

o Identifica correctamente los elementos del proceso de comunicaciéon en contextos dados (Objetivo 1).
o Describe adecuadamente las funciones de la comunicacién y su relevancia (Objetivo 2).

e Organiza y presenta un mensaje claro y ordenado, aplicando técnicas aprendidas (Objetivo 3).

e Analiza criticamente situaciones comunicativas proponiendo mejoras fundamentadas (Objetivo 4).

Instrumentos sugeridos:

e Lista de cotejo para evaluacién de mensajes escritos y orales.

e Rubrica para andlisis critico en role play y debate.

e Observacién directa durante actividades y participacién en quizzes.
e Autoevaluacién y coevaluacion en actividades grupales.

e Revision de tickets de salida y presentaciones finales.

Evidencias de aprendizaje:

e Esquemas y mensajes escritos con identificacién de elementos y funciones.

e Resultados y participaciéon en quizzes gamificados.

Registro y anéalisis en role play y debate.
o Tickets de salida con sintesis personal del aprendizaje.

e Presentacion final demostrando aplicacién practica.
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