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Descripcion

Este plan de clase esta disefiado para que estudiantes universitarios de Administraciéon exploren el fenémeno de las
Fintech y su impacto en la expansidén global de los mercados financieros. A lo largo de tres sesiones, los estudiantes
analizaran casos reales y desafios que enfrentan las Fintech para crecer a nivel internacional, desarrollando habilidades
de pensamiento critico, resolucién de problemas y toma de decisiones estratégicas en contextos globales. Esta
tematica es altamente relevante en la actualidad, dado que la digitalizacién y la innovacién tecnolégica transforman las
dindmicas empresariales y financieras, afectando tanto a grandes corporativos como a emprendedores. Conocer cémo
las Fintech escalan globalmente, regulaciones internacionales y estrategias de adaptacion permitirad a los estudiantes

conectar estos conceptos con la realidad empresarial actual y su futuro rol profesional.

Objetivos de Aprendizaje

e Analizar los factores clave que impulsan la expansién global de las Fintech.
e Evaluar los desafios regulatorios y culturales que enfrentan las Fintech en mercados internacionales.
o Disefar estrategias administrativas para la internacionalizacién exitosa de empresas Fintech.

e Argumentar con base en evidencia casos reales de expansién global de Fintech.

Recursos Necesarios

e Computadoras o dispositivos con acceso a internet (1 por estudiante o grupo).

e Proyector y pantalla para presentaciones.

o Material impreso con casos de estudio seleccionados sobre Fintech globales (3-4 pdginas por caso).
o Plataformas digitales para colaboracién en linea (Google Docs, Padlet o similar).

e Videos breves (5 minutos) sobre Fintech y globalizacién econémica.

e Guia de preguntas para andlisis de casos (impresa o digital).

Requisitos Previos

e Conocimientos basicos de administracién de empresas y mercados financieros.
e Familiaridad con conceptos generales de globalizacién econémica.
e Habilidades de lectura critica y andlisis de casos empresariales.

e Experiencia previa en trabajo colaborativo y discusién en grupo.



Actividades

Sesion 1: Introduccion a las Fintech y su Contexto Global

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 10 minutos

Propésito de la sesion: Presentar el tema de Fintech y su expansién global, motivar a los estudiantes a indagar sobre
su relevancia y activar conocimientos previos.

Activacion de conocimientos previos:

o Docente: Pregunta inicial para debate: “;Qué empresas Fintech conocen y en qué paises operan?”

e Estudiantes: Responden brevemente, mencionan ejemplos y comparten experiencias personales o noticias
relacionadas.
Motivaciéon y enganche:

o Docente: Presenta un dato: “En 2023, el mercado global de Fintech alcanzé un valor de mas de 200 mil millones de

délares y sigue creciendo a tasas superiores al 20% anual.”

o Estudiantes: Reflexionan sobre la importancia de esta cifra y su posible impacto en la economia y la

administracién.

Contextualizacion:

e Docente: Relaciona el tema con la vida diaria y futura labor profesional de los estudiantes: “Como futuros
administradores, entender las Fintech les permitird disefar estrategias innovadoras y adaptarse a mercados

internacionales en rapida evolucién.”

o Estudiantes: Escuchan y anotan ideas clave.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:

El docente introduce brevemente conceptos clave sobre Fintech y globalizacién a través de un video de 5 minutos y un

resumen guiado, sin exposicién magistral, para dar contexto.
Actividades de aprendizaje activo:

Actividad 1: Analisis inicial de casos Fintech

e Objetivo: Analizar factores que impulsan la expansién global de Fintech.



e Instrucciones:
o Distribuir entre grupos de 4 estudiantes un caso de estudio breve sobre una Fintech que ha expandido
operaciones internacionalmente.

o Cada grupo lee el caso y responde las preguntas guia: ;Qué motivé la expansidén? ;Qué recursos y estrategias

usaron?
o Discuten y preparan un resumen para compartir.
e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes.
e Producto: Resumen escrito o presentacién breve en pizarra digital.
e Tiempo: 30 minutos.

e Rol docente: Circular entre grupos, hacer preguntas guia como: “;Cémo influyé el mercado local en su decisién de

expandirse?” “;Qué alianzas estratégicas identifican?”

Actividad 2: Puesta en comuin y debate

Objetivo: Argumentar con base en evidencia los factores clave para la internacionalizacién.

Instrucciones:

o Cada grupo expone sus hallazgos en plenaria (maximo 3 minutos por grupo).

o El docente modera un debate con preguntas: “;Cudl fue el factor mas critico para el éxito?” “;Qué riesgos

enfrentaron?”

Organizaciodn: Plenaria.

Producto: Discusién guiada y conclusiones compartidas.

Tiempo: 15 minutos.

Rol docente: Facilita debate, fomenta participacién y clarifica conceptos.

Diferenciacion:

o Estudiantes que terminan répido: Proponer que busquen noticias recientes sobre nuevas Fintech internacionales y

preparen un breve comentario para la siguiente sesién.

o Estudiantes con dificultades: Ofrecer resimenes simplificados y apoyo en lectura, ademas de apoyo en grupo para

responder preguntas.

Transicion:

El docente conecta la discusién con la siguiente sesién: “En la préxima sesién abordaremos los desafios regulatorios y
culturales que enfrentan estas empresas en su expansion global, profundizando en cémo administrar estas

complejidades.”

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 5 minutos



e Sintesis: Los estudiantes completan un "ticket de salida" respondiendo en una frase: “El factor mas importante
para la expansion global de una Fintech es...”

o Reflexion metacognitiva: El docente plantea:

o ;Qué aprendi hoy sobre la expansién global de Fintech?

o ;Qué desafio me parece mas complejo para estas empresas y por qué?

o Retroalimentacion: El docente lee algunas frases en voz alta y comenta las ideas destacadas.

e Transferencia: Se anticipa que en la préxima sesién se analizardn casos mas complejos con enfoque en regulacion
y cultura.

e Tarea: Investigar una Fintech que haya iniciado operaciones internacionales en los Ultimos dos afios y preparar un

breve reporte para compartir.

Sesion 2: Desafios Regulatorios y Culturales en la Expansion Global de Fintech

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 10 minutos

Propdsito de la sesion: Revisar la tarea, conectar con la sesidén anterior y preparar para el analisis de desafios
regulatorios y culturales.
Activacion de conocimientos previos:

e Docente: Solicita que algunos estudiantes compartan sus reportes breves sobre Fintech internacionales
investigadas.

o Estudiantes: Explican en 2 minutos las caracteristicas y paises involucrados.

Motivacién y enganche:

e Docente: Presenta un video de 5 minutos sobre casos donde la regulacién internacional complicé la expansién de
Fintech.

o Estudiantes: Observan y anotan puntos criticos.

Contextualizacion:

o Docente: Sefiala la importancia de comprender las diferencias regulatorias y culturales para la administracién
efectiva de estas empresas.

o Estudiantes: Conectan con su experiencia y conocimientos previos.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:



El docente presenta brevemente (10 minutos) un esquema con los principales desafios regulatorios (normas
financieras, proteccién de datos, licencias) y culturales (idioma, habitos de consumo, confianza) que las Fintech

enfrentan en diferentes regiones.
Actividades de aprendizaje activo:

Actividad 1: Andlisis comparativo de regulaciones

e Objetivo: Evaluar desafios regulatorios en diferentes paises.
e Instrucciones:
o En grupos de 3, se asignan diferentes paises con regulaciones Fintech contrastantes (por ejemplo: Estados
Unidos, Unién Europea, India, América Latina).
o Analizan un resumen de dichas regulaciones y elaboran una tabla comparativa destacando diferencias,
oportunidades y retos.
o Preparan conclusiones sobre cémo estas diferencias afectan la expansién.
e Organizacion: Grupos de 3 estudiantes.
e Producto: Tabla comparativa y conclusiones breves.
e Tiempo: 25 minutos.
¢ Rol docente: Orienta el andlisis, responde dudas y plantea preguntas como: “;Cémo puede una Fintech mitigar

riesgos regulatorios en un pais diferente?”

Actividad 2: Role-play: negociacion intercultural

e Objetivo: Disefar estrategias administrativas para superar desafios culturales.
¢ Instrucciones:
o Se forman parejas para simular una negociacién entre una Fintech y un socio local en un pais extranjero con
diferencias culturales marcadas.
o Se les entrega un breve guion con roles y contexto.
o Desarrollan la negociacién intentando resolver posibles malentendidos culturales y llegar a acuerdos.
o Luego comparten qué estrategias usaron y qué aprendieron.
e Organizacion: Parejas.
e Producto: Presentacion oral breve y reflexién escrita.
e Tiempo: 20 minutos.

¢ Rol docente: Observa, guia la negociacién con preguntas y facilita la reflexién posterior.

Diferenciacion:

e Estudiantes avanzados pueden explorar ademas aspectos legales especificos y proponer mejoras regulatorias.



e Estudiantes con dificultades reciben apoyos visuales y resimenes simplificados, ademas de acompafamiento en
role-play.
Transicion:

El docente conecta con la siguiente sesién: “Ahora que conocemos los desafios, diseflaremos estrategias

administrativas para que las Fintech puedan superar estos obstaculos y expandirse con éxito.”

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 5 minutos

e Sintesis: Elaboracién conjunta en pizarra digital de un mapa mental con los principales desafios analizados.

o Reflexion metacognitiva: Preguntas escritas para responder en chat o papel:

o ¢Cudl desafio regulatorio me parece mas complejo y por qué?

o ;Qué habilidad cultural considero clave para un administrador en Fintech global?

o Retroalimentacion: Comentarios en plenaria con énfasis en respuestas destacadas y aclaraciéon de dudas.
e Transferencia: Se anuncia que en la siguiente sesién diseflaran estrategias y evaluaran casos exitosos.

o Tarea: Reflexionar sobre qué estrategia administrativa proponen para una Fintech que entra a un nuevo mercado

con regulaciones estrictas y diferencias culturales.

Sesion 3: Estrategias Administrativas para la Internacionalizaciéon Exitosa de Fintech

Fase de Inicio

Tiempo estimado: 10 minutos
Propdsito de la sesion: Revisar la reflexién previa y preparar a los estudiantes para disefiar estrategias
administrativas.
Activacion de conocimientos previos:
e Docente: Solicita a 3 estudiantes compartir sus propuestas de estrategias administrativas como introduccién.
o Estudiantes: Explican brevemente y reciben comentarios.
Motivacién y enganche:

o Docente: Presenta un caso de éxito reciente de una Fintech global que superé grandes retos mediante estrategias

innovadoras.

e Estudiantes: Escuchan y toman notas para conectarlo con su trabajo.

Contextualizacion:

o Docente: Refiere la importancia de aplicar conocimientos para disefiar soluciones reales en administracién global.



e Estudiantes: Se preparan para la actividad principal.

Fase de Desarrollo
Tiempo estimado: 45 minutos

Presentacion del contenido:

El docente introduce brevemente marcos estratégicos para internacionalizacién de Fintech (alianzas, adaptacién

cultural, innovacién regulatoria, gestién de riesgos) apoydndose en un esquema visual.
Actividades de aprendizaje activo:

Actividad 1: Disefo de plan estratégico para internacionalizaciéon

e Objetivo: Disefar estrategias administrativas para la expansién global de una Fintech.
e Instrucciones:
o En grupos de 4, los estudiantes eligen una Fintech real o ficticia y disefian un plan estratégico para su expansiéon
a un pais asignado.
o El plan debe incluir andlisis de desafios regulatorios y culturales, estrategias para superarlos y plan de accién
administrativo.
o Preparan una presentaciéon de 5 minutos para exponer su propuesta.
e Organizacion: Grupos de 4 estudiantes.
e Producto: Plan estratégico escrito y presentacién oral.
e Tiempo: 40 minutos.

e Rol docente: Supervisa, orienta con preguntas: “;Cémo gestionaran el riesgo regulatorio?” “;Qué alianzas

estratégicas proponen?” “;Cémo adaptan la cultura organizacional?”

Diferenciacion:

o Estudiantes con mayor facilidad pueden incorporar analisis financiero o indicadores de éxito.

e Estudiantes que requieran apoyo reciben guias estructuradas y ejemplos de planes para seguir.

Transicion:

El docente prepara el cierre invitando a los grupos a compartir y reflexionar sobre sus propuestas.

Fase de Cierre

Tiempo estimado: 5 minutos

e Sintesis: Cada grupo comparte en plenaria una idea clave de su plan estratégico.

o Reflexion metacognitiva: Preguntas para cierre:



o ;Qué estrategia me parecié mas innovadora y por qué?
o ;COmo aplicaré este aprendizaje en mi futura carrera administrativa?
e Retroalimentacion: El docente ofrece comentarios constructivos sobre las presentaciones, destacando fortalezas
y areas de mejora.
o Transferencia: Se sugiere que los estudiantes continlen investigando casos reales y tendencias Fintech en sus
practicas profesionales.
o Tarea: Redactar un breve ensayo (1 pagina) sobre la importancia de la administracién estratégica en la expansién

global de Fintech, integrando lo aprendido.

Evaluacion

Tipo de evaluacioén:

o Diagnéstica: En la primera sesién, con la activacidn de conocimientos previos y discusién inicial.

o Formativa: Durante las actividades de andlisis de casos, debates, role-play y disefio de estrategias en las tres
sesiones, con observacién directa y retroalimentacién continua.

e Sumativa: En la Ultima sesidn, a través de la presentacién del plan estratégico y el ensayo final.
Criterios de evaluacion:

e Capacidad para analizar factores clave en la expansion global de Fintech (Objetivo 1).

e Evaluacion critica de desafios regulatorios y culturales (Objetivo 2).

e Calidad y viabilidad del disefio estratégico para internacionalizacién (Objetivo 3).

e Argumentacién coherente y fundamentada en la exposicién y ensayo (Objetivo 4).
Instrumentos sugeridos:

e Rubrica para la evaluacién de presentaciones grupales (claridad, contenido, argumentacion, creatividad).

e Lista de cotejo para seguimiento del proceso en actividades de desarrollo.

e Observacion directa por parte del docente durante debates y role-play.

e Autoevaluacion y coevaluacion en grupos para fomentar reflexion critica.
Evidencias de aprendizaje:

e Reslimenes y conclusiones en analisis de casos.

e Tablas comparativas y participacion en role-play.

e Plan estratégico grupal presentado oralmente.

e Ensayo individual final sobre administracién estratégica en Fintech global.
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