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1 Introduccion

Preocupacién extendida a nivel mundial, el analfabetismo constituye la cara mas visible de
un problema social de dificil resolucién. Asi lo evidencia el Informe de Seguimiento de
Educacién Para Todos en el Mundo (UNESCO, 2015a) el cual, en el marco de los
compromisos asumidos en el afio 2000 por 162 gobiernos en el Marco de Dakar del Foro
Mundial sobre la Educacién, incluy6 la reduccion de la tasa de analfabetismo de la
poblacion adulta a nivel mundial (UNESCO, 2000).

Este fue entonces uno de los seis objetivos centrales fijados, que proponia el aumento del
namero de adultos alfabetizados en un 50%, atendiendo en particular la situacion
desventajosa de las mujeres y facilitando a todos los adultos un acceso equitativo a la
educacion basica y la educacién permanente. Sin embargo, a pesar de algunos avances,
el panorama general no manifesté cambios sustantivos estimandose en la actualidad la
existencia de unos 781 millones de adultos analfabetos.

La persistencia del analfabetismo a nivel mundial ubica en el centro de la escena el
problema de la profunda desigualdad econémica, social y cultural que atraviesa el mapa
mundial afectando a numerosos grupos de la poblacién adulta en su acceso a los derechos
sociales basicos. Se trata de la expresion mayor de un problema que también encuentra
manifestaciones en otras escalas. En efecto, el crecimiento de la oferta educativa en la
region ha permitido el acceso a la escolarizacién de sectores histéricamente postergados
aunque la calidad de los aprendizajes resulta una deuda adn pendiente. La alfabetizacion
inicial de los nifios y nifias se enmarca en esta deuda, condicionando sus trayectorias
educativas futuras.

La alfabetizacién no sélo constituye un derecho sino también la condicion para el ejercicio
y defensa de otros derechos. De alli que garantizar y mejorar los niveles de alfabetizacion
de las sociedades es una responsabilidad de los Estados en tanto se trata de un
compromiso cuyo logro abona en la construccion de sociedades democraticas e
igualitarias. Sin embargo, esto no resulta una tarea sencilla. Su abordaje no sélo involucra
la necesidad de politicas integrales sino que también requiere el desarrollo de diversas
estrategias y niveles de intervencion que incluyan la atencién tanto a la oferta brindada por
los sistemas educativos formales como al disefio de iniciativas que atiendan a poblaciones
especificas. En efecto, si en sentido amplio la alfabetizacion supone la adquisicion de los
saberes basicos que posibilitan la inclusién en la vida social su distribucién debera ser
pensada desde diversas estrategias que contemplen la especificidad de sus destinatarios y
la particularidad de los contextos en el escenario cultural mas amplio delimitado hoy por las
coordenadas politico-econdémicas globales y por una nueva idea de ciudadania.

En tiempos de profundas transformaciones culturales, las tecnologias digitales vienen a
aportar y actualizar el debate sobre el tema en tanto redefinen la nocién misma de
alfabetizacion impactando no sélo en el caracter y el alcance de los saberes considerados
basicos para la vida social sino también en sus formas de transmisién educativa. En este
sentido, la cultura digital representa un profundo clivaje en la construccidon socio-histérica
de lo que se entiende por alfabetizacion.

De factura compleja y atravesada por tensiones de diferente orden, esta construccion ha
sido objeto de debate prolifico en las ultimas décadas dando lugar a la confrontacion de
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posturas teodricas diferenciadas como asi también al desarrollo de multiples y variadas
politicas publicas focalizadas en la cuestidn y de estrategias de apoyo implementadas por
diferentes organismos internacionales y organizaciones de las sociedad civil (Braslavsky,
2003; UNESCO, 2006; Kalman, 2008; Iztcovich, 2013).

Lo cierto es que en la variedad de esta construccion pueden identificarse dos tendencias
gue ubican a la nocion de alfabetizacién en perspectivas con matices diferenciados. Por un
lado, aquellas que circunscriben la nocién al acceso a los saberes basicos de la cultura
escrita. En este marco, la cultura escrita reviste centralidad y los debates en relacién con
su apropiacion han ido incorporando el analisis del impacto que la cultura digital tiene en la
resignificacion de las practicas de la lectura y la escritura. Por otro lado, puede sefialarse la
tendencia a la ampliacion de la nocién de alfabetizacion extendida a la apropiacion de un
conjunto de competencias para el dominio de diferentes modos de representacion entre los
cuales se incluye la cultura escrita. La idea de multialfabetizaciones cobra aqui
envergadura en atencién a los nuevos conocimientos y habilidades necesarias para la
apropiacion de la cultura digital.

La ampliacion de la nocion de alfabetizacion fue propuesta no sin precauciones, tanto
desde los mismos contextos de produccién como desde la recepciéon de estos nuevos
aportes. En efecto, a partir del desarrollo construido en esta direccion fueron advertidos los
riesgos de pérdida de especificidad que podria conllevar un uso metaférico de la idea de
alfabetizacion evidenciado en la multiplicidad de términos y definiciones construidas al
paso del desarrollo vertiginoso de la cultura digital: alfabetizacion digital, alfabetizacién
comunicacional, alfabetizacién audiovisual, alfabetizacion informacional, entre otras (Kress,
2005; Braslavsky, 2004; Graff, 2008).

Se trata de una advertencia que evidencia el alcance de los cambios culturales
contemporaneos. En efecto, la emergencia de la cultura digital supone transformaciones
profundas de distinto orden entre las cuales se incluyen la legitimidad de las jerarquias y la
reestructuracion de los valores culturales. Asi, la cultura digital viene a desestabilizar las
categorias y valores establecidos alrededor de la cultura a través, entre otros elementos,
de las nuevas dinamicas propuestas para la produccion, circulacion y apropiacion del
conocimiento.

En este marco, la hocién de alfabetizacion asume nuevos sentidos y su analisis constituye
el propésito de este trabajo. De manera particular, nuestro interés estara puesto en la
focalizacion de aquellas dimensiones que se vuelve necesario considerar y también en
aquellas cuestiones que resulta prioritario atender desde el disefio e intervencion de las
politicas publicas en la regién de América Latina, en particular las focalizadas en la
integracion TIC. Se trata de una eleccién orientada por el margen de optimismo que la
potencialidad de estas tecnologias abre para renovar el compromiso de las politicas
publicas por la distribucion igualitaria de los conocimientos hoy necesarios para la inclusion
en la vida social.

Para ello, se presentan cuatro apartados. En los dos primeros se analiza la resignificacion
de la nocién de alfabetizacion en el marco de las perspectivas antes mencionadas. En el
tercer apartado se propone una reflexion a propésito de la oportunidad que traen las
tecnologias digitales para el desarrollo de politicas de alfabetizacién con eje en la
diversidad y atencién al problema la desigualdad. Finalmente se presentan las
conclusiones incluyendo un conjunto de recomendaciones para el disefio de politicas
publicas centradas en la alfabetizacion.
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2  La alfabetizacién y los saberes basicos de la lecturay

la escritura

Una de las dimensiones imprescindibles de considerar en el abordaje del tema de la
alfabetizacion es aquella que circunscribe su alcance al ingreso al mundo de la cultura
escrita. Esto supone retomar el sentido clasico del término acotando el analisis al
aprendizaje de los saberes asociados al dominio de la lectura y la escritura, en general, y
en particular al logro de este dominio a través del llamado proceso de alfabetizacién inicial.

La alfabetizacion masiva fue uno de los lemas que acomparié el origen de los sistemas
educativos modernos en tanto “que todos leyeran y escribieran” fue una idea que orienté
los proyectos emancipadores de la modernidad (Braslavsky, 2003). Retomando el guante
de la titanica mision religiosa planteada en los siglos XVIy XVII que, al menos en Europa,
habia logrado altos niveles de alfabetizacion, los Estados modernos asumieron dicha
funcioén revestida de un sentido civilizatorio. La lectura y la escritura fueron asi practicas
asociadas a la construccion y el ejercicio de la ciudadania nacional, objetivo que en
América Latina se articuld a un proceso de modernizacion social y de organizacion de la
vida politica.

Esta misién fue llevada a cabo en sintonia con el proceso de creacion y expansién de los
sistemas educativos nacionales en interrelacion con elementos socio-econémicos y
politicos particulares de cada contexto nacional: el nivel de polarizacion social, el grado de
conformacion politico-estatal, la distribucion y concentracién geografica de la poblacién, su
conformacion cultural incluyendo la diversidad linguistica, el nivel de crecimiento
econdmico y su relacion con procesos de transformacion educativa, etc. De alli que la
evolucion de los sistemas educativos de América Latina presenta, luego de una importante
expansion educativa, una estructura desequilibrada que en la mayoria de los paises
reproduce la heterogeneidad estructural propia de sus sociedades (Rama, G. Educacion y
Sociedad en América Latina, Revista “La Educacion, 1987). Se trata de una diversidad
cuyo alcance se extiende al logro de los propoésitos planteados en relacién con la
alfabetizacion masiva de la poblacién de cada pais y cuyos rasgos particulares son
identificables aln en presente.

Asi, si bien en los dltimos afios se produjo una reduccion de las tasas de analfabetismo en
un conjunto de paises de la regién, tan solo tres paises -Argentina, Chile y Uruguay- han
logrado valores por debajo de la medida del 5% establecida por la UNESCO y la OEIl como
valor critico por debajo del cual el analfabetismo estaria erradicado. Sin embargo, hacia el
2008 un grupo de paises conformado por Guatemala, Nicaragua, Honduras y El Salvador
contaban con la mayor proporcion de adultos analfabetos de la regién (un cuarto de la
poblacién guatemalteca y dos de cada diez nicaragiienses, hondurefios y salvadorefios no
tienen acceso a la lengua escrita) mientras que Bolivia, Perd, Republica Dominicana,
Brasil, Ecuador, México, Colombia y Paraguay integraban un segundo gran grupo con
situaciones de analfabetismo moderadas, pero con tasas que superan al 5% (Itzcovich,
2013).

En la diversidad interesa destacar la relevancia que, conformando una tendencia histérica
de la regién, han asumido los procesos formales de escolarizacion como garantia de logro
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de la alfabetizacion masiva. Prueba de esto es que los paises que presentan las tasas de
analfabetismo més bajas en todos los grupos de edad son aquellos que garantizaron mas
tempranamente el acceso a la educacion de la mayor parte de su poblacién. Asimismo, la
tendencia da cuenta de la reduccion intergeneracional del analfabetismo (en la mayoria de
los paises de la region el porcentaje de poblacion analfabeta del grupo de edad de 35 a 49
afos equivale a la mitad que el que presenta la poblacion de 50 a 64 (ltzcovich, 2013), lo
gue da cuenta de los efectos positivos de una mayor inclusion en la escolarizacion formal
junto con la implementacion de politicas focalizadas de alfabetizacion.

Atendiendo entonces a la estrecha relacion entre procesos de escolarizaciéon y
alfabetizacion, vale destacar el esfuerzo realizado por las politicas de la regién en las
Ultimas décadas en tanto las tasas de escolarizacion por grupos de edad desde los 5 afios
hasta los 24 afios aumentaron en todos los grupos y en practicamente todos los paises
entre los afios 2000 y 2010. Asi es posible constatar un ciclo de democratizacion
cuantitativa de los sistemas educativos de la regiéon que también alcanza visos cualitativos
en tanto las mejoras han favorecido a los sectores de la poblacion con menores recursos
(Poggi, 2014).

Sin embargo, la persistencia de ciertos problemas confirma la existencia de un proceso
inconcluso que aln requiere importantes esfuerzos y renovadas estrategias a
implementarse desde las politicas educativas apuntando a la mejora de la calidad del
conocimiento escolar en general y, en particular a dar solucién al problema de su
distribucion fuertemente condicionada por la desigualdad imperante en la region.

Si bien no constituyen la Unica referencia, los resultados de las pruebas estandarizadas de
evaluacion ofrecen argumentos que abonan en este sentido y, de manera particular, el
estudio TERCE a nivel regional brinda informacién valida para el andlisis (CEPAL, 2010;
Poggi, 2014; Trucco, 2014).

En principio, aunque los resultados evidencian una mejora regional del desempefio escolar
en el nivel primario entre 2006 y 2013, se mantienen desafios en cuanto a la adquisicion de
aprendizajes basicos tales como aquellos focalizados en la practica de la lectura.

Tabla N°1: Sintesis de los resultados en las pruebas de Lectura por grado segun niveles
de desempefo. TERCE 2015.

Porcentaje de estudiantes segun niveles de desempefio

Lectura
[ Il 11 \Y/
3er. grado 39.5% 21.7% 26.2% 12.7%
6to. grado 18.4% 51.5% 16.5% 13.7%

Fuente: Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacion, 2015.

Asi, teniendo en cuenta la gradacion establecida en la prueba de cuatro niveles de
desempefio, los resultados de lectura en tercer grado muestran que el 61% de los
estudiantes a nivel regional se encuentra en los niveles de desempefio | y Il cuyos logros
de aprendizaje se relacionan con la comprension de textos familiares y cercanos y donde
la tarea fundamental es reconocer informacion explicita y evidente. De alli que el principal
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desafio es ampliar la comprension hacia textos menos familiares y donde el estudiante
pueda establecer relaciones, interpretar e inferir significados.

Por su parte, los resultados de lectura en sexto grado muestran que el 70% de los
estudiantes a nivel regional se encuentra en los niveles de desempefio | y Il donde los
logros de aprendizaje se relacionan con la comprension de textos en base a claves
explicitas e implicitas, lo que permite hacer inferencias acerca del sentido de los textos y
sus propdésitos comunicativos. En este caso, resulta un desafio la necesidad de favorecer
en los nifios y nifias la capacidad de interpretar expresiones de lenguaje figurado y
fortalecer el conocimiento de los componentes del lenguaje y sus funciones.

En relacion con la escritura, segun los resultados obtenidos los textos elaborados por los
estudiantes tanto en 3er. como en 6to. grado suelen presentar altos grados de coherencia
tematica y orden gramatical. De alli que el mayor desafio esta en la dimension relativa al
dominio discursivo, es decir, en su adecuacion al género y al propdsito comunicativo.

Tabla N°2: Sintesis de los resultados en las pruebas de Escritura por grado segun
dominio® y niveles de desempefio. TERCE 2015

Porcentaje de estudiantes segun niveles de desempefio

Escritura Dominio
[ Il i v

3er.grado  Discursivo 28% 18% 23% 32%
Textual 7% 15% 33% 45%
COMTEMEBNES 22 25% 10% 26% 40%
legibilidad

6to. grado Discursivo 16% 22% 15% 47%
Textual 4% 11% 29% 56%
Con\{gnuones de 14% 8% 2304 56%
legibilidad

Fuente: LLECE, 2015.

Por tanto, los resultados de las pruebas TERCE sefalan la necesidad de profundizar en el
desarrollo de habilidades de lectura y de escritura que permitan fortalecer el uso funcional
del lenguaje en situaciones comunicativas (OREALC/UNESCO Santiago, 2014). Se trata
de una orientacion que recupera las perspectivas tedrico- conceptuales explicitadas en las
propuestas curriculares oficiales de los paises de la regién y que apunta a la relevancia de
estas habilidades para el desarrollo integral.

Interesa destacar que la vision general que aportan los resultados de las pruebas TERCE
en el conjunto de las areas curriculares incluidas en el estudio comprueba la persistencia
de un panorama regional caracterizado no solamente por una brecha entre sus sistemas
educativos sino también al interior de cada pais. En este sentido el estudio TERCE
confirma que, mas alla de las mejoras conquistadas en cuanto al acceso a la
escolarizacion durante las ultimas décadas, el problema de la desigualdad persiste
reflejado en los logros de aprendizaje de los alumnos.
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Atendiendo a esto, el estudio focalizé su trabajo no s6lo en la medicion de los aprendizajes
sino también en el andlisis de los factores asociados que explican diferencias de logro
académico entre alumnos y escuelas entre los que fueron considerados las caracteristicas
de los alumnos y sus familias (LLECE, 2015). Los hallazgos identificados en este aspecto
sefialan puntos nodales de atencién para las politicas publicas centradas en el acceso a
los saberes de la lectura y la escritura.

Asi, considerando los antecedentes escolares de los alumnos, la variable que tendria
mayor influencia negativa en el logro académico de los alumnos es la repeticion de grado.
El sefialamiento no es menor si se tiene en cuenta el papel determinante que asume el
proceso de alfabetizacion inicial para la promocion de los alumnos. En este sentido, la
tendencia regional se orienta hacia la consideracion de estos aprendizajes como un
proceso integral y progresivo que abarca los primeros afios de escolaridad de manera
articulada. Luego, el estudio TERCE concluye en el papel potenciador de las practicas
educativas en los hogares en relacion con los logros académicos de los alumnos, entre las
que se incluye el habito de la lectura. Lo dicho orienta en la definicion de estrategias de
ensefanza focalizadas en el aprendizaje de la lectura que logren establecer puentes
significativos entre la escuela y las practicas familiares. Finalmente, y considerando las
caracteristicas socioecondémicas, demograficas y culturales, resulta subrayable las
disparidad de género localizada en el mejor rendimiento de las nifias en las pruebas de
lectura al tiempo que los nifios alcanzan mayores logros en matematica y ciencias aunque
es de sefialar que, en términos generales, las diferencias de logro académico por género
muestran considerable variacion a través de los paises.

Asimismo, el estudio da cuenta de la situacion desventajosa de los alumnos de pertenencia
a comunidades indigenas medida a través de la ascendencia materna y uso de la lengua
indigena en el hogar en tanto sus logros de aprendizaje resultan consistentemente mas
bajos en los distintos paises de la region. Igual tendencia es identificada en los estudiantes
migrantes, los cuales obtienen resultados mas bajos que los nifios no migrantes.

Son éstas marcas del problema de la desigualdad en las trayectorias de la escolarizacion
de nifios y niflas que impactan de modo negativo en la calidad de sus aprendizajes. En
este marco, y haciendo foco en los aprendizajes vinculados a la lectura y la escritura,
desde las politicas publicas es necesario reparar en la atencién especifica que estos
grupos demandan, en particular en lo referido al periodo de alfabetizacion inicial, etapa
clave que define la continuidad en el proceso de escolarizacion.

Lo dicho confirma la complejidad que demanda el abordaje de politicas publicas orientadas
a garantizar el derecho de acceso igualitario a la lectura y la escritura atendiendo a la
particularidad de los contextos al tiempo que a la inclusién del tema dentro del problema
mas amplio y multidimensional de la desigualdad en tanto la alfabetizacién constituye la
puerta de acceso a otros derechos sociales.

Frente a este panorama resulta ineludible considerar las transformaciones que afectan las
practicas de la lectura y la escritura a partir del desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, resignificacién que sin dudas impacta en sus usos y
valoracién para la vida social. El tema viene siendo planteado desde hace tiempo y desde
diferentes perspectivas. Lo cierto es que en su planteo comun coinciden en el “retorno de
la lectura y la escritura” a través de las pantallas y los teclados. Asi, las practicas de la
cultura escrita confirman su vigencia en lo que algunos consideran una “tercera
revolucion”.

Luego de la aparicion del cédice y de la invencién de la imprenta, la revolucion del texto
electrénico puede ser entendida como una revolucion de las modalidades de produccién y
de transmision de los textos en tanto actualiza las diferentes revoluciones de la cultura
escrita: es al mismo tiempo una revolucion de la técnica de produccion y reproduccion de
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los textos, una revolucién del soporte de lo escrito y una revolucion de las practicas de
lectura. Se trata de tres rasgos caracteristicos que transforman profundamente la relacién
con la cultura escrita ya que modifican la percepcion de los textos en su forma de
inscripcion y las practicas de lectura y de escritura (Chartier, R., 2000).

Los cambios han sido objeto de prolifico estudio y reflexién desde diferentes perspectivas
disciplinares. En su diversidad, estas miradas convergen en la atencion a la dimension
material que contrapone la fragmentariedad, la segmentacion y no secuencialidad de estas
practicas en soporte digital a la estabilidad y la continuidad propia de lo impreso. Asi, la
lectura en entornos digitales supone la construccion de significados a partir de lo leido en
un proceso caracterizado por la composicion singular de fragmentos accesibles a través de
los vinculos hipertextuales en pantalla. La composicion a partir de fragmentos y de
secuencias no lineales también atraviesa la practica de la escritura en entornos digitales la
cual, considerada desde su materialidad especifica, viene a interrogar la clasica division
entre autor y editor al tiempo que ubica a nociones como interaccién, escritura colectiva y
colaboracion en el centro de la escena.

La magnitud de estos cambios es de profundo alcance en tanto, en primer lugar, implican
nuevas formas de produccion, circulacién y apropiacién del conocimiento. Esto es, la
revolucidn digital al mismo tiempo que modifica las posibilidades del acceso al conoci-
miento, transforma de manera profunda las modalidades de las argumentaciones y los
criterios o recursos que puede movilizar el lector para aceptarlas o rechazarlas. Asi, la
textualidad electrénica permite, por un lado, desarrollar las argumentaciones o
demostraciones segun una légica que ya no es necesariamente lineal ni deductiva, tal
como lo implica la inscripcién de un texto sobre una pagina, sino que puede ser abierta,
expandida y relacional gracias a la multiplicacion de los vinculos hipertextuales. Por otro
lado, y como consecuencia, el lector puede comprobar la validez de cualquier
demostracion consultando por si mismo los textos (pero también las imagenes, las
palabras grabadas o composiciones musicales) que son el objeto del andlisis. En este
sentido, la revolucién de la textualidad digital constituye también una mutacion
epistemoldgica (Chartier, R., 2010).

En segundo lugar, la textualidad digital conlleva profundas implicancias en la regulacion de
las practicas de la lectura y la escritura. Diversas nociones asociadas a las hormas y
convenciones propias de la cultura impresa se resignifican en el marco de la cultura digital,
en particular aquellas ligadas con la propiedad intelectual: copyright, derechos de autor,
autoria, entre otras (Doueihi, 2010; 2011). Se trata de un nuevo orden juridico que
comienza a vislumbrarse y a partir del cual se plantea la demanda de su formalizacién en
diversos ambitos y escalas.

Lo cierto es que, como en todo proceso de cambio tecnolégico, en la magnitud del cambio
resulta importante no perder de vista la actual e inevitable coexistencia de lo impreso y lo
digital como soportes de lo escrito y, por tanto, la convivencia de diferentes practicas de
lectura y de escritura. En esta convivencia es posible advertir la continuidad, por ejemplo
del codigo escrito, pero también su transformacién y el surgimiento de nuevos
procedimientos técnicos que demandan la disposicion de nuevos saberes como asi
también la puesta en juego de nuevas habilidades cognitivas.

Se trata de un elemento que demanda especial atencién desde las politicas educativas de
integracion de las TIC en tanto su no consideracién conlleva el riesgo de profundizar las
brechas existentes en relacién con el dominio de la lectura y la escritura como saberes
basicos para la vida social.

El camino esté abierto y en su construccién exige, en principio, la inclusion del tema en los
propositos definidos por las politicas educativas nacionales en relacion con la
democratizacion de los saberes de la lectura y la escritura para el conjunto de la poblacion.
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La region muestra avances en este sentido considerando en su normativa, y en particular
en las propuestas curriculares oficiales a nivel nacional y en otras escalas, la referencia a
los cambios en las practicas de la lectura y la escritura a partir de las transformaciones
culturales contemporaneas y su necesaria consideracion en los procesos educativos
formales.

Sin embargo resta ain mucho trabajo por avanzar para la concrecion de estas intenciones
a través del disefio de estrategias que acompafien el cambio en las practicas pedagodgicas.
En este sentido, el aporte de la expertise profesional proveniente de diferentes campos
disciplinares como asi también la observacion puesta en el cambio producido a partir de
las iniciativas surgidas en el propio contexto educativo constituye un punto de interés. El
esfuerzo requiere niveles de intervencion especificos y ubica con prioridad ciertos temas
en la agenda a futuro.

En principio, la atencion a los procesos de alfabetizacién inicial que se producen en los
primeros afios de escolaridad. Aun cuando la discusion histdrica sobre los métodos de
ensefianza mas eficaces para lograr la adquisicion de los aprendizajes iniciales de la
lectura y la escritura no ha sido saldada (Braslavsky, 2003; Chartier, A-M, 2005; Castedo y
Torres, 2012), las tecnologias digitales instalan nuevas preguntas sobre este proceso y
también advierten sobre la necesidad de atender a la especificidad de estas practicas en
los diferentes soportes. El sefialamiento resulta extensivo a los aprendizajes mas
complejos relacionados con estas practicas que se plantean durante los diferentes niveles
y ciclos de la escolaridad formal sin perder de vista la necesaria definicion de un propdsito
comun que, atendiendo a las variantes segun los diferentes contextos, apunte a la
formacion de lectores y escritores criticos y autbnomos.

En segundo lugar, en la agenda de prioridades se ubica con centralidad las politicas de
produccion y distribucién material de recursos pedagdgicos y didacticos que acomparfien la
implementacion de estrategias de ensefianza de los saberes vinculados con la lectura y la
escritura acordes a las nuevas demandas. En los Ultimos afios los paises de la region han
realizado acciones importantes que, de forma complementaria a la distribucién masiva de
dispositivos digitales, han incluido la produccion y/o distribucion de recursos orientados a
renovar las practicas educativas focalizadas en los aprendizajes de la lectura y la escritura.
En este sentido cabe citar las iniciativas centradas en la digitalizacién de libros de textos y
otras publicaciones escolares y/o de divulgacion cientifica puestas a disposicion de
profesores y alumnos en los portales educativos nacionales, como por ejemplo la
Biblioteca Digital del Plan Ceibal de Uruguay, la publicacion de libros o textos electrénicos
en el portal Educ.ar de Argentina y en Colombia Aprende de Colombia, entre otros. Las
alianzas entre el sector publico y el privado, en particular el mercado editorial, han
posibilitado esta accion que facilita de modo significativo el acceso a material de lectura en
diferentes contextos educativos lo que, en los sectores mas desfavorecidos, reviste una
central importancia. Pero al mismo tiempo, se trata de indagar y producir nuevos recursos
pedagdgicos y didacticos que incorporen los nuevos formatos culturales expandidos, en
particular, en las practicas de las generaciones jovenes en tanto constituyen valiosas
puertas que articulan con el aprendizaje de saberes relevantes de la lectura y la escritura
(Baricco, 2008; Chartier, A-M., 2014).

Un tercer tema prioritario en la agenda es la importancia que asume, en el marco de un
enfoque integral y equilibrado, el seguimiento y la evaluacion de procesos desde las
politicas publicas. En particular, las pruebas estandarizadas de medicién de los
aprendizajes aportan una informacién particular que resulta necesario adaptar a los nuevos
requerimientos.

En este sentido vale citar la actualizacion realizada a partir del afio 2009 en las pruebas
PISA, inédita en el campo de a medicion internacional, a través de la incorporacion de la
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lectura digital en la medicion de los aprendizajes relativos a lectura® ampliando con ello la
nocién de competencia lectora al incorporar la capacidad de leer textos y comprender
electronicos. Se trata de una consideracion interesante para profundizar la indagacion de
los aprendizajes de los alumnos teniendo en cuenta la resignificacion de las practicas de
lectura y escritura a partir de los cambios culturales contemporaneos. En este sentido, la
articulacion de la lectura al dominio de las practicas de navegacion en la web constituye un
rasgo diferencial que atiende a los rasgos especificos de esta practica en soportes
digitales. Es éste un dominio que, tal como es considerado en la propuesta PISA, resulta
fundamental en vistas a la adquisicion de estrategias que permitan localizar, procesar y
ejercer un juicio critico de la informacion disponible en la red global y que, en consonancia
con diversos planteos (OCDE, 2010), colocan estas competencias en el centro de la
escena dada su relevancia para la reduccién de la brecha digital.

! De los 65 paises que participaron en la evaluacion de PISA 2009, solo 19 incluyeron la lectura digital siendo Chile y
Colombia los casos del conjunto de ocho paises de América Latina.
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3 Nueva coordenadas para la nocion de alfabetizacion

En las Ultimas décadas América Latina se ha convertido en una de las regiones mas
proactivas en lo relativo a politicas de integracion TIC en el sistema educativo. Ademas del
impacto directo sobre una mayor inclusion digital, especialmente en el caso de los sectores
menos favorecidos, esta estrategia de implementacién tecnolégica estd modificando los
limites de las TIC en educacion transformando los modelos educativos de décadas
pasadas. Asi es posible constatar de manera creciente la implementaciéon de programas
educativos de aprendizaje mévil a mediana y gran escala que cuentan con el apoyo de los
gobiernos. Objetivos asociados al acceso y disminucién de la brecha digital se encuentran
en la base de politicas educativas publicas que estan alcanzando una cobertura importante
a través de la entrega de dispositivos maviles a las instituciones educativas, los profesores
y los estudiantes y sus familias.

Los logros han sido significativos en este punto ya que, aunque se trata de informacion
parcial en tanto no da cuenta de la totalidad de los paises de la region, la informacion
recogida por la medicion PISA 2009 muestra que el acceso que los estudiantes de 15 afios
tienen al computador y a Internet es bastante mas significativo en el centro educativo (93%
y 82% respectivamente) que en el hogar (50% y 44% respectivamente), acercandose en el
primer caso a los niveles promedio de los paises mas desarrollados miembros de la OCDE
(Trucco, 2014).

La cuestion no es menor si se tiene en cuenta que en la Gltima década, segun la misma
fuente de informacion, ha aumentado la brecha de acceso en el hogar por nivel
sociecondémico (Claro y otros, 2011). De alli la importancia de las instituciones educativas
como oportunidad de acceso digital para los alumnos que no disponen de tal posibilidad en
sus hogares. Es, entonces, en lo referido a equipamiento y conectividad en los centros
educativos donde se han producido considerables logros en un recorrido gue aun esta en
construccion.

Diferente situacion plantea la evaluacion del impacto de estas politicas en las mejoras de
los aprendizajes de los alumnos. En sintonia con el diagndstico en otras regiones del
mundo, la implementacién de las politicas de integracién sostenidas en la distribucion
masiva de dispositivos en las escuelas ha sido evaluada de modo variable y también
dispares han sido los resultados obtenidos en cuanto sus efectos en los resultados de los
aprendizajes de los alumnos (Jara Valdivia, 2008; Area, 2011; Rivas, 2015). Aln con esto,
el dato comun que surge del analisis es el que refiere a la no identificacion de una relacién
directa entre la integracion de las tecnologias en el ambito escolar y la calidad educativa
expresada en los niveles de desempefio de los alumnos.

La mirada regional brinda un panorama en este mismo sentido. Si bien los resultados de la
prueba TERCE dan cuenta de la asociacién positiva entre el uso del computador en el
hogar y mejores resultados académicos de los alumnos -confirmando con esto la acertada
decision de las politicas publicas de garantizar un mayor acceso material como elemento
clave para la reduccion de las brechas sociales y culturales- la frecuencia de uso de los
computadores en las escuelas de los paises de la regién es baja y, mas aun, su uso
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frecuente no ha arrojado resultados positivos en cuanto a los resultados en los
desempefios de los alumnos (LLECE, 2015).

Las razones que intervienen en la explicacion de esta tendencia no son univocas. En lo
evidente, el escaso aprovechamiento del potencial tecnoldgico para el desarrollo de los
aprendizajes, la insuficiente formacién de los docentes, la persistencia de formas
tradicionales de ensefianza, los problemas técnicos que condicionan el uso de los
dispositivos, entre otros. Y, en la base menos visible de estas evidencias, los nudos
problematicos y los desafios que la profunda transformacién cultural impone tanto sobre la
definicion de los fines educativos generales que orientan el rumbo de las politicas
educativas como sobre las practicas que se desarrollan en el cotidiano de la vida escolar.

Entre la velocidad del sector del mercado tecnolégico y la temporalidad especifica de las
practicas educativas, las politicas educativas de integracion TIC se enfrentan al reto de
promover la instalacion de procesos de cambio en las instituciones educativas. Su
prioridad es poner a las tecnologias al servicio de procesos de innovacion pedagdgica y de
mejora de la calidad de los aprendizajes en tanto la brecha digital alude no sélo a la
desigualdad en el acceso material a los dispositivos tecnologicos sino también a las
diferencias en las oportunidades ofrecidas por las instituciones educativas y en el
aprovechamiento de éstas que los alumnos puedan realizar de manera de adquirir los
conocimientos necesarios para el desempefio social en condiciones equitativas (Lugo y
otros, 2014; Trucco, 2014).

¢ Cudles son esos conocimientos? Sociedad del conocimiento, ciudadania del siglo XXI,
sociedad 3.0 son, entre otros, los términos que trazan las nuevas coordenadas de lo social
y orientan la definicion de los conocimientos necesarios para el desempefio de las nuevas
generaciones. Se trata de una definicion clave y estratégica desde el punto de vista de las
politicas publicas si se considera que los nuevos conocimientos necesarios para la vida en
sociedad no se adquieren ni se desarrollan por el sélo uso de las tecnologias digitales y
gue, por tanto, la intervencion del Estado en este punto resulta central a fin de potenciar el
impacto democratizador de las tecnologias.

El debate al respecto es intenso, acelerado en un escenario cambiante, y alimentado por
los aportes provenientes de diferentes canteras. Entre éstos, desde mediados de la década
de los noventa y a partir de la propia dindmica movilizada por el vertiginoso desarrollo de
las tecnologias digitales comienza a tomar fuerza la idea de multialfabetizaciones o
alfabetizaciones multiples. En didlogo con la concepcion clasica de alfabetizacion, centrada
en la adquisicién de los saberes basicos de la lectura y la escritura, los nuevos enfoques
alimentados por los hallazgos de los literacies studies orientaron la atencién hacia las
nuevas formas de multimodalidad propias de las nuevas tecnologias sefialando la
coexistencia del lenguaje escrito con otros modos y medios de representaciéon. En efecto,
con interés semibtico, estos estudios posicionaron su mirada sobre los cambios en las
practicas comunicacionales atendiendo a los efectos de las tecnologias en la construccion
de significados. Desde aqui el foco estuvo puesto en los cambios en las relaciones de los
medios de representacion y, por tanto, la nocion de alfabetizacién fue replanteada en
direccién a la comprensién de la combinacion de las diferentes modalidades disponibles
para la creacion de significados en un mundo tecnolégicamente mediatizado (Gee, 1996;
NLG, 1996; Cope & Kalantzis, 2000, 2010; Snyder, 2001; Krees, 2005).

Aunque no sin criticas por la extensiéon del concepto, en particular por quienes sostienen la
importancia de reservarlo para la adquisicion de los saberes de la lectura y la escritura, la
ampliacion de la nocién de alfabetizacion fue configurandose en torno al acceso,
comprension y uso creativo de diferentes cddigos o lenguajes (Buckingham, 2007) y, con
esto, al desarrollo de nuevas habilidades hoy necesarias para la vida en sociedad.
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La nocion de multialfabetizaciones fue entonces orientando el debate educativo y, sobre
todo, instaldndose en la superacion de la idea dominante de una alfabetizacién tecnolégica
circunscripta a un uso instrumental de los dispositivos. De este modo, los enfoques
centrados en el desarrollo de capacidades para operar con diversos programas de las
computadoras y en el dominio de los rudimentos de la ofimatica fueron dando paso a
propuestas pedagodgicas orientadas por conceptualizaciones de mayor alcance y
complejidad.

Sin descartar las habilidades técnicas requeridas para el manejo adecuado de los
dispositivos tecnoldgicos, la nocion de multialfabetizaciones fue incorporando otras
dimensiones atentas al desarrollo de ciertas habilidades necesarias en sintonia con las
nuevas demandas econdmicas, sociales, politicas y culturales del mundo contemporaneo
(Area, 2010a). Asi, mas alla de las variantes también influidas en su concepcion por el
paso vertiginoso del desarrollo tecnoldgico, la nociéon de multialfabetizaciones remite a la
apropiacion de un conjunto de habilidades ligadas al desarrollo de formas de gestion y
procesamiento de la informacion.

En tanto la comprension y el funcionamiento en un mundo cada vez mas diverso e
interconectado plantean a los individuos la necesidad del dominio de las tecnologias
cambiantes y la comprension de enormes cantidades de informacion disponible, diversos
elementos que confluyen en esta reconceptualizacién del concepto de alfabetizacion en el
escenario digital.

En principio, la necesaria atencion al desarrollo de procesos ligados con la basqueda,
seleccién y evaluacion, sintesis y analisis, representacion y producciéon de informacion en
entornos digitales a partir de la comprension y uso de diferentes lenguajes. En algunos
contextos denominada “alfabetizacion informacional” - nocién impulsada por asociaciones
y organizaciones de bibliotecarios de todo el mundo en torno a la formacién de los
potenciales usuarios de las bibliotecas y servicios de gestion documental (Area, 2010b)- se
trata de una dimension que involucra el desarrollo de habilidades cognitivas complejas
asociadas de forma directa a la apropiacion personal del conocimiento.

Luego, la nocion de multialfabetizaciones remite al desarrollo de habilidades ligadas con la
comunicacion a partir de la produccién y la circulacion e interaccién con otros en los
nuevos entornos digitales. Y, junto con esto, la apropiacion de principios y valores éticos
sostenidos en el desarrollo de actitudes de juicio critico y respeto en la interaccién social.
Se trata de dimensiones que involucran el ejercicio de una nueva ciudadania, la del siglo
XXI, con nuevas formas de patrticipacion, reglas y valoraciones (Pedré, 2014; Tedesco,
2014).

El desarrollo de este conjunto multidimensional de habilidades puede encuadrarse en el
entramado complejo de transformaciones culturales profundas movilizadas por la cultura
digital. En este sentido, la nocion de alfabetizacién se resignifica al paso de una revision
estructural de los procesos de ensefianza y de aprendizaje en el contexto educativo formal.
En efecto, la cultura digital trae consigo la posibilidad y también la necesidad de interrogar
las formas educativas tradicionales a los fines de sintonizar la propuesta pedagdgica de
cara a las nuevas coordenadas sociales y culturales. Esto supone atender a lo que cambia
como asi también a lo que permanece en las practicas educativas a fin de potenciar los
aportes de la cultura digital.

Vale en esta direccion la vigencia de ciertos principios pedagdgicos que hoy retornan con
protagonismo resignificados a partir del potencial de las tecnologias digitales dotando de
una especificidad propia al concepto de multialfabetizaciones. En este sentido, por un lado
corresponde sefalar el énfasis en la resolucién de problemas como modo propicio para el
desarrollo de habilidades cognitivas complejas. En el intento superador de estrategias
centradas en la repeticion y la memorizacion, el desafio de formular preguntas y de
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resolver problemas de manera polisémica en entornos digitales abre la posibilidad de
renovacion de los modos de ensefianza en vistas al desarrollo de habilidades vinculadas
con el autoaprendizaje y con el pensamiento relacional, autorreflexivo y critico.

Y, por otro lado, también retorna con intensidad el papel de la colaboracién y la
participacion colectiva resituando el potencial del aprendizaje cooperativo en entornos
digitales. El peso especifico de la dimension social del aprendizaje adquiere centralidad a
partir de las dinamicas en red ofrecidas por la cultura digital, abiertas a la conversacion e
interaccién con otros y, por tanto, a la retroalimentacion en un proceso de produccién
distribuida y de construccion colaborativa del conocimiento.

Se trata, entre otros, de dos premisas de larga data en la historia de la pedagogia que
demandan ser reconsiderados a la luz de los cambios que las tecnologias digitales
imprimen en los entornos de aprendizaje, los procesos de apropiaciéon del conocimiento, la
mediacién docente, las dindmicas comunicacionales, los vinculos entre pares, etc. En la
continuidad y la permanencia de las practicas educativas, nuevas ideas atraviesan el
conocimiento pedagogico y su construccion puede ser promovida también desde las
I6gicas propias de la cultura digital.

En esta direccion viene desarrollandose la iniciativa del Plan Ceibal-ANEP de Uruguay a
través de su reciente incorporacion a la Red Global de Aprendizaje®. Se trata de una
propuesta de la que participan siete paises que busca explorar sistematica y
colaborativamente las nuevas pedagogias apoyadas con tecnologia orientadas a facilitar el
aprendizaje profundo vinculado a las habilidades de orden superior como creatividad,
colaboracion y pensamiento critico, entre otras. Esto incluye la indagacion sobre la
especificidad que requiere la intervencién pedagdgica en contextos educativos para el
desarrollo de estos aprendizajes atendiendo, entre otras cuestiones, a la construccién de
una nueva mirada sobre el conocimiento y las habilidades de los estudiantes y su
progresion en diferentes niveles explorando formas alternativas para su evaluacion. La
apuesta en este sentido es valida en tanto se propone la integracion de nuevas
pedagogias a partir de la promocidn, relevamiento e intercambio de innovaciones
pedagogicas llevadas a cabo por profesores y estudiantes aprovechando los nuevos
contextos tecnholdgicos (UNESCO, 2015b).

Los enfoques que plantean la actualizacién de la nocién de alfabetizacion a la luz de la
cultura digital focalizan su atencién en la centralidad del concepto de competencias.
Acufiado desde ya hace mas de dos décadas en la agenda educativa internacional, con
mayor arraigo en la tradicién educativa de los paises desarrollados y menor -y también
dispar- anclaje en la regién latinoamericana, las competencias se afianzan como el modo
de identificacién y formulacién de los aprendizajes a desarrollar en el marco de la
educacion formal.

Con nutridos debates alrededor de su definicién y variantes en su alcance, las
competencias aluden a la capacidad para activar conocimientos, habilidades y actitudes en
contextos especificos para propésitos determinados. Desde esta perspectiva, la
transferencia de capacidades no supone una generalizacion automatica sino su posibilidad
de aplicacion adecuada a diferentes contextos, lo que exige una intervencion pedagégica
para su adquisicion (Perrenoud, 2002).

Se trata de una conceptualizacién que abona fuertemente al sentido de integraciéon de las
TIC en los sistemas educativos en tanto éste puede ser orientado al desarrollo de un uso
intensivo del conocimiento en términos de su articulacion en diferentes contextos en vistas
a la produccién de otros nuevos conocimientos. Asi, las competencias expresan el

2 Disponible el 1/12/15 en: http://redglobal.edu.uy
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horizonte deseable en términos de adquisicion, procesamiento y comunicacion de
conocimientos de manera selectiva, efectiva y multicontextual. Desde aqui, la nocién de
multialfabetizaciones abre a la formulacion de la pregunta no tanto sobre lo que saben los
estudiantes sino, mas bien, lo que son capaces de hacer con lo que saben. Se trata de un
“aprender haciendo” para formar sujetos que sepan “cdmo hacer las cosas” (Silva, 2008;
Cobo, 2011; Pedro, 2014).

La politica nacional de integracién TIC en Costa Rica (ATEM) da cuenta de la adopcion de
esta tendencia en tanto actualmente propone el desarrollo de competencias en base a
cuatro dimensiones: ciudadania y convivencia digital; innovacion y emprendimiento;
apropiacion tecnoldgica digital y pensamiento critico, investigacion y resolucion de
problemas (UNESCO, 2015c). Articuladas a un modelo de estandares de desempefio en
tecnologias digitales, en el caso de esta Ultima dimension se plantea la Resolucion de
problemas para ofrecer soluciones a problemas diversos poniendo en practica habilidades
de diferentes marcos de pensamiento formal (pensamiento computacional y pensamiento
cientifico) (PRONIE MEP-FOD, 2015).

Aunque de larga data en la tradicion educativa, el enfoque centrado en competencias
asume nuevos desafios en el marco del proceso abierto de reconceptualizacion sobre la
nocién de alfabetizacién. Entre otros, tres son los temas principales asociados que se
abren en la agenda a futuro.

En primer lugar, el fortalecimiento de la idea de aprendizaje permanente y para toda la vida
en tanto se amplifica y diversifica en el marco de la produccioén de nuevos conocimientos
en el escenario global, mévil y cambiante, de la digitalizacién. En este marco, el proceso de
aprendizaje desborda los limites espacio-temporales de la educacién formal, basica y
obligatoria lo que problematiza la posibilidad de definir un corpus estable cuya transmision
sea garantizada a través de los sistemas de educacion formal. Desde esta perspectiva la
reconceptualizacion de la idea de alfabetizacion reviste, en su caracter siempre histérico y
cambiante, un desafio para las politicas educativas.

El tema se enmarca en un segundo punto de discusion mas amplia y que refiere al
curriculum escolar hoy interpelado a la luz de los cambios en las formas del conocimiento
(Dussel, 2014; UNESCO, 2015d). En efecto, la cultura digital abre nuevos interrogantes
sobre el curriculum otorgando una especificidad propia al clasico debate entre
competencias y contenidos. Asi, las nuevas direccionalidades en la produccién y
circulacion del conocimiento, las nuevas secuencialidades en la organizacién de los
saberes, la combinacién de una multiplicidad de lenguajes, entre otros rasgos, forman
parte de las dinAmicas propias de la cultura digital diferenciadas de las l6gicas de seleccion
y organizacion y de las formas de representacién del curriculum que, durante siglos, ha
organizado la transmision de los contenidos educativos en los contextos escolares.

Se trata de una transformacion de caracter estructural que, en el intento de producir
respuestas al paso vertiginoso de la cultura digital, ha sido considerado de modo variable
en las politicas educativas de la regién. Esto es, en el reconocimiento comun del
curriculum oficial vigente como una referencia ineludible, desde las politicas de integraciéon
TIC desarrolladas por diferentes paises se han producido avances con diverso grado de
articulacion en la exploracion y apropiacion de nuevas formas y modalidades del
conocimiento que potencien el sentido formativo del curriculum.

Es esta una cuestion que se extiende a un tercer punto a considerar en la agenda a futuro:
los modos de medicién y evaluacion que puedan dar cuenta de la adquisicion de estos
conocimientos por parte de los estudiantes. A partir de la experiencia acumulada por las
pruebas evaluativas y mediciones del impacto de las TIC en los aprendizajes de los
estudiantes aplicadas en diversos paises, incluyendo América Latina, viene siendo
sefialada la ineficacia de los instrumentos educativos tradicionales de medicién de los
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aprendizajes -tales como los cuestionarios, examenes parametrizados, pruebas de
seleccion mdltiple, etc.- en tanto ya no logran visibilizar y captar el desarrollo de las nuevas
habilidades y conocimientos que parecen desarrollarse al paso de la cada vez mayor
ubicuidad y diversidad en el uso de TIC (Cobo, 2011; Pedrd, 2014). La obtencién de
resultados escasamente significativos en este sentido abrié la importancia de problematizar
no solo el enfoque propuesto por las politicas de integracion TIC a las estrategias de
cambio en las practicas educativas sino también, y sobre todo, la necesidad de construir
nuevas miradas evaluativas y sistemas de operacionalizacién en sintonia con los cambios
producidos en las formas de produccién y circulaciéon del conocimiento en el mundo digital.

Las pruebas PISA han realizado avances en este sentido, incorporando la evaluacion de
resolucién de problemas en ordenador en su edicién 2012. Su finalidad es la medicién de
habilidades cognitivas y destrezas de los estudiantes para resolver problemas novedosos a
partir del planteo de situaciones de la vida real sin el requisito de aplicacién de
conocimiento experto para su resolucion. Orientadores en su diagnéstico, los resultados de
estas pruebas brindan informacién interesante en atencion a la identificacion y/o
confirmacion de ciertas brechas socio-culturales: la correlacion positiva entre status
socioecondmico y rendimiento de los estudiantes como asi también si se considera el nivel
educativo de los padres, la brecha entre estudiantes inmigrantes y estudiantes nativos, la
brecha entre alumnos repetidores y no repetidores, el mayor porcentaje en varones que en
mujeres de niveles altos de adquisicion de competencias, entre los principales puntos
(Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2014). Se trata de avances que exploran una
zona abierta a la indagacioén y que resultan orientativos en la agenda a futuro de las
politicas educativas de la region.
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4 Alfabetizacion, diversidad y desigualdad en el
escenario digital

Al tiempo que la cultura digital redefine el mapa de los conocimientos socialmente validos y
significativos se actualizan los desafios que enfrentan las politicas educativas para
garantizar su distribucion justa y equitativa. Esto asume un tinte particular en los paises de
América Latina, atravesados por el problema de la desigualdad que, de modo histérico,
afecta a determinados grupos en la posibilidad de un acceso democratico y de calidad a la
educacion como derecho.

El riesgo del reforzamiento de procesos preexistentes de desigualdad debe entonces ser
considerado desde las politicas de integracion TIC priorizando el acceso y la calidad de
uso de las tecnologias digitales por parte de grupos social y culturalmente desfavorecidos.
Atender de forma precisa y especifica a estos grupos para garantizar la apropiacion de los
conocimientos necesarios en vistas a su inclusién social resulta, entonces, un tema central.

Al mismo tiempo, las tecnologias digitales resultan una oportunidad para revertir este
problema en tanto ofrecen la posibilidad de hacer mas accesible como de renovar los
modos y los medios de acceso a la oferta educativa a grupos histéricamente postergados.
Y, por otro lado, es de considerar el potencial particular que estas tecnologias brindan para
el disefio de propuestas especificas y contextualizadas. En este marco, y como elemento
enriquecedor de todo proceso educativo, dotar a la diversidad de su valor positivo
desarticulando su histérica asociacion a los procesos de desigualdad social y cultural es
una oportunidad que se abre a partir de la integracion de las TIC en los sistemas
educativos.

Lo dicho supone la identificacién de los principales puntos que configuran el problema de la
desigualdad educativa en los paises de la regién para definir las politicas que apunten a su
atencion. En este sentido, la resignificacion de la nocién de alfabetizacion caracterizada en
los apartados anteriores orienta el andlisis y también la construccion de una perspectiva
para un abordaje desde las politicas publicas.

Atendiendo a la nocion de alfabetizacion en términos del acceso a los saberes bésicos de
la lectura y la escritura es posible sefialar que, si bien de modo general en la regién se
observa paridad de género, existen algunos paises en donde las mujeres se encuentran en
situacion de desventaja y mas aln en aquellos que tienen una mayor presencia de
comunidades indigenas. También es importante sefialar que las diferencias de género no
se expresan del mismo modo en las diferentes cohortes de edad en tanto, hacia el final de
la década pasada, mientras que en la poblacién mas adulta (50 afios y mas) se observa
una situacién de mayor desventaja en la poblacion femenina, en las cohortes de edad mas
jévenes la situacion es de mayor paridad de género (inclusive en los paises con mayor
presencia étnica) y en algunos casos inclusive se observa una diferencia, aunque leve, en
detrimento de la poblacién masculina (grupo 15 a 24 afios) lo que indica, de algin modo,
un avance en la brecha por género.
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Tabla N°3: Porcentaje de personas analfabetas absolutas, seguin sexo y grupo de edad.

Por pais. Circa 2010

50 y mas 30 a 45 afios 15 a 24 afios
Pais
Varén  Mujer  *Diferencia  Vardn Mujer  Diferencia  Varon Mujer  Diferencia
Argentina 1.71 2.05 0.35 0.58 0.65 0.07 .49 .36 -0.13
Bolivia 13.47 39.70 26.22 2.14 8.18 6.04 31 .92 .0.61
Brasil 19.73 22.07 2.35 8.65 6.01 -2.64 2.55 1.31 -1.25
Colombia 14.88 16.18 1.29 4.92 3.83 -1.09 2.37 1.57 -0.80
Chile 6.87 8.08 1.21 2.14 1.62 -0.52 .81 A7 -0.34
Rep. Dom. 18.81 22.53 3.72 8.79 6.60 -2.18 3.72 1.53 -2.19
Ecuador 22.17 31.51 9.34 8.03 10.53 2.50 1.28 1.12 -0.16
El Salvador 28.46 40.11 11.65 10.82 14.67 3.85 4.86 3.93 -0.93
Guatemala 37.23 56.47 19.24 16.01 32.73 16.72 6.30 11.43 5.13
Honduras 32.41 36.40 3.99 14.51 13.63 -1.35 7.34 4.77 -2.57
México 13.16 20.28 7.12 4.37 5.45 1.08 2.00 1.34 -0.66
Nicaragua 37.18 37.49 0.31 16.04 16.69 0.66 7.76 5.62 -2.14
Paraguay 10.42 15.94 5.52 3.17 3.98 0.81 1.62 1.18 -0.44
Pert 10.76 34.58 23.81 3.14 9.35 6.21 1.33 2.38 1.06
Venezuela 10.09 13.09 3.00 2.97 2.09 -0.88 1.73 1.18 -0.55

Fuente: Itzcovich, 2013.

Sin embargo, al mismo tiempo es posible observar que la situacion de analfabetismo da
lugar a perfiles diferenciados segun género: por ejemplo, mientras que los varones
analfabetos ingresan al mercado laboral en el grupo de 15 a 24 afios, en el caso de las
mujeres analfabetas se mantienen inactivas en una situacion de doble exclusion -del
mercado de trabajo y de la institucién escolar-, probablemente dedicadas a las tareas de
cuidado del hogar. Es decir, una determinada situacion de necesidad econémica se
combina con determinados patrones culturales que posicionan de manera diferenciada al
varén respecto de la mujer. Aln con esto, la situacién de los varones no esta exenta de
una alta vulnerabilidad en tanto si se compara la condicion de ocupacién de los varones
jovenes analfabetos respecto de sus pares no escolarizados actualmente pero
alfabetizados. Se observa una situacion de mayor vulnerabilidad en el primer caso no sélo
porque la tasa de ocupacion es mas baja sino porque, ademas, la mayoria de quienes
estan ocupados se encuentra en situaciones de mayor informalidad y precariedad laboral.
En este caso, la condicién de joven sumada a la condicién de analfabetismo resulta en una
acumulacion de desventajas respecto del modo en que se produce su ingreso al mercado
de trabajo (ltzcovich, 2013).
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El panorama marca la necesidad de atencion especifica, en particular focalizada en las
politicas de alfabetizacion de jovenes y adultos en tanto grupos generacionales que, ya sin
posibilidad de acceso a los procesos formales de escolarizacion, aun tienen pendiente el
derecho de acceso al dominio basico de la lectura y la escritura para su desempefio e la
vida social.

Cabe sefialar al respecto que, desde hace tiempo, los programas de alfabetizaciéon de
adultos en la regiobn muestran el intento de superacién de algunos rasgos prevalecientes a
lo largo de su historia tales como la persistencia de propuestas centradas en la
instrumentalidad de la lectura y la escritura desde una perspectiva remedial y
compensatoria (Torres, 2009). Sucede que la alfabetizacion de adultos ha recurrido en una
dificultad estructural para reconocer la especificidad del mundo adulto en relacién con la
apropiacion de los saberes de la lectura y la escritura teniendo en cuenta tanto sus usos
especificos en situaciones reales de la vida cotidiana como también sus disposiciones,
intereses y motivaciones atravesados por las historias individuales y los contextos sociales
y culturales a los que pertenecen.

Asimismo, en general los programas de alfabetizacion de adultos implementados en la
region se han caracterizado por la modalidad “analégica”, esto es, sus recursos y
contenidos han sido elaborados sobre soportes impresos tales como cuadernillos de
actividades, posters, cuadernos personales de trabajo junto con la radio, y en algunos
casos la television, como principales tecnologias de la comunicacién utilizadas.

Las tecnologias digitales ofrecen una oportunidad para renovar la apuesta en este sentido
no solo por su posibilidad de ampliar el alcance de estos programas a través de la
distribucion de dispositivos moviles en poblaciones de dificil acceso sino también por la
posibilidad de actualizar sus propuestas pedagdgicas en sintonia con los cambios
propuestos por la cultura digital y los saberes necesarios para su apropiacion entre los
cuales la lectura y la escritura ocupan un lugar central. Diversas iniciativas emprendidas en
la regidn dan cuenta de esto.

Por ejemplo, el proyecto AlfabeTIC es una iniciativa desarrollada desde el 2011 por la
oficina de Buenos Aires de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) que apunta
a la elaboracién de recursos digitales para ser utilizados en los programas de
alfabetizacion existentes. En este marco se propone colaborar con “los procesos de
alfabetizacion inicial de jévenes y adultos mediante la generacién de material multimedia e
interactivo apropiado para su uso en procesos de alfabetizacién, y disponible por maltiples
vias de acceso, principalmente equipos portatiles (netbooks) y equipos de telefonia mévil™>.
También en articulacion con la OEl, el Ministerio de Educacién y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién de Colombia han disefiado el Programa Nacional de
Alfabetizacién, programa a través del cual el gobierno planifica entregar dispositivos
moviles a jovenes y adultos analfabetos de poblaciones desfavorecidas del pais. Se trata
de un programa innovador en tanto incorpora el aprendizaje mévil como modelo
pedagdgico e incluye la incorporacion de tarjetas SIM en los dispositivos cargadas con seis
modulos de contenido educativo interactivo y autodirigido, con eje en la mejora de las
competencias basicas de alfabetizacion de los usuarios. Por su parte, Jamaica ha puesto
en marcha el “Programa de Alfabetizacién en el lugar de trabajo” el cual entre sus diversos
componentes incluye el aprendizaje de las habilidades basicas de la lectura y la escritura
asociado a las caracteristicas del trabajo de los participantes y a través del uso de
dispositivos tecnolégicos.

Como un ejemplo mas que abona en la experiencia acumulada en la regién puede citarse
el “Programa Nacional de Movilizacién para la Alfabetizacién (PRONAMA) de educacion

3 Disponible el 1/12/15 en: http://alfabetic.educativa.org
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basica alternativa en Perl” que, desde el Ministerio de Educacion Nacional, desarrolla un
modelo de alfabetizacion con la modalidad virtual asistida incorporando las TIC a los
procesos alfabetizadores. De modo especifico este programa impulsa ademas la
alfabetizacion bilinglie orientada al aprendizaje de la lectura y la escritura en poblaciones
nativas, primero en su propio idioma para luego acceder a la alfabetizacion en espafiol
como segunda lengua, al tiempo que desarrolla una linea de alfabetizacion inclusiva
destinada a personas con discapacidad visual y discapacidad auditiva severa.

Como uno de sus mayores logros, este programa ha destacado su alcance mayoritario a
mujeres residentes en zonas rurales. Se trata de un resultado significativo en tanto, como
ha sido sefialado, la desigualdad de género es uno de los rasgos mas relevantes que
dibuja el mapa desigual de la alfabetizacion en la region.

Las tecnologias digitales ofrecen un potencial prometedor para el abordaje de este
problema al tiempo que, a través de su acceso y calidad de uso, propician la apropiacion
de los saberes de la lectura y la escritura resignificados a la luz de la cultura digital. Sin
embargo, el disefio de politicas de alfabetizacion que apunte a la mejora de la situacién de
las mujeres de la region incorporando el potencial de las tecnologias digitales para el
aprendizaje de saberes especificos vinculados con la cultura escrita requiere la
consideracién de las condiciones contextuales de la region y de cada pais en particular.

Algunos trazos marcan el rumbo en este sentido. En principio, las investigaciones
centradas en América Latina dan cuenta de la estrecha relacion ente la brecha digital y las
brechas sociales de género, en tanto la posicion que ocupan las mujeres en la sociedad
respecto de los hombres en ambitos como estrato socioecondémico, nivel de educacion,
empleo, ubicacion geogréfica, entre otras, tienen directa incidencia en el acceso y el uso
de las TIC (Scuro y Bercovich, 2014). Por otro lado, resulta necesario diferenciar aspectos
relacionados a acceso y a tipos de uso como asi también la existencia de apoyo o guia y el
tipo de experiencia, entre otras cuestiones, en tanto elementos que demuestran que no
todos y todas son iguales frente la diversidad de dispositivos tecnolégicos.

Esto supone considerar que el uso esta ligado tanto a habilidades digitales como a la
confianza en la utilizacion y, también, a los propdsitos que expresan los intereses de los
usuarios y, ademas, que éstos guardan relacion con el nivel educacional y las realidades
socioculturales. Se trata de un aspecto relevante porque significa que la inclusion digital
debe ser evaluada en relacion a los tipos y capacidades de uso; en otras palabras: “sélo
cuando el foco esta puesto en la experiencia del usuario y es contextualizada es posible
explorar el rol de la tecnologia en la vida de las personas, particularmente en aquellas
nifas y mujeres que han permanecido excluidas, o que fueron incluidas pero luego por
distintas circunstancias no pueden seguir accediendo o utilizando las TIC” (Pavez, 2015,
pag .19).

Los modos de apropiacion de la lectura y la escritura en soporte digital diferenciados por
género resultan, en este marco, una zona abierta cuya exploracién brinda informacion
valiosa para la definicién contextualizada de las politicas de alfabetizaciéon de adultos. Vale
citar en este sentido el desarrollo de estudios que abonan en la construccién de este
conocimiento tales como el reciente trabajo de la UNESCO (2015e€) centrado en la
indagacion de los habitos, preferencias y perfiles demogréficos de los lectores madviles de
siete paises en desarrollo®.

* El estudio fue orientado por la indagacion sobre cuando, cémo, por qué y en qué medida las personas de los paises en
desarrollo leen en dispositivos méviles. Fue desarrollado a través de una encuesta a 4000 personas de siete paises -Etiopia,
Ghana, India, Kenia, Nigeria, Pakistan y Zimbabue)- y apoyada mediante entrevistas cualitativas, (UNESCO 2015e).
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Entre sus hallazgos puede sefalarse que, si bien la lectura movil es todavia poco utilizada,
representa una via prometedora en particular para las mujeres quienes parecen estar
utilizando los dispositivos maviles con alta disposicion y nivel de actividad como un portal
hacia material de lectura a pesar de sus indices mas bajos de posesion de teléfonos
celulares. También fue identificado el incremento de la lectura a nivel general partir de su
practica en dispositivos mdviles a la vez que el desarrollo de practicas de lectura a los
nifios a través de esta modalidad, lo que supone la apertura a nuevos modos de
alfabetizacion inicial a través de la mediacion familiar. Asimismo, y en relacion con los
obstaculos para la lectura movil, en primer lugar fue sefialada la falta de contenido, seguido
del costo y los problemas de conectividad. En efecto, la baja disponibilidad de contenido en
lengua local constituye un elemento identificado como obstaculizante para el desarrollo de
la practica de lectura en dispositivos méviles.

Se trata de un elemento clave en tanto la nocién de alfabetizacion hoy demanda ser
repensada en el marco de la intensificacion de la comunicacion y la interaccion entre
culturas tanto dentro de los limites de cada pais como con el resto del mundo, abriendo el
juego de la diversidad cultural como base para el intercambio.

En efecto, atendiendo a la resignificacién de la nocién de alfabetizacién en el marco de las
multialfabetizaciones, la cuestién de la diversidad ha sido sefialada como uno de sus
principales bastiones en tanto es en la variedad linguistica y cultural donde los procesos de
construccion de significados se vuelven mas ricos y complejos al tiempo que se subraya el
valor de su reconocimiento en vistas a la construccion de sociedades mas plurales.

Sin embargo, también es preciso reconocer que la diversidad en el centro de la escena a
partir de la interconexion comunicacional no sélo abre la posibilidad de apostar al valor de
las diferencias en el intercambio global sino que al mismo tiempo expone la problematica
de la desigualdad. Asi, la red global evidencia la inequitativa representatividad cultural que,
en materia linglistica, muestra la hegemaonica presencia del inglés como lengua
predominante en un escenario donde sélo esta representado el 5% de las 6700 lenguas
del mundo. Sea en los espacios propios de las industrias culturales y de la comunicacién
como también en aquellos especificos de produccion y difusion del conocimiento cientifico,
el predominio del inglés como lengua privilegiada para la comunicacién limita el acceso y la
representatividad de otras lenguas y culturas. Asi, al tiempo que las innovaciones
tecnoldgicas permiten cada vez mas la expansion del conocimiento cientifico y de otras
formas de representacién cultural su acceso permanece restringido a diversos grupos
sociales reforzando de este modo procesos de desigualdad cultural.

Se trata de una cuestion que agrega complejidad al problema de la brecha digital, cuya
reduccién es uno de los principales desafios que enfrentan los paises en desarrollo en
materia de politicas TIC. Y, también, se trata de una cuestion que exige de estas politicas
un abordaje integral construido desde el esfuerzo intersectorial.

Sucede que sin dudas, apostar a la reduccién de la brecha digital refiere a la necesidad de
incrementar el aumento de la cobertura de las redes de telecomunicaciones para
garantizar una efectiva conectividad. Sin embargo, resolver esta cuestiéon no agota el
problema si se considera que una de las variables fundamentales que explican la brecha
digital no esta ubicada en la oferta sino en la demanda. En efecto, la brecha de demanda -
entendida como la no contratacion del servicio de conexidn disponible a pesar de contar
con la oferta- constituye un elemento central en este sentido (Katz y Callorda, 2013; Katz y
Galperin, 2014) y asi lo evidencian los datos para América Latina: 43% de su poblacién
reside en zonas donde se ofrece servicio de banda ancha fija, y sin embargo no adquiere
el servicio. De manera similar, 57% de la poblacién podria adquirir banda ancha mévil pero
todavia no lo ha hecho (aungue en este Ultimo caso, se debe considerar que, dada la tasa
anual de crecimiento de la banda ancha mavil en la regién -38% desde el 2010-, la brecha
de demanda en esta Ultima se esta reduciendo de manera significativa afio tras afo).
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La cuestion no es menor si se considera las variables que explican esta brecha. En primer
lugar, influyente en general pero sobre todo en los paises en desarrollo, la cuestion de la
asequibilidad; esto es, el costo econémico como principal razén que explica el no acceso al
servicio de banda ancha. Pero luego hay dos razones que advierten sobre la necesaria
atencion a las dimensiones culturales y educativas de toda politica de integracién TIC.

Asi, como se ha sefialado, por un lado la brecha de demanda en América Latina puede ser
explicada por la ausencia de contenidos relevantes en tanto el contenido disponible en
Internet no satisface necesidades de informacién o entretenimiento. Esta es una razén que
guarda relacion con factores culturales, educacionales o linglisticos asociados de modo
directo a los procesos de desigualdad social y cultural que caracterizan a los paises de la
region, esto es, la barrera linglistica se constituye en un obstaculo para el acceso a los
contenidos en la red global (Katz y Callorda, 2013) al tiempo que el fenébmeno da cuenta de
una determinada primacia cultural. Y, por otro lado, la brecha de demanda puede ser
explicada por la ausencia o disponibilidad insuficiente de competencias para manejar
computadoras o acceder a Internet desde un teléfono movil.

Es esta una cuestion que toma un tinte particular en la definicion de las politicas publicas
destinadas a grupos minoritarios de la poblaciéon, como por ejemplo, las comunidades
indigenas. Alli donde en general la diferencia social y cultural encarna en desigualdad, las
politicas TIC constituyen una herramienta valiosa a través de la cual el Estado garantice la
educacién como derecho al tiempo que constituyen una via de reconocimiento de estos
grupos para la construccion cultural de una sociedad heterogénea y plural.

Las politicas TIC ofrecen un potencial que acentla las posibilidades de la educacion
intercultural, esto es, la convivencia y el enriquecimiento entre pertenencias étnicas de
diferentes escalas y un amplio conjunto de otras formas culturales de alcance trasnacional
para la reinvencion cultural en la amplitud de un mapa global. En el marco del acuerdo a
nivel mundial® asi lo han concebido varios paises de la regién a través de iniciativas que,
en el marco de sus politicas de educacion intercultural y bilinglie, han incorporado las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion para el fortalecimiento del trabajo
sostenido por la recuperacién y difusion de las lenguas y culturas de sus pueblos
originarios. Asi, en el marco de los acuerdos reflejados en diversos tratados
internacionales (Convenio 169 OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales, 1989; Declaracion
de los Derechos de Pueblos Indigenas de la ONU, 2007; entre otros), y con los matices
especificos que dan cuenta de las elecciones politicas y culturales propias de cada
contexto, las constituciones y otras normativas de diversos paises coinciden en el
reconocimiento de la educacién intercultural y bilingiile como una respuesta a la
conformacion cultural plural de sus sociedades en un marco de igualdad de derechos
culturales y linguisticos. En este marco, los Estados asumen la preservacion y el desarrollo
cultural y lingUistico de los pueblos indigenas, con obligatoriedad de financiarla, normarla y
orientarla en concordancia con los sistemas educativos nacionales (Ventiadis de Jauregui,
2014)

En esta direccién, durante los ultimos afios las politicas linguisticas de estos paises han
sumado el aporte de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la basqueda
de sus obijetivos. El Instituto de Idiomas, Ciencias y Saberes Ancestrales de los Pueblos y

® Asf ha sido esto reconocido, por ejemplo, en la “Declaracién universal de la UNESCO de 2001 sobre la diversidad cultural”
en la que se establece el marco de trabajo para la participacién de la comunidad internacional en defensa de la diversidad
linguistica con los objetivos de salvaguardar el patrimonio lingtiistico de la humanidad y apoyar la expresion, la creacion y la
difusién en el mayor nimero posible de lenguas; fomentar la diversidad linguistica -respetando la lengua materna- en todos
los niveles de la educacion, dondequiera que sea posible, y estimular el aprendizaje del plurilingliismo desde la méas
temprana edad; y promover la diversidad linglistica en el espacio numérico y fomentar el acceso gratuito y universal, a través
de las redes mundiales, a todas las informaciones que pertenecen al dominio publico (UNESCO, 2001). Desde aqui,
UNESCO ha emprendido la elaboracion del Atlas UNESCO de las lenguas del mundo en peligro. Incluyendo su version
impresa y también una edicion on-line. Disponible el 1/12/15 en: http://www.unesco.org.
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Nacionalidades de Ecuador, el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas de México®y la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigena de México’, la Direccion de
Lenguas Indigenas de Pert?®, el Instituto Plurinacional para el Estudio de Lenguas y
Culturas de Bolivia dan cuenta, entre muchos ejemplos, de iniciativas nacionales que
incorporan el aporte de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para el
fortalecimiento de la identidad cultural de sus pueblos originarios a través de la difusion de
su patrimonio cultural.

En el caso del Estado Plurinacional de Bolivia, donde la diferencia esta dada por la
eleccion de una educacion intracultural, intercultural y plurilinglie desde la consideracion de
todas sus culturas bajo el principio de la igualdad, la Ley General de Derechos y Politicas
Linguisticas (Nro. 269, 2012) dispone el derecho de todas las comunidades y grupos
linguisticos de contar con nuevas tecnologias de informacién y comunicacién en los
idiomas oficiales entre los que se incluyen el castellano y todos los idiomas de las naciones
y pueblos indigenas originario campesinos considerados como patrimonio oral, intangible,
historico y cultural. En este marco, vienen desarrollandose varias iniciativas, como por
ejemplo el software libre “AbiWord” en lengua aymara y quechua que incluye procesador
de textos y otras herramientas como asi también la labor conjunta entre la Organizacién de
Estados Iberoamericanos (OEI) y el Ministerio de Culturas de Bolivia para el proyecto
“‘Rescate de la Historia Oral y Valores humanos” en 31 naciones originarias e indigenas de
Bolivia. Con el objetivo de recuperar y difundir saberes orales ancestrales de estas
comunidades, el proyecto consistié en la elaboracién de 31 cortometrajes docu-ficcion que
fueron elaborados con los mismos pueblos originarios en sus distintas etapas: desde la
recoleccién de datos hasta la elaboracion de los guiones y la consolidacion de las
dramatizaciones.

Otras iniciativas pueden citarse en este sentido, para cuyo desarrollo cobra central
importancia tanto la labor del Estado en alianza con diversas instituciones de la sociedad
civil, incluyendo el apoyo de centros académicos, como la inclusion de referentes de las
culturas indigenas. En Guatemala, donde la poblacién indigena conforma el 44% del total,
la Academia de Lenguas Mayas y la Fundacion Rigoberta Menchd Tum junto con la
asociacion civil para el desarrollo tecnolégico ARGOS han implementado el proyecto
“Luciérnaga” con el objetivo de contribuir al reconocimiento, respeto, promocioén y
desarrollo de los idiomas nacionales en pos de la construccion de una nacién multiétnica,
multicultural y plurilinglie a través de la creacién de instrumentos de informatica y
tecnoldgicos que permitan el uso de los idiomas nacionales a todo nivel. Entre sus logros
cuentan el desarrollo de neologismos para el lenguaje técnico informatico comun para los
distintos idiomas mayas y la version de un procesador de palabras en idioma K'iche'. En la
misma sintonia, y bajo el lema de la democratizacién digital con pertinencia cultural, se
proponen lograr una version para Linux y para Windows asi como desarrollar un entorno
gréfico completo para nifios en idiomas mayas®. Por otro lado, cabe citar el proyecto del
Archivo de Lenguas y Culturas del Ecuador iniciado en el 2010 con el objetivo de
implementar un archivo digital de grabaciones de video y audio; textos y otros

materiales relacionados con las lenguas y nacionalidades indigenas del Ecuador con
acceso gratuito a través de Internet respetando los derechos de propiedad intelectual de
los hablantes. La iniciativa cuenta con la colaboracién del Programa de Antropologia de la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales sede Ecuador y el programa DOBES

6 Disponible el 1/12/15 en: http://www.inali.gob.mx.

Y Disponible el 1/12/15 en: www.cdi.gob.mx

8 Disponible el 1/12/15 en: http://www.cultura.gob.pe/es

° Disponible el 1/12/15 en: www.frmt.org/es/
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(Documentation of Endangered Languages) del Instituto Max Planck de Psicolinguistica, en
Nijmegen-Holanda como contraparte técnica'®.

En el caso de la alfabetizacion inicial, el sentido de iniciativas reviste una particular
importancia en tanto orienta la utilizacién del potencial de las tecnologias digitales para la
ensefianza y el aprendizaje de la lengua materna y de otras lenguas, esto es, para
promover enriquecer los procesos de aprendizaje desde un punto de vista intercultural. En
este sentido, la multimodalidad potenciada por las tecnologias digitales resulta un aporte
provechoso en la busqueda de estrategias que enriquezcan los procesos de alfabetizacion.

En lo que refiere al aprendizaje de la lengua materna en particular seré necesario
considerar la variedad y la especificidad de las lenguas indigenas muchas de las cuales,
por ejemplo, integran otras formas de representacion grafica o bien conservan el peso
especifico de la oralidad para la construccion de significacion. Se trata de incorporar las
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo a la
especificidad cultural de las lenguas y a su sistema cultural de referencia y, también, a la
importancia de establecer puentes culturales en pos de una alfabetizacion intercultural.

En la regidn existe un corpus de iniciativas recursos digitales que abonan en esta linea. Asi
puede citarse el “Proyecto Guarda Voces”, una propuesta ludica interactiva para el trabajo
con la particularidad de diferentes lenguas indigenas en el ejercicio del derecho a la libre
expresion de todos los pueblos elaborada por el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
de México'. También “Chile para nifios”, iniciativa promovida por la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) que en su sitio ofrece secciones interactivas sobre
los diferentes pueblos existentes en el pais, sus mitos, fotos, juegos, animaciones, mapas,
literatura y musica®. En la misma direccién puede citarse el proyecto “Uantakua”, llevado a
cabo por la Coordinacion General de Educacién Intercultural y Bilingtie (CGEIB) de la
Secretaria de Educacion de México, el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa y el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social,
orientado a fortalecer la educacién rural intercultural bilingle a través de la utilizacién de
una plataforma digital desarrollada para producir textos en lengua indigena y en espafiol.
Su implementacion ha comprobado, entre otras cuestiones, la importancia de la
consideracion de las condiciones de socioecondémicas de los grupos destinatarios a la hora
del disefio de este tipo de propuestas a fin de garantizar su viabilidad; la disponibilidad de
conectividad y la capacitacion y acompafiamiento del profesorado (Alonso y Santos, 2012).

En el desarrollo de estas iniciativas cobra relevancia el impulso de los portales educativos
nacionales. Por ejemplo, el programa de educacion intercultural bilingle del Ministerio de
Educacion de Chile, se propone entregar a nifias y nifios indigenas herramientas que les
permitan desarrollarse en los dos sistemas que forman parte de sus vidas: el mundo
indigena y el no indigena. Asi se han desarrollado softwares para fomentar el uso y
conservacion de la lengua y la cultura indigenas (aymara, kunza y mapuche) tales como
“TaQpachani”, “Likana con todos” y “Kimkantuaifi: Aprender Haciendo”*®. EducaBolivia,
portal educativo oficial del Estado Plurinacional de Bolivia, ofrece gran cantidad de
recursos entre l0s que cuentan juegos interactivos, softwares y videos educativos
centrados con eje en la lengua e identidad cultural de los pueblos indigenas que conforman
su nacién. En Argentina, la Coleccién de CD’s educativos de Educ.ar ha incluido
materiales especificos y recursos audiovisuales para la educacioén intercultural bilingte

10 Disponible el 1/12/15 en: http://www.flacsoandes.edu.ec

! Disponible el 1/12/15 en: http://www.inali.gob.mx

'2 Disponible el 1/12/15 en: http://www.chileparaninos.cl/

'3 Disponible el 1/12/15 en: http://www.educarchile.cl
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entre los que se incluyen producciones elaboradas por docentes de las comunidades
originarias en articulacion con el aporte de investigadores y especialistas. Por su parte
Colombia, a través de su portal educativo Colombia Aprende, ofrece el Atlas de Culturas
Afrocolombianas como el primer material didactico elaborado a nivel oficial bajo el
compromiso de difundir la historia y la cultura de las comunidades negras en el ambito de
la escuela a través de un banco de textos, imagenes y sonidos™.

El potencial de la articulacion entre una perspectiva de educacion intercultural y las
tecnologias digitales también abona al disefio de de politicas de alfabetizacion destinadas
a los jovenes y adultos de las comunidades indigenas orientadas al aprendizaje de la
lengua materna y de otras lenguas de manera articulada tanto con la recreacion de los
propios saberes como con la apropiacion de los conocimientos de otras culturas en vistas a
su inclusion social.

Desde esta perspectiva, el uso y la apropiacion de las tecnologias digitales resulta una
oportunidad para hacer de la alfabetizacion un proceso significativo en la construccion de
conocimiento productivo para la formacion personal y el desarrollo comunitario. El
desarrollo de sus actividades econémicas, el cuidado de la salud y el medio ambiente, la
conservacion y transmision de sus formas culturales constituyen areas relevantes de
interés alrededor de las cuales promover sus procesos de alfabetizacion linguistica. La
produccion de este conocimiento, a la vez, asume un estatuto plausible de circulacion en la
red global para el intercambio con otras culturas.

En este sentido las politicas de alfabetizacion de jévenes y adultos indigenas constituyen
una oportunidad para garantizar el derecho de la informacion y la comunicacion,
constitutivo de toda sociedad democratica. En los ultimos afios, el desarrollo de medios de
comunicacion producidos por estas comunidades ha evidenciado un crecimiento destacado
en la regién (CEPAL, 2014). Los medios tradicionales de comunicacion, tales como la radio
y la television, han resultado la forma principal para este desarrollo hoy potenciado por las
tecnologias digitales. En efecto, tanto la amplificacion de estos medios en el mundo digital
como la multiplicacién de los canales de comunicacion a través de las redes sociales
concretan actualmente la posibilidad de una mayor visibilidad de estos grupos a través de
la difusién de sus propias culturas asi como también el ejercicio de la participacién social y
politica en un dialogo plural. Articular las politicas de alfabetizacién al desarrollo de estas
formas de comunicacion e intercambio resultan vias valiosas para garantizar el acceso a
conocimientos socialmente significativos en el nuevo escenario global.

4 Disponible el 1/12/15 en: http://www.colombiaaprende.edu.co
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5 Conclusiones y recomendaciones

Considerada en su polisemia y también en el histérico debate sobre su alcance, la nocion
de alfabetizacién da cuenta de tensiones de orden politico, cultural y educativo que se
ponen en juego a la hora de su definicion. En su vertiginoso desarrollo, la cultura digital
viene sumando nuevos elementos al debate dando cuenta del caracter social, histérico y
situado de esta nocion.

En la variedad de sus perspectivas y en la diversidad de sus definiciones, el alcance del
término alfabetizacién encuentra un horizonte comun: el acceso a un conjunto de saberes
gue permiten una apropiacion activa y productiva por sobre una recepcion pasiva y acritica
del conocimiento, hoy amplificado en su produccion y circulacién en la red global. Es esta
una adquisiciéon que resulta condicién para la inclusién en la vida social, el ingreso al
mundo laboral y la participacion politica, en suma, para el ejercicio de una ciudadania
plena en derechos sociales y culturales.

Desde esta perspectiva la alfabetizaciéon alude a un corpus de saberes cuya distribucion
igualitaria es responsabilidad de los Estados y que, en el caso de los paises de la region,
representa un compromiso especifico en pos de la reduccién del problema de la
desigualdad social, politica, econémica, cultural y educativa que atraviesa las condiciones
de vida de los grupos sociales mas desfavorecidos.

De alli que un conjunto de recomendaciones se vuelven relevantes para el disefio e
implementacion de politicas publicas, enumeradas a continuacion en relacién con dos
aspectos centrales:

1. En relacion con los marcos y las condiciones de las politicas de
alfabetizacion

e Atendera la potencialidad del aprendizaje movil para el desarrollo de
estrategias de atencion especifica

El aprendizaje movil surge como alternativa no sélo para repensar la inclusion TIC
de manera integral en los sistemas educativos sino también, y de modo particular,
para el desarrollo de estrategias de alfabetizacion en contextos especificos tales
como las zonas rurales, alejadas o de dificil acceso donde, generalmente, se
localizan poblaciones en situacion de pobreza y exclusion. La portabilidad y la
ubicuidad de los dispositivos méviles resultan, en este sentido, rasgos tecnolégicos
valiosos que colaboran en la ampliacién del acceso educativo a sectores
postergados a través de la distribucién de materiales y contenidos educativos en el
marco de nuevos modelos educativos y pedagdgicos.

e Garantizar la implementacion y sostenimiento de una conectividad
adecuada

Auln considerando los esfuerzos y los avances producidos en las Ultimas décadas,
lograr o mejorar la conectividad de las escuelas asi como garantizar la provision de
conectividad en los espacios publicos es una deuda aun no saldada en gran parte
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de los paises de la region. Se trata de una cuestion clave en tanto la conectividad
plena resulta una condicién para el desarrollo de una politica de alfabetizacion
orientada a la formacion de usuarios capaces de producir, publicar e interactuar en
la red global.

Apuntar al desarrollo de contenidos digitales locales-regionales

El panorama digital de la region da cuenta de una deficiente produccién de
contenidos digitales locales-regionales para estimular la demanda de los usuarios a
la vez que sefiala la importancia del dominio de ciertos saberes para lograr un
acceso auténomo a los dispositivos tecnolégicos. Ambos sefialamientos ofrecen
pistas firmes para orientar las politicas de alfabetizacion digital a desarrollar desde
los gobiernos. Esto es, en términos de la educacién como derecho, se trata de
implementar acciones que incluyan entre sus fines ultimos no sélo la garantia de
acceso al mundo digital de modo igualitario sino también su apropiacion a través de
la inclusién de diferentes representaciones culturales. Esto supone brindar los
recursos y las herramientas necesarias y especificas para que los diferentes grupos
culturales que conviven en un pais 0 en una region no sélo tengan el derecho de
acceso a la red global sino, y sobre todo, puedan alli ejercer su voz desde sus
propias lenguas, sus propios saberes y sus visiones del mundo. Se trata de un
propésito que no sdlo asume la obligada atencién a la diversidad cultural en toda
politica cultural y educativa sino que demas reconoce su aporte para el
enriquecimiento de la sociedad del conocimiento.

En relacion con la agenda tematica de las politicas de
alfabetizacion

Atender al sentido integral del acceso a los saberes de la cultura escrita:

Hasta el momento, y dado el caracter vertiginoso de las transformaciones
culturales, las acciones de intervencion politico-educativa en este campo suelen
desarrollarse de modo diferenciado, superpuesto o desarticulado. Por un lado,
politicas curriculares y/o de promocién de la lectura con énfasis en la adquisicion de
la lectura y la escritura en soporte impreso y, por otro lado, desarrollo alternativos,
generalmente impulsados por las politicas de integracion TIC, orientados a la
adquisicién de estos saberes en contextos digitales. De alli que resulta necesario el
desarrollo de politicas de alfabetizacion que garanticen el acceso igualitario a los
saberes de la lectura y la escritura de modo integral, esto es, atendiendo al
desarrollo de las habilidades y conocimientos necesarios para el ingreso a la cultura
escrita en diferentes soportes. Esto supone:

o Revisar las politicas de alfabetizacion inicial centradas en la adquisicion de la
lectura y la escritura en los primeros ciclos de la escolaridad formal.

Los procesos iniciales de adquisicion de la lectura y la escritura siguen
resultando tema de debate e investigacién académica con impacto tanto en
las definiciones politico-educativas como en la produccién de orientaciones
sobre los métodos para su enseflanza provenientes, entre otras fuentes, de
la industria editorial. Asimismo, revisten un caracter protagénico y
problematico en las practicas cotidianas de maestros y profesores. Sin
embargo, hasta el momento escasa ha sido la consideracion de la
transformacion de estos procesos a la luz de los cambios producidos por la
cultura digital. En tanto la adquisicion de estos saberes en los ciclos basicos
de la escolaridad formal condiciona la posibilidad de las trayectorias
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educativas futuras de los estudiantes, se hace necesario priorizar este tema
a través decisiones politico-educativas orientadas tanto por la produccién de
conocimiento cientifico pertinente como por su viabilidad de implementacion
en las practicas educativas.

o Fortalecer las politicas de distribucion material de recursos pedagogicos y
diddcticos que acomparien la implementacion de estrategias de ensefianza
acordes a las nuevas demandas.

En las Ultimas décadas los paises de la regidn han realizado considerables
esfuerzos en ampliar el alcance y la calidad de distribucion de materiales de
lectura en soporte impreso a sectores histéricamente postergados en su
acceso. Sin embargo aun resulta incipiente el desarrollo de estrategias que,
al tiempo que incorporen la potencialidad de las tecnologias digitales para la
distribucion material promueva su apropiacion para la adquisicion de la
lectura y la escritura en entornos digitales. En este proceso resulta central la
alianza con la industria editorial, la cual hasta el momento no ha logrado el
desarrollo de procesos especificos que, con centro en el libro digital como
nuevo objeto cultural, potencien su materialidad especifica permitiendo
nuevas formas de manipulacién y produccion de los textos. En el mismo
sentido se abre un amplio recorrido para la produccion de recursos
educativos que incorporen las innovaciones y las nuevas posibilidades de
las tecnologias digitales para el aprendizaje de la lectura y la escritura. Vale,
por ejemplo, la recuperacion de las practicas de comunicacion e intercambio
en el mundo web caracterizadas por nuevos géneros, dinamicas y reglas las
cuales, generalmente desarrolladas por nifios y jovenes con versatilidad y
dinamismo, no indican necesariamente un sélido dominio de estrategias
complejas de lectura y de escritura digital como asi tampoco su correlacion
con el dominio de habilidades complejas para leer y escribir en soporte
impreso. lgual propésito puede plantearse en relacion con las narrativas
trasmedias, dispositivos tecnolégicos de produccion de sentido e
interpretacion basados en historias construidas a través de la combinacion
coordinada de diferentes lenguajes, medios y plataformas.

o Relevar y socializar las prdcticas innovadoras de ensefianza de la lectura y la
escritura en diferentes contextos.

En los dltimos afios, la preocupacion por la mejora de los rendimientos en
los aprendizajes de la lectura y la escritura se ha instalado como tema en la
agenda social interpelando la tarea de las instituciones educativas y sus
docentes. Aln en sus matices y con diferencias entre paises, la innegable
presencia de las tecnologias digitales en las aulas ha promovido su inclusién
en las practicas educativas colaborando en la blisqueda de nuevas
alternativas para la ensefianza del leer y el escribir al tiempo que ha
transformado las propias practicas de lectura y de escritura de maestros y
profesores. En este sentido, se vuelve relevante la capacidad de las politicas
para recuperar y poner en circulacién las experiencias que en este sentido
se vienen desarrollando en las escuelas de la region fortaleciendo el
intercambio a través del uso de los entornos digitales y, en particular, de los
portales educativos nacionales.
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o Disefar sistemas de evaluacion y de medicion de los aprendizajes de la lectura 'y
la escritura que incorporen su apropiacion en entornos digitales, acordes a las
politicas y lineamientos educativos de la regidn y de cada pais.

De manera progresiva, la tendencia de la politica curricular de los paises de
la region da cuenta de la inclusion de las practicas de lectura y escritura en
soportes digitales. En sintonia con estas definiciones, y en dialogo con
sistemas implementados a nivel internacional, se vuelve necesario el disefo
de sistemas de evaluacion y de medicion de los resultados de los
aprendizajes de los estudiantes atendiendo a las caracteristicas
contextuales de la region y de los diferentes paises a la hora del disefio de
estos instrumentos como asi también al uso de la informacién obtenida en
términos de retroalimentacion con las politicas de disefio y desarrollo
curricular.

Atender a la formalizacion educativa de los nuevos conocimientos y
habilidades necesarios a partir del desarrollo de la cultura digital y al
disenio de modelos educativos que atiendan la especificidad de sus
destinatarios

La emergencia de la cultura digital despliega un escenario de nuevos
conocimientos y habilidades cuya apropiacion resulta central no sélo para la
inclusion en el mundo social global sino también que condiciona la posibilidad para
la produccion de otros conocimientos. Se trata de una dindmica atravesada por
nuevas reglas, valoraciones y procedimientos que encuentra en su caracter
cambiante y abierto uno de los principales rasgos de definicién. Sin embargo, alin
en la consideracion de un escenario de ampliacion para la produccion y circulacion
del conocimiento en las coordenadas digitales, desde la perspectiva de las politicas
educativas resulta necesario no perder de vista el horizonte comun de
conocimientos que se espera alcancen los estudiantes asi como su distribucion
igualitaria en tanto su adquisicion define las fronteras entre la inclusién y la
exclusién cultural. Afrontar este desafio supone, entre otras cuestiones:

o Fortalecer la articulacion entre las politicas curriculares y las iniciativas de
integracion TIC en el sistema educativo

Frente al desarrollo propuesto por la cultura digital, las politicas curriculares
se encuentran hoy con el desafio de encontrar los modos de seleccion y
representaciéon de aquellos conocimientos que se consideran valiosos y
socialmente significativos incluyendo alli la delimitacién de lo que se define
como alfabetizacion.

Uno de los aspectos de mayor consideraciéon se concentra en la formulaciéon
del curriculum educativo, en tanto normativa que prescribe y regula la
distribucién del conocimiento en el sistema educativo formal, y que hoy
resulta atravesado por un punto de tension que obliga a revisar los criterios
clasicos de organizaciéon y jerarquizacion de los saberes a la luz de los
cambios producidos por la cultura digital. Sin embargo, la cuestion también
alcanza a las definiciones ligadas con el desarrollo curricular a través de la
produccion de recursos pedagdégicos y materiales para la ensefianza como
asi también aquellas asociadas al disefio e implementacion de los sistemas
de evaluaciéon y medicion de los aprendizajes.
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Las iniciativas de integracion TIC implementadas en diferentes paises de la
region dan cuenta de la inclusion de nuevos formatos y modalidades de
organizacion y circulacion del conocimiento que aportan elementos a esta
revision. Sin embargo, aun resta un esfuerzo de dialogo sinérgico que
contemple la formulacion educativa de estos elementos en el curriculum
escolar.

o Disefiar e implementar programas de alfabetizacion con eje en la diversidad

La cultura digital pone en el centro de la escena la cuestion de la diversidad
en tanto la produccién y circulacién del conocimiento se ve favorecida por el
intercambio entre culturas a través de un proceso dinamico favorecido por
las dindmicas de la red global. Sin embargo, la inclusion en estas dinamicas
supone la disponibilidad de ciertos saberes tanto para su acceso como para
la participacion representativa de diferentes culturas. Atender a esta
especificidad supone priorizar una vision intercultural desde la cual se
disefien estrategias orientadas por el reconocimiento de que el aprendizaje
€s un proceso que se construye desde -y en- estrecha asociacién con las
referencias y saberes del propio mundo cultural. Por tanto se hace necesario
el disefio e implementacién de programas de alfabetizacion que atiendan a
la revalorizaciéon de grupos postergados en sus derechos, por ejemplo las
mujeres o las comunidades indigenas, como asi también aquellos que
requieren modalidades especificas de intervencion como por ejemplo el
caso de las politicas destinadas a adultos y jovenes.

o Impulsar el desarrollo de investigacion acerca de los procesos de apropiacion de
la cultura digital, en particular en contextos educativos.

El conocimiento producido en ambitos académicos acerca de los modos y
dindmicas de apropiacion de los saberes de la cultura digital resulta central
para orientar las definiciones de las politicas publicas de alfabetizaciéon. En
este sentido se vuelve necesario el apoyo al desarrollo de investigaciones
gque permitan conocer, analizar y explicar desde diferentes perspectivas -
cognitivas, sociales, pedagogicas- las caracteristicas que adquieren los
procesos de aprendizaje en el marco de la cultura digital y en la variedad de
diferentes contextos a fin de orientar las definiciones en materia de
alfabetizacion en diferentes aspectos (modelos pedagdgicos, estrategias de
mediacion, recursos y materiales, etc).
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