Liderazgo Etico: Coaching y Orientacién para el Desarrollo

de Equipos

Liderazgo y desarrollo de equipos | Acompanar el crecimiento de otros mediante orientacidn y coaching bdsico. | para adultos en

educacién para el trabajo | 4 semanas

Descripcion del Curso

Este curso esta disefiado para adultos que buscan fortalecer sus capacidades de liderazgo ético y coaching basico en
entornos laborales. A lo largo de cuatro semanas, los participantes aprenderdn a orientar, acompafar y motivar a los
integrantes de sus equipos de manera responsable y efectiva, promoviendo un ambiente de trabajo basado en valores
y respeto.

El curso estéd dirigido a personas que desempefian roles de liderazgo o supervisiéon en organizaciones, asi como a
qguienes desean desarrollar habilidades para apoyar el crecimiento profesional de otros mediante técnicas basicas de
coaching y retroalimentacién constructiva.

Mediante un enfoque practico y participativo, los estudiantes explorardn conceptos fundamentales del liderazgo ético,
herramientas de comunicacién asertiva, estrategias de coaching y métodos para brindar retroalimentacién que impulse
el desarrollo individual y colectivo. Al finalizar, estardn capacitados para aplicar estas habilidades en su entorno laboral,

contribuyendo al logro de objetivos comunes y al bienestar del equipo.

Objetivos Generales

e Analizar los fundamentos del liderazgo ético y su importancia en el desarrollo de equipos.

e Demostrar habilidades basicas de coaching para acompafar a los integrantes del equipo en su crecimiento
profesional.

e Aplicar técnicas de comunicacién asertiva y retroalimentacién efectiva en contextos laborales.

e Gestionar situaciones de conflicto desde una perspectiva ética y constructiva.

Competencias

e Aplicar principios éticos en la toma de decisiones y en la practica del liderazgo dentro de equipos de trabajo.

e Utilizar técnicas bésicas de coaching para orientar y acompafar el crecimiento profesional de los colaboradores.
e Comunicar de manera asertiva y efectiva para fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

e Brindar retroalimentacién constructiva que motive el desarrollo y la mejora continua.

o Identificar y gestionar conflictos en el equipo mediante estrategias basadas en el respeto y la ética.

Requerimientos



e Conocimientos basicos de dindmicas de grupo y roles en equipos de trabajo.
e Habilidades elementales de comunicacién interpersonal.
e Acceso a recursos digitales o impresos para la realizacién de actividades practicas y seguimiento del curso.

e Disposicién para la reflexién personal y el trabajo colaborativo.

Unidades del Curso

Unidad 1: Fundamentos del Liderazgo Etico

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de definir los conceptos clave del liderazgo ético y explicar su

importancia en la gestidon de equipos, usando ejemplos concretos de su entorno laboral.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar casos practicos que evidencien la aplicaciéon de valores y
principios éticos en la toma de decisiones dentro de un equipo de trabajo.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar y evaluar los impactos positivos del liderazgo ético en el
desempefio y desarrollo profesional de los integrantes del equipo.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de comparar diferentes modelos de liderazgo ético y seleccionar

aquellos que favorezcan un ambiente laboral basado en la responsabilidad y el respeto mutuo.

Contenidos Tematicos

1. Introduccién al Liderazgo Etico

e Concepto de liderazgo ético: Definiciéon y caracteristicas principales. Distincién entre liderazgo tradicional y
liderazgo ético.
o Importancia del liderazgo ético en la gestion de equipos: Impacto en la motivacién, confianza y cohesién del

equipo. Ejemplos practicos en entornos laborales comunes.

2. Valores y Principios en el Liderazgo Etico

o Definicion de valores y principios éticos: Qué son, coémo se identifican y su relevancia en la toma de
decisiones.

e Valores fundamentales en el liderazgo: Honestidad, respeto, responsabilidad, justicia y transparencia.

e Aplicacion practica de valores en la gestidon de equipos: Casos reales y ejemplos de decisiones éticas en el

trabajo.

3. Toma de Decisiones Eticas en Equipos de Trabajo

e Proceso de toma de decisiones desde una perspectiva ética: Identificacién de dilemas éticos, analisis de

alternativas y evaluacion de consecuencias.



o Herramientas para el analisis ético: Matrices de decisiones, cédigos de conducta y didlogo abierto.

o Estudio de casos practicos: Anélisis y debate de situaciones reales con dilemas éticos en equipos laborales.

4. Impactos del Liderazgo Etico en el Desempefo y Desarrollo del Equipo

o Efectos positivos en el clima laboral: Confianza, compromiso y comunicacién efectiva.
e Desarrollo profesional y personal: Fomento de habilidades, crecimiento y bienestar de los integrantes.

e Indicadores para evaluar el impacto del liderazgo ético: Productividad, rotacién, satisfacciéon y resolucién de

conflictos.

5. Modelos de Liderazgo Etico
e Principales modelos de liderazgo ético: Liderazgo transformacional, liderazgo servicial, liderazgo auténtico y
liderazgo basado en valores.
e Comparacion de modelos: Ventajas, desafios y aplicacién en diferentes contextos laborales.

e Seleccién y adaptacion de modelos para promover un ambiente laboral responsable y respetuoso:

Estrategias para implementar modelos éticos en equipos de trabajo.
Actividades

Actividad 1: Definicién y Ejemplificacién del Liderazgo Etico
Objetivo: Definir conceptos clave del liderazgo ético y explicar su importancia en la gestién de equipos usando
ejemplos concretos.
Descripcion:
e El docente presenta una breve explicacién de liderazgo ético y su relevancia.
e Los estudiantes, en grupos pequefos, identifican ejemplos de liderazgo ético en su entorno laboral o personal.
e Cada grupo elabora una definiciéon propia y comparte dos ejemplos concretos con el resto de la clase.
Organizacidon: Grupos pequefios (3-4 personas)
Producto esperado: Definicidon grupal de liderazgo ético y lista de ejemplos practicos.

Duracién estimada: 60 minutos

Actividad 2: Andlisis de Casos Practicos de Dilemas Eticos

Objetivo: Analizar casos practicos que evidencien la aplicacion de valores y principios éticos en la toma de decisiones

dentro de un equipo de trabajo.

Descripcion:
e El docente presenta dos o tres casos con dilemas éticos en equipos de trabajo.
e Los estudiantes trabajan en parejas para identificar los valores en juego, posibles decisiones y consecuencias.
e Discusion grupal para comparar andlisis y reflexionar sobre las mejores practicas éticas.

Organizacion: Parejas para anélisis, plenario para discusion



Producto esperado: Informe breve por pareja con analisis de valores, decisiones y conclusiones.

Duracién estimada: 90 minutos

Actividad 3: Evaluacién del Impacto del Liderazgo Etico en el Equipo

Objetivo: Identificar y evaluar los impactos positivos del liderazgo ético en el desempefo y desarrollo profesional de

los integrantes del equipo.

Descripcion:
e Los estudiantes, de forma individual, reflexionan sobre experiencias pasadas donde el liderazgo ético influyé en un

equipo donde participaron.

e Elaboran un mapa mental o listado de impactos observados en el desempefo, clima laboral y desarrollo profesional.
e Compartir en grupos para discutir similitudes y diferencias en las experiencias.

Organizacion: Individual y grupos pequefios

Producto esperado: Mapa mental o listado escrito con impactos del liderazgo ético.

Duraciéon estimada: 60 minutos

Actividad 4: Comparacion y Seleccién de Modelos de Liderazgo Etico

Objetivo: Comparar diferentes modelos de liderazgo ético y seleccionar aquellos que favorezcan un ambiente laboral

basado en la responsabilidad y el respeto mutuo.
Descripcién:
e El docente explica brevemente los modelos de liderazgo ético propuestos.
e Los estudiantes, en grupos, analizan cada modelo y discuten cual(es) se ajustan mejor a su contexto laboral.
e Preparan una presentacién breve para argumentar su seleccién y sugerir estrategias de implementacion.
Organizacion: Grupos pequefios
Producto esperado: Presentacién grupal con andlisis comparativo y propuesta de modelo(es) éticos aplicables.

Duracion estimada: 90 minutos
Evaluacion

Evaluacion Diagndstica

Qué se evalua: Conocimientos previos sobre liderazgo y ética, percepcién de la importancia del liderazgo ético en

equipos.

Como se evalua: Cuestionario corto de preguntas abiertas y cerradas sobre conceptos basicos y experiencias

personales.

Instrumento sugerido: Formulario impreso o digital con 8-10 preguntas breves.

Evaluacion Formativa



Qué se evalua: Participacién activa en actividades, capacidad de analisis y reflexién sobre casos practicos y
conceptos éticos.

Como se evalua: Observacién directa, revisiéon de informes y mapas mentales, retroalimentacién en discusiones
grupales.

Instrumento sugerido: Ribrica de participacién y andlisis con criterios como claridad, profundidad, pertinencia y

aplicacién practica.

Evaluacion Sumativa

Qué se evalua: Comprensién integral de los conceptos clave, andlisis ético aplicado, evaluacion del impacto y
seleccién de modelos de liderazgo ético.

Como se evalua: Examen escrito o proyecto final que incluya definicién de conceptos, anélisis de un caso real,

reflexién sobre impactos y propuesta de modelo ético adaptado.

Instrumento sugerido: Examen estructurado con preguntas de desarrollo y analisis, o rlbrica para proyecto final con

criterios de contenido, argumentacion y aplicabilidad.

Unidad 2: Comunicacion Asertiva y Escucha Activa

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar los principios fundamentales de la comunicacién

asertiva en contextos laborales mediante analisis de casos practicos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de aplicar técnicas de escucha activa en simulaciones de

conversacién para mejorar la comprensién y el vinculo con los colaboradores.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de elaborar mensajes claros y respetuosos utilizando estrategias de

comunicacién asertiva en ejercicios escritos y orales.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar situaciones de comunicacién laboral y proponer

intervenciones asertivas que fomenten un ambiente ético y constructivo en el equipo.

Contenidos Tematicos

1. Fundamentos de la Comunicacién Asertiva en el Ambito Laboral

o Definicidon y caracteristicas de la comunicacion asertiva: Se explicard qué es la comunicacién asertiva, sus
principales caracteristicas, y cdmo se diferencia de la comunicacién pasiva y agresiva.

¢ Principios fundamentales: Respeto mutuo, claridad, honestidad, responsabilidad y equilibrio en la expresién de
ideas y emociones.

e Importancia de la comunicacion asertiva en el liderazgo y el trabajo en equipo: Cémo la asertividad

contribuye a la resolucién de conflictos, mejora la colaboraciéon y fortalece relaciones laborales.



e Analisis de casos practicos: Ejemplos reales y simulados donde se evidencie la aplicacién o falta de

comunicacion asertiva en el entorno laboral.

2. Técnicas y Estrategias de Escucha Activa
e Concepto y elementos de la escucha activa: Atencién plena, comprensién, respuesta verbal y no verbal, y
retroalimentacién.
e Barreras comunes para la escucha activa: Distracciones, prejuicios, interrupciones, y falta de interés.
o Técnicas practicas: Parafraseo, preguntas abiertas, reflejo de emociones, y feedback constructivo.

e Simulaciones de conversaciones: Practicas guiadas para aplicar la escucha activa en situaciones laborales.

3. Elaboraciéon de Mensajes Claros y Respetuosos
o Estructura de mensajes asertivos: Uso de mensajes en primera persona (yo), expresion clara de necesidades y
emociones, y formulacién de solicitudes respetuosas.
e Lenguaje verbal y no verbal: Coherencia entre palabras, tono de voz, gestos y postura.

o Estrategias para la comunicacion escrita efectiva: Claridad, concisién, cortesia y adecuaciéon al contexto

laboral.

o Ejercicios practicos: Redaccién de correos, solicitudes y respuestas asertivas; exposiciones orales con lenguaje

respetuoso y claro.

4. Evaluacién y Propuesta de Intervenciones Asertivas en Situaciones Laborales
o Identificacion de situaciones conflictivas o problematicas en la comunicacion laboral: Reconocimiento de
mensajes pasivos, agresivos o ambiguos.

e Analisis critico de la comunicaciéon en equipos: Evaluacién de casos para detectar oportunidades de mejora

mediante la comunicacion asertiva.

o Disefio de intervenciones asertivas: Propuestas concretas para mejorar la comunicacién y fomentar un

ambiente ético y constructivo.

e Rol del lider como facilitador y modelo de comunicacidon asertiva: Responsabilidades y buenas practicas.

Actividades

Actividad 1: Analisis de Casos Practicos sobre Comunicacion Asertiva

Objetivo: Identificar los principios fundamentales de la comunicacién asertiva en contextos laborales mediante analisis

de casos practicos.
Descripcion:

e El docente presenta 3 casos breves que muestran diferentes estilos de comunicacién (pasivo, agresivo, asertivo) en

situaciones laborales.



e Los estudiantes, en grupos pequefios, leen los casos y analizan qué principios de la comunicacién asertiva estan

presentes o ausentes.
e Cada grupo presenta sus conclusiones y discuten en plenaria cémo se podrian mejorar las situaciones descritas.
Organizacion: Grupos de 3-4 personas.
Producto esperado: Informe corto por grupo con analisis y recomendaciones.

Duracion estimada: 60 minutos.

Actividad 2: Simulacion de Conversaciones con Escucha Activa

Objetivo: Aplicar técnicas de escucha activa en simulaciones de conversacién para mejorar la comprensién y el

vinculo con los colaboradores.
Descripcién:
o El docente explica y modela técnicas de escucha activa: parafraseo, preguntas abiertas y reflejo emocional.

e En parejas, un estudiante asume el rol de colaborador que expresa un problema laboral, y el otro practica la

escucha activa.
e Luego cambian roles para asegurar practica en ambos papeles.
e Al final, se realiza una reflexién grupal sobre las dificultades y aprendizajes en la escucha activa.
Organizacion: Parejas.
Producto esperado: Registro escrito individual sobre experiencias y autoevaluacién de la escucha activa.

Duracion estimada: 50 minutos.

Actividad 3: Elaboracion y Presentacion de Mensajes Asertivos

Objetivo: Elaborar mensajes claros y respetuosos utilizando estrategias de comunicacién asertiva en ejercicios

escritos y orales.
Descripcién:

e Se asignan situaciones laborales comunes que requieren comunicacién asertiva (por ejemplo, pedir cambios en

horarios, dar retroalimentacion, expresar desacuerdo).
e Los estudiantes redactan mensajes escritos asertivos usando la estructura aprendida.

e Luego, voluntarios presentan sus mensajes oralmente ante el grupo, recibiendo retroalimentacién del docente y

compafieros.
Organizacion: Individual, con presentaciones al grupo.
Producto esperado: Mensajes escritos y presentacién oral.

Duracién estimada: 70 minutos.

Actividad 4: Evaluacidén y Propuesta de Intervenciones en Casos de Comunicacién Laboral

Objetivo: Evaluar situaciones de comunicacién laboral y proponer intervenciones asertivas que fomenten un ambiente

ético y constructivo en el equipo.



Descripcién:
e Se presentan casos complejos donde la comunicacién ha generado conflictos o malentendidos.

e En grupos, los estudiantes analizan la situacién, identifican deficiencias comunicativas y disefian intervenciones

asertivas para mejorar el ambiente laboral.

e Se realiza una puesta en comun con debate sobre las propuestas y su viabilidad.
Organizacion: Grupos de 4-5 personas.
Producto esperado: Propuesta escrita y exposicién oral grupal.

Duracion estimada: 90 minutos.
Evaluacion

Evaluacién Diagnédstica

Qué se evalua: Conocimientos previos sobre comunicacién asertiva y escucha activa, y percepcion de su importancia

en el trabajo.
Coémo se evalua: Cuestionario breve con preguntas abiertas y de opcién multiple.

Instrumento sugerido: Cuestionario en papel o digital con 10 preguntas, aplicado al inicio de la unidad.

Evaluacion Formativa

Qué se evalua: Progreso en el analisis de casos, aplicacién de técnicas de escucha activa, elaboracién y presentacién

de mensajes asertivos, y capacidad para disefar intervenciones.

Como se evalua: Observacién directa en actividades, revisidon de productos escritos, retroalimentaciéon entre pares y

autoevaluacion.

Instrumento sugerido: Ruibricas especificas para cada actividad que valoren claridad, respeto, aplicacién de técnicas

y creatividad en soluciones.

Evaluacion Sumativa

Qué se evalua: Dominio integral de los objetivos de la unidad: identificacién, aplicacion, elaboracién y evaluacién de

comunicacién asertiva y escucha activa.

Como se evalua: Examen practico donde el estudiante debe analizar un caso, practicar escucha activa en una

simulacién y elaborar un mensaje escrito asertivo, ademas de proponer una intervencién comunicativa.

Instrumento sugerido: Prueba combinada con rubrica detallada para evaluar andlisis, desempefio oral y escrito, y

propuestas de intervencién.

Unidad 3: Introduccion al Coaching Basico

Objetivos de Aprendizaje



e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar las técnicas fundamentales del coaching basico en
escenarios laborales mediante la revisién de casos practicos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de aplicar técnicas basicas de coaching para guiar a los miembros del
equipo en la definicién de metas profesionales y personales, utilizando ejercicios de simulacién.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar situaciones de coaching para determinar la mejor
estrategia de acompafamiento, basdndose en principios éticos y ejemplos reales.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de practicar habilidades de escucha activa y formulacién de

preguntas abiertas en actividades role-play que favorezcan el desarrollo del equipo.
Contenidos Tematicos

1. Fundamentos del Coaching Basico

e Concepto y principios del coaching: Definicién de coaching, diferencias con otras metodologias (mentoria,
terapia), y principios que rigen el coaching ético.

¢ Rol del coach en el ambito laboral: Funciones, responsabilidades y limites del coach dentro de un equipo de
trabajo.

e Técnicas fundamentales del coaching basico: Explicacion de técnicas esenciales como la escucha activa,

preguntas abiertas, establecimiento de rapport, feedback constructivo y establecimiento de metas SMART.

2. Identificacion de Técnicas de Coaching en Escenarios Laborales

e Analisis de casos practicos: Presentacién y discusién de situaciones reales o simuladas donde se aplican técnicas
de coaching en equipos de trabajo.
e Reconocimiento de técnicas empleadas: Identificaciéon de cudndo y cdmo se usan técnicas como preguntas

abiertas, escucha activa, y establecimiento de objetivos.
e Evaluacion del impacto de las técnicas: Reflexidén sobre los resultados y beneficios de aplicar coaching en la

gestién de equipos.

3. Aplicacién Practica de Técnicas Basicas de Coaching
o Definicion de metas profesionales y personales: Cémo guiar a los miembros del equipo para establecer
objetivos claros y alcanzables.

o Ejercicios de simulacion: Practicas guiadas para aplicar técnicas basicas de coaching en escenarios simulados,

centrados en la definicién y seguimiento de metas.

e Uso de herramientas para el acompafnamiento: Introduccién a herramientas sencillas para registrar avances y

retroalimentar efectivamente.

4. Evaluacién de Situaciones y Estrategias Eticas en Coaching

¢ Principios éticos en coaching: Confidencialidad, respeto, no juicio, y limites profesionales.



o Andlisis de ejemplos reales: Estudio de casos donde se evidencian dilemas éticos y cémo abordarlos.

o Determinacion de estrategias de acompanamiento: Cémo elegir la técnica o enfoque mas adecuado segun la

situacién y los principios éticos.

5. Desarrollo de Habilidades de Comunicacidén para el Coaching
e Escucha activa: Técnicas y practicas para mejorar la atencién, comprensién y retroalimentacién en la
comunicacién.

e Formulacidon de preguntas abiertas: Cémo disefiar preguntas que fomenten la reflexién y el

autodescubrimiento.

e Role-play para el desarrollo de habilidades: Actividades practicas simuladas para practicar escucha activa y

preguntas abiertas en contextos de coaching.

Actividades

Actividad 1: Analisis de Casos Practicos de Coaching

Objetivo: Identificar las técnicas fundamentales del coaching basico en escenarios laborales mediante la revisién de

casos practicos.
Descripcién paso a paso:
e Dividir a los estudiantes en grupos pequefios (3-4 personas).

e Proporcionar a cada grupo un caso practico escrito que describa una situacién de coaching en el trabajo.

e Los grupos deben leer el caso y discutir qué técnicas de coaching identifican (escucha activa, preguntas abiertas,

establecimiento de metas, etc.).
e Cada grupo prepara una breve presentacién explicando las técnicas encontradas y cémo influyen en el resultado.

e Se realiza una puesta en comun con toda la clase para comparar andlisis y aclarar dudas.
Organizacion: Grupos pequefios
Producto esperado: Presentacién grupal con andlisis de técnicas identificadas.

Duracion estimada: 1 hora

Actividad 2: Simulacion de Sesion de Coaching para Definicion de Metas

Objetivo: Aplicar técnicas bésicas de coaching para guiar a los miembros del equipo en la definicién de metas
profesionales y personales, utilizando ejercicios de simulacién.

Descripcién paso a paso:

e Formar parejas entre los estudiantes; uno hard el rol de coach y el otro de coachee.
e Proveer una ficha con un perfil breve que incluya retos o metas personales/profesionales para el coachee.

e El coach debe utilizar técnicas como preguntas abiertas, escucha activa y establecimiento de metas SMART para

ayudar al coachee a definir metas claras.



e Luego de 15 minutos, intercambiar roles y repetir la dindmica.
e Al final, en plenaria, compartir experiencias y aprendizajes.
Organizacion: Parejas
Producto esperado: Registro de metas definidas y reflexién grupal sobre la aplicacién de las técnicas.

Duraciéon estimada: 1.5 horas

Actividad 3: Evaluacién Etica de Situaciones de Coaching

Objetivo: Evaluar situaciones de coaching para determinar la mejor estrategia de acompafamiento, basdndose en

principios éticos y ejemplos reales.
Descripcion paso a paso:

e Presentar a los estudiantes diferentes breves casos que planteen dilemas éticos en coaching.

e En grupos, discutir cémo abordaria cada situacién, cudles principios éticos se deben aplicar y qué estrategia de

coaching seria la mas adecuada.
e Cada grupo elabora un esquema o listado con sus conclusiones.
e Compartir en plenaria, con debate guiado por el docente para reforzar conceptos éticos.
Organizacion: Grupos pequefos
Producto esperado: Esquema grupal con analisis ético y propuesta de estrategia.

Duracion estimada: 1 hora

Actividad 4: Role-Play para Practicar Escucha Activa y Preguntas Abiertas

Objetivo: Practicar habilidades de escucha activa y formulacién de preguntas abiertas en actividades role-play que

favorezcan el desarrollo del equipo.
Descripcién paso a paso:
e El docente explica brevemente técnicas de escucha activa y tipos de preguntas abiertas.
e Los estudiantes se organizan en trios, donde uno serd coach, otro coachee y otro observador.

e Se asignan situaciones simuladas donde el coach debe acompafar al coachee en un tema laboral o personal.

e Durante la sesién de coaching (10 minutos), el coach practica escucha activa y preguntas abiertas mientras el

observador toma notas.
e Rotar roles para que todos practiquen.
e Finalizar con retroalimentacién entre los trios y una reflexién grupal dirigida por el docente.
Organizacion: Grupos de tres
Producto esperado: Informe breve de observaciones y reflexién personal sobre el aprendizaje.

Duracion estimada: 2 horas

Evaluacion



Evaluacién Diagnéstica

Qué se evalua: Conocimientos previos sobre coaching, percepcion de técnicas basicas y experiencia previa en
acompafiamiento o liderazgo.

Cémo se evalua: Cuestionario corto con preguntas abiertas y de opcién multiple sobre conceptos basicos de
coaching.

Instrumento sugerido: Test escrito o digital de 10 preguntas.

Evaluacion Formativa

Qué se evalua: Participacién activa en actividades practicas, aplicacién adecuada de técnicas de coaching, capacidad
para identificar técnicas en casos y reflexién ética.

Como se evalua: Observacién directa durante actividades, retroalimentacién en plenaria, y revisiéon de productos

como presentaciones y esquemas.

Instrumento sugerido: Lista de cotejo para docente y rlbrica para evaluar simulaciones y role-plays.

Evaluaciéon Sumativa

Qué se evalua: Capacidad para identificar, aplicar y evaluar técnicas basicas de coaching en contextos laborales, con
énfasis en ética y comunicacién efectiva.

Coémo se evalua: Caso practico integrador donde el estudiante debe analizar una situacién de coaching, proponer una
estrategia de acompafiamiento ética y demostrar habilidades de escucha activa y preguntas abiertas en una
simulacién final.

Instrumento sugerido: Trabajo escrito y presentacién oral evaluados con rubrica detallada que incluya criterios de

identificacion, aplicacién, evaluacién ética y comunicacion.

Unidad 4: Retroalimentacion y Gestion de Conflictos

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar los principios de la retroalimentacién constructiva y su
impacto en el desarrollo del equipo mediante analisis de casos practicos.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar técnicas de comunicacién asertiva para brindar
retroalimentacién efectiva en situaciones simuladas de trabajo en equipo.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar y evaluar diferentes tipos de conflictos laborales y sus
causas desde una perspectiva ética, utilizando ejemplos reales o hipotéticos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de disefar estrategias éticas y orientadas a soluciones para la
gestién de conflictos dentro del equipo, mediante ejercicios de role-playing o estudios de caso.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de demostrar habilidades para mediar y facilitar la resolucién de

conflictos en grupos de trabajo, aplicando principios de liderazgo ético y coaching.



Contenidos Tematicos

1. Introduccion a la Retroalimentacion Constructiva

e Definicién y propésito de la retroalimentacién constructiva: Comprender qué es y por qué es vital para el desarrollo
del equipo.

e Principios fundamentales de la retroalimentacién: Respeto, claridad, oportunidad, especificidad y orientacién al
desarrollo.

e Impacto de la retroalimentacién en el clima y desempefio del equipo: Relacién entre retroalimentacién efectiva y
mejora continua.

e Andlisis de casos practicos: Estudio de situaciones reales o simuladas para identificar buenas y malas practicas en

retroalimentacion.

2. Técnicas de Comunicacion Asertiva para la Retroalimentacion

e Concepto de comunicacién asertiva: Expresién clara, honesta y respetuosa de ideas y sentimientos.

e Componentes de la comunicacién asertiva: Lenguaje verbal, paraverbal y no verbal.

e Herramientas para brindar retroalimentacién efectiva: Mensajes "yo", lenguaje positivo, escucha activa y manejo de
emociones.

e Simulacién de escenarios de trabajo en equipo: Practica de técnicas para dar retroalimentaciéon en contextos

laborales.

3. Identificacién y Andlisis de Conflictos Laborales desde una Perspectiva Etica

e Tipos comunes de conflictos en equipos de trabajo: Interpersonales, organizacionales, por roles, valores o recursos.

e Causas frecuentes de conflictos laborales: Comunicacién deficiente, diferencias de expectativas, estilos de trabajo,

etc.
e Perspectiva ética en el anélisis de conflictos: Respeto, justicia, empatia, y responsabilidad en la gestién del conflicto.

e Ejemplos reales o hipotéticos para andlisis: Evaluacién critica de situaciones conflictivas y sus implicaciones éticas.

4. Estrategias Eticas y Orientadas a Soluciones para la Gestién de Conflictos

e Modelos y técnicas para la resolucién de conflictos: Negociacién, mediacién, conciliacién y didlogo constructivo.

o Disefio de estrategias basadas en principios éticos: Transparencia, imparcialidad, respeto mutuo y compromiso con

soluciones sostenibles.

e Ejercicios practicos de role-playing y estudios de caso: Aplicaciéon de estrategias para resolver conflictos en

escenarios simulados.

5. Mediacién y Facilitacién en la Resolucién de Conflictos

e Rol del lider ético como mediador: Funciones, habilidades y actitudes necesarias.

e Principios de coaching aplicados a la mediacién: Escucha activa, preguntas poderosas, empoderamiento y

acompahamiento.



e Técnicas para facilitar la comunicacién y el entendimiento entre partes en conflicto.

e Demostracion y practica de mediacién en grupos: Talleres para desarrollar habilidades de facilitaciéon y resolucién.
Actividades

Actividad 1: Analisis de Casos Practicos de Retroalimentacion
Objetivo: Identificar los principios de la retroalimentacién constructiva y su impacto en el desarrollo del equipo.
Descripcion:

e Se presentan varios casos escritos que describen situaciones de retroalimentacién en equipos de trabajo.

e En grupos pequefos, los participantes analizan cada caso para identificar si la retroalimentacién es constructiva o

no y por qué.

e Discusiéon grupal sobre el impacto de la retroalimentacién observada en el desarrollo del equipo y posibles mejoras.
Organizacion: Grupos de 3 a 4 personas
Producto esperado: Informe breve con anélisis y conclusiones sobre cada caso.

Duracion estimada: 60 minutos

Actividad 2: Simulacion de Retroalimentacion con Técnicas de Comunicacion Asertiva

Objetivo: Aplicar técnicas de comunicacién asertiva para brindar retroalimentacién efectiva en situaciones de trabajo
en equipo.
Descripcién:
e Se forman parejas o trios donde un participante asume el rol de lider que debe dar retroalimentacién, otro el rol de
colaborador.
e Se asignan escenarios especificos con retos o problemas para retroalimentar.
e Cada lider practica la retroalimentacién utilizando mensajes “yo”, lenguaje positivo y escucha activa.
e Se realiza retroalimentacién entre pares sobre la efectividad y asertividad mostrada.
Organizacion: Parejas o trios
Producto esperado: Registro de observaciones y autoevaluaciéon de habilidades aplicadas.

Duracion estimada: 90 minutos

Actividad 3: Diagndstico y Analisis Etico de Conflictos Laborales
Objetivo: Analizar y evaluar diferentes tipos de conflictos laborales y sus causas desde una perspectiva ética.
Descripcién:
e Se presentan ejemplos de conflictos laborales reales o hipotéticos con informacién contextual.
e En grupos, los participantes identifican el tipo de conflicto, causas principales y aspectos éticos involucrados.
e El grupo elabora un diagndstico ético y propone recomendaciones para evitar o manejar el conflicto.

Organizacion: Grupos de 4 a 5 personas



Producto esperado: Diagndstico escrito con analisis ético y propuestas de solucién.

Duracién estimada: 75 minutos

Actividad 4: Role-Playing de Gestién y Mediaciéon de Conflictos

Objetivo: Diseflar y aplicar estrategias éticas para la gestién de conflictos y demostrar habilidades para mediar y

facilitar la resolucién.
Descripcion:
e Se forman grupos de 5 participantes, asignando roles: mediador, partes en conflicto y observadores.

e Se entrega un caso de conflicto con contexto detallado.

El grupo realiza una sesién de mediacién guiada por el mediador, aplicando principios de liderazgo ético y coaching.

Los observadores anotan aspectos positivos y dreas de mejora.

e Se realiza una sesién plenaria para compartir aprendizajes y recomendaciones.
Organizacidon: Grupos de 5 personas
Producto esperado: Informe grupal que incluya la estrategia aplicada, resultados y reflexiones.

Duracién estimada: 120 minutos

Evaluacion

Evaluacién Diagnédstica
Qué se evalua: Conocimientos previos sobre retroalimentacién, tipos de conflictos y habilidades comunicativas.
Como se evalua: Cuestionario escrito con preguntas abiertas y de opcién multiple para identificar comprensién inicial.

Instrumento sugerido: Test diagndstico breve (15-20 minutos) aplicado al inicio de la unidad.

Evaluacion Formativa

Qué se evalua: Participacién activa en actividades, aplicacién de técnicas de retroalimentacién y andlisis ético de

conflictos.

Como se evalua: Observacién directa del docente durante actividades practicas, revisidon de informes de andlisis y

autoevaluaciones.

Instrumento sugerido: Ribrica de desempeiio para actividades grupales y simulaciones.

Evaluacion Sumativa

Qué se evalua: Capacidad para identificar principios de retroalimentacién, aplicar comunicacion asertiva, analizar
conflictos y disefar estrategias éticas de gestién y mediacién.
Como se evalua: Presentacion final donde el estudiante debe resolver un caso complejo integrando todos los

aprendizajes, mediante un informe escrito y exposicién oral.



Instrumento sugerido: Ribrica de evaluacién que valore anadlisis critico, aplicacién practica, argumentacién ética y

habilidades de comunicacion.
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