Gestion Ambiental Empresarial segun la Norma ISO

14001-2026

Ingenieria | Ingenieria ambiental | para estudiantes de educacidn técnica/tecnoldgica | 20 semanas

Descripcion del Curso

Este curso ofrece una formacidn integral sobre la gestién ambiental en empresas, enfocada en la implementacién
eficaz de sistemas de gestiéon ambiental conforme a la norma I1SO 14001-2026. Esta disefiado para estudiantes de
educacién técnica y tecnoldgica del drea de Ingenieria Ambiental que deseen adquirir conocimientos y habilidades
practicas para apoyar actividades que faciliten la planificacion, ejecucion y evaluacion de sistemas de gestion
ambiental en entornos empresariales.

El curso abarca desde los conceptos fundamentales de gestién ambiental y normativas vigentes, hasta la aplicacién
practica de los requisitos de la ISO 14001-2026 en procesos empresariales. Se enfatiza en el desarrollo de
competencias para la identificacién de aspectos e impactos ambientales, la elaboracién de planes de gestién y la
participacién activa en procesos de auditoria y mejora continua.

El enfoque metodoldgico combina clases tedricas con actividades practicas, estudios de caso, andlisis de documentos
normativos y simulaciones, para que los estudiantes implementen de forma individual o integrada sistemas de gestion
ambiental segln las necesidades y planificacién establecida por una empresa real o simulada. Al finalizar, los
estudiantes estardn capacitados para contribuir efectivamente en la gestién ambiental empresarial, promoviendo la

sostenibilidad y el cumplimiento normativo.

Objetivos Generales

e Comprender los fundamentos y estructura de la norma ISO 14001-2026 para sistemas de gestién ambiental.

e Evaluar aspectos e impactos ambientales en contextos empresariales especificos.

e Diseflar y documentar procedimientos y planes que faciliten la implementacién del sistema de gestién ambiental.
e Realizar auditorias internas para verificar el cumplimiento y eficacia del sistema de gestién ambiental.

e Proponer acciones de mejora continua basadas en indicadores y resultados de evaluacién ambiental.

Competencias

e Analizar los principios y requisitos de la norma ISO 14001-2026 para su aplicacién en sistemas de gestiéon

ambiental.
e ldentificar y evaluar aspectos e impactos ambientales en procesos productivos y operativos de una empresa.

e Elaborar planes de gestién ambiental y procedimientos para la implementacién y control de sistemas segun la

norma.



e Participar en actividades de auditoria interna y evaluacién del desempefio ambiental de la organizacién.

e Aplicar estrategias de mejora continua para optimizar la gestion ambiental en el contexto empresarial.

Requerimientos

e Conocimientos basicos de medio ambiente y principios de ingenieria ambiental.
e Familiaridad con conceptos generales de gestién y normativas empresariales.
e Acceso a recursos digitales para consulta de la norma ISO 14001-2026 y material complementario.

e Herramientas bdsicas de oficina (computadora, procesador de texto, hoja de calculo).

Unidades del Curso

Unidad 1: Introduccion a la Gestion Ambiental y Normativa ISO 14001-2026

Objetivos de Aprendizaje

o Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de explicar los conceptos bésicos de gestién ambiental y su
importancia en el contexto empresarial, utilizando terminologia técnica adecuada.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de describir la evoluciéon histdrica de la norma ISO 14001 hasta la
version 2026, identificando los cambios clave y su impacto en la gestién ambiental empresarial.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar los principios de sostenibilidad y su relacién con la
implementacién de sistemas de gestién ambiental segin la norma I1SO 14001-2026, mediante ejemplos practicos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar los requisitos fundamentales de la norma ISO 14001-

2026 para sistemas de gestidon ambiental, evaluando su aplicacién en casos empresariales especificos.

Contenidos Tematicos

1. Conceptos Basicos de Gestion Ambiental

o Definicién y alcance de la gestién ambiental: Se explicard qué es la gestién ambiental, su propésito y alcance
en el contexto empresarial, incluyendo la identificacién de aspectos e impactos ambientales.

e Importancia de la gestion ambiental en las empresas: Se analizardn las razones por las que las empresas
deben implementar practicas de gestién ambiental, como cumplimiento legal, mejora de la imagen corporativa,
eficiencia en el uso de recursos y reduccién de riesgos.

o Terminologia técnica clave: Se presentaran términos esenciales como impacto ambiental, aspecto ambiental,

ciclo de vida, sostenibilidad, cumplimiento normativo, y sistema de gestién ambiental.

2. Evolucion de la Norma ISO 14001 hasta la version 2026



e Historia y versiones previas de 1SO 14001: Se hard un recorrido desde la primera publicacién de la norma en
1996, pasando por las versiones 2004, 2015, hasta llegar a la versién 2026.

e« Cambios claves en cada revision: Se identificardn las principales modificaciones en cada versién, enfocdndose
en la estructura de alto nivel, integracién con otras normas ISO, y nuevas exigencias en la versién 2026.

e Impacto de los cambios en la gestién ambiental empresarial: Se discutird cdmo las actualizaciones afectan la

planificacién, implementacién y mejora continua de los sistemas de gestién ambiental en las organizaciones.

3. Principios de Sostenibilidad y su Relacién con ISO 14001-2026

o Definiciéon y dimensiones de la sostenibilidad: Se abordaran las tres dimensiones fundamentales: ambiental,
social y econdémica, y su importancia para la gestién empresarial.

e Principios de sostenibilidad aplicados a la gestion ambiental: Se explicardn conceptos como prevencién de
la contaminacién, uso eficiente de recursos, responsabilidad social corporativa, y mejora continua.

e Integracion de la sostenibilidad en sistemas de gestion ambiental: Se analizardn ejemplos practicos donde

la norma ISO 14001-2026 promueve la sostenibilidad mediante politicas, objetivos y controles operacionales.

4. Requisitos Fundamentales de la Norma ISO 14001-2026

e Estructura de alto nivel (HLS) y clausulas principales: Desglose de los capitulos esenciales, incluyendo
contexto de la organizacién, liderazgo, planificacién, soporte, operacion, evaluacién del desempefio y mejora.

« Identificacion y evaluaciéon de aspectos e impactos ambientales: Métodos para determinar los aspectos
significativos y establecer controles adecuados.

e Requisitos legales y otros requisitos: Evaluacién del cumplimiento normativo y su documentacion.

e Objetivos ambientales y planificacion para alcanzarlos: Cémo establecer objetivos medibles, planes de accién
y recursos necesarios.

e Comunicacion y participacion: Estrategias para comunicar interna y externamente la gestién ambiental y
fomentar la participacién de partes interesadas.

e Monitoreo, medicidén, analisis y evaluacion del desempeiio: Indicadores y métodos para asegurar la eficacia
del sistema.

e Acciones para la mejora continua: Procedimientos para auditorias internas, no conformidades y acciones

correctivas.

e Aplicacion practica en casos empresariales: Andlisis de ejemplos que ilustran la implementacién de los

requisitos en diferentes sectores.

Actividades

Actividad 1: Mapa conceptual de gestién ambiental
Objetivo: Explicar los conceptos basicos de gestién ambiental y su importancia en el contexto empresarial.

Descripcion:



¢ El estudiante investigara los términos clave y definiciones relacionadas con la gestién ambiental.
e Creard un mapa conceptual que relacione los principales conceptos, su importancia y beneficios para la empresa.

e Presentard su mapa al grupo y explicard los elementos y relaciones incluidas.
Organizacion: Individual
Producto esperado: Mapa conceptual impreso o digital.

Duracion estimada: 1 hora

Actividad 2: Linea del tiempo de la evoluciéon de I1ISO 14001
Objetivo: Describir la evolucion histérica de la norma ISO 14001 hasta la versién 2026 y los cambios clave.
Descripcién:

e En grupos pequefios, los estudiantes investigaran las versiones de ISO 14001 y sus principales cambios.

e Construirdn una linea del tiempo visual destacando las fechas de publicaciéon y modificaciones importantes.

e Discutirdan cémo cada cambio ha influido en la gestién ambiental empresarial.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes
Producto esperado: Linea del tiempo grafica y resumen de impacto de cambios.

Duracion estimada: 1.5 horas

Actividad 3: Analisis de casos practicos de sostenibilidad e ISO 14001-2026

Objetivo: Analizar los principios de sostenibilidad y su relacién con la implementacién de sistemas de gestion

ambiental segln ISO 14001-2026.
Descripcion:
e Se presentaran casos reales o simulados de empresas que implementan ISO 14001-2026.
e Los estudiantes identificardn como se aplican los principios de sostenibilidad en cada caso.
e Elaborardn un informe que vincule los principios con los requisitos normativos y resultados obtenidos.
Organizacidn: Parejas o grupos pequefios
Producto esperado: Informe de andlisis de casos.

Duracién estimada: 2 horas

Actividad 4: Diagndstico y propuesta de aplicaciéon de 1ISO 14001-2026 en una empresa ficticia

Objetivo: Identificar los requisitos fundamentales de la norma ISO 14001-2026 y evaluar su aplicacién en un caso

empresarial especifico.
Descripcion:

o A partir de un perfil de empresa ficticia, los estudiantes realizarédn un diagndstico para identificar aspectos

ambientales y requisitos normativos aplicables.



e Diseflardn un plan béasico para implementar el sistema de gestion ambiental conforme a ISO 14001-2026,
incluyendo objetivos y acciones prioritarias.

e Presentaran la propuesta a sus compafieros para retroalimentacion.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes
Producto esperado: Diagndstico y plan de implementacién escrito y presentacién oral.

Duracidn estimada: 3 horas (incluye presentacién y discusion)

Evaluacion

Evaluacidon diagndstica
Qué se evalua: Conocimientos previos sobre gestién ambiental, sostenibilidad y normas 1SO.
Cémo se evalua: Cuestionario breve con preguntas abiertas y de opcién multiple.

Instrumento sugerido: Test escrito o digital al inicio de la unidad.

Evaluacion formativa
Qué se evalua: Progreso en la comprensién de conceptos, analisis de casos y aplicacion practica de la norma.

Como se evalua: Revision y retroalimentaciéon de actividades practicas (mapas conceptuales, lineas del tiempo,

informes y propuestas).

Instrumento sugerido: Lista de cotejo para cada actividad, observacién directa y retroalimentacién escrita.

Evaluaciéon sumativa

Qué se evalua: Capacidad para explicar conceptos, describir la evolucién de la norma, analizar sostenibilidad y aplicar
requisitos de ISO 14001-2026 en casos.

Como se evaluia: Examen escrito con preguntas tedricas y practicas; presentacién y defensa del plan de
implementacién en el caso empresarial.

Instrumento sugerido: Prueba escrita estructurada y rubrica para evaluacién de presentacion oral y propuesta

escrita.

Unidad 2: Estructura y Requisitos de la Norma ISO 14001-2026

Objetivos de Aprendizaje

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar la estructura y las cldusulas principales de la norma I1SO
14001-2026, describiendo su funcién dentro del sistema de gestién ambiental.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de interpretar los requisitos especificos de cada cldusula de la norma
ISO 14001-2026, aplicandolos a casos practicos de implementacién en empresas.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar la relacién entre los requisitos de la norma ISO 14001-

2026 y los procesos internos de una empresa, evaluando su impacto en la gestién ambiental.



e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar un esquema o mapa conceptual que refleje la estructura
y requisitos de la norma ISO 14001-2026, facilitando su comprensién y aplicacién.
e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar situaciones empresariales hipotéticas para determinar el

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001-2026, proponiendo ajustes para su correcta implementacién.

Contenidos Tematicos

1. Introduccidén a la Norma ISO 14001-2026
e Concepto y objetivo de la norma ISO 14001-2026: Definicién de sistema de gestién ambiental y finalidad de la
norma para mejorar el desempefo ambiental empresarial.
e Importancia y beneficios de implementar la norma en empresas técnicas y tecnoldgicas: Ventajas competitivas,
cumplimiento legal, y contribucién a la sostenibilidad.

e Visién general de la estructura de la norma: Presentacién del esquema de cldusulas y su relacién.

2. Estructura de Alto Nivel (HLS) de la Norma ISO 14001-2026
e Descripcion de la estructura de alto nivel y su propésito: Facilitar la integracién con otras normas ISO.
e Clausulas principales de la norma ISO 14001-2026: Listado y breve explicacién de cada cldusula.

e Relaciéon entre cldusulas y proceso de mejora continua: Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) aplicado a la

norma.

3. Analisis detallado de las clausulas principales

e Clausula 4: Contexto de la organizacién
o ldentificacién de factores internos y externos que afectan al sistema de gestién ambiental.
o Comprensiéon de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
o Determinacidn del alcance del sistema de gestién ambiental.
e Cladusula 5: Liderazgo
o Compromiso y responsabilidad de la alta direccién en el sistema de gestién ambiental.
o Politica ambiental: Requisitos y comunicacién.
o Roles, responsabilidades y autoridades.
e Clausula 6: Planificacion
o Acciones para abordar riesgos y oportunidades ambientales.
o Objetivos ambientales y planificacién para alcanzarlos.
e Clausula 7: Apoyo
o Recursos, competencia, toma de conciencia y comunicacién.

o Documentacion y control de la informacién documentada.

Clausula 8: Operaciéon



o Planificacién y control operacional.
o Preparacién y respuesta ante emergencias ambientales.
e Clausula 9: Evaluacién del desempefio
o Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacién del desempefio ambiental.
o Auditorias internas y revisién por la direccion.
e Clausula 10: Mejora
o No conformidades y acciones correctivas.

o Mejora continua del sistema de gestién ambiental.

4. Interpretacion practica de los requisitos de la norma

e Como aplicar cada cldusula en un contexto empresarial real.
e Ejemplos de implementacién y buenas practicas en empresas técnicas y tecnoldgicas.

e Analisis de casos practicos para identificar cumplimiento y areas de mejora.

5. Relacién entre los requisitos de la norma y los procesos internos de la empresa

e Identificacién de procesos clave en la empresa y su vinculo con las cldusulas de la norma.
e Evaluacion del impacto ambiental de procesos y actividades.

e Integracién del sistema de gestién ambiental con otros sistemas de gestién empresarial.

6. Elaboracion de esquemas y mapas conceptuales

e Herramientas y técnicas para disefiar mapas conceptuales y esquemas de la norma.
e Construccién colaborativa de esquemas que reflejen la estructura y requisitos.

e Uso de los esquemas para facilitar la comprension y aplicacién en la empresa.

7. Evaluaciéon y propuesta de ajustes para la implementaciéon correcta

e Anadlisis de situaciones empresariales hipotéticas para evaluar cumplimiento.
e Identificacién de desviaciones y propuestas de mejora.

e Desarrollo de planes de accién para corregir y optimizar la implementacion.

Actividades

Actividad 1: Analisis estructural de la norma ISO 14001-2026

Objetivo: Identificar la estructura y las cldusulas principales de la norma, describiendo su funcién dentro del sistema

de gestién ambiental.
Descripcién:

e El docente presenta la estructura general de la norma con un esquema base.



e Los estudiantes, en grupos pequefos, reciben copias del texto de las cldusulas principales.
e Cada grupo debe resumir el contenido de una cldusula y explicar su funcién en el sistema de gestién ambiental.
e Presentan sus resiimenes al resto de la clase para consolidar el conocimiento.

Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto esperado: Resumen escrito por grupo y presentacion oral breve.

Duracién: 90 minutos

Actividad 2: Interpretacidon y aplicacién practica de cladusulas

Objetivo: Interpretar los requisitos especificos de cada cldusula y aplicarlos a casos practicos de implementacion en

empresas.
Descripcion:
e El docente presenta uno o varios casos practicos de empresas con desafios ambientales.
e Individualmente o en parejas, los estudiantes analizan qué cldusulas de la norma aplican y cémo.
e Elaboran un plan de implementacién para la situaciéon dada, destacando los requisitos que deben cumplirse.
e Discusién en plenaria para comparar propuestas y resolver dudas.
Organizacion: Individual o parejas
Producto esperado: Plan escrito de implementacién para el caso practico.

Duracién: 120 minutos

Actividad 3: Mapeo de procesos y relaciéon con requisitos de la norma

Objetivo: Analizar la relacién entre los requisitos de la norma y los procesos internos de una empresa, evaluando su

impacto en la gestién ambiental.
Descripcion:
e Se proporciona un diagrama de procesos tipico de una empresa técnica o tecnolégica.

e En grupos, los estudiantes identifican procesos clave y asignan las cldusulas de la norma que impactan o regulan

dichos procesos.
e Discuten el impacto ambiental y cémo el sistema de gestién ambiental puede mejorar la operacién.
e Elaboran un informe con recomendaciones para integrar la norma con los procesos.
Organizacion: Grupos de 4 estudiantes
Producto esperado: Informe grupal con mapeo y recomendaciones.

Duracion: 90 minutos

Actividad 4: Elaboraciéon colaborativa de un mapa conceptual de la norma

Objetivo: Elaborar un esquema o mapa conceptual que refleje la estructura y requisitos de la norma ISO 14001-2026

para facilitar su comprensién y aplicacion.

Descripcién:



Se divide la clase en grupos, cada uno con la tarea de disefiar un segmento del mapa conceptual (por ejemplo,
contexto, liderazgo, planificacidn, etc.).

e Utilizan herramientas digitales o papelégrafos para construir los mapas.

¢ Al final, se integran los segmentos en un mapa Unico que representa toda la norma.

e El docente guia la discusién para validar y corregir el mapa conceptual final.
Organizacion: Grupos de 3-5 estudiantes
Producto esperado: Mapa conceptual completo y presentado al grupo.

Duracién: 120 minutos

Actividad 5: Evaluacién de cumplimiento y propuesta de mejora

Objetivo: Evaluar situaciones empresariales hipotéticas para determinar el cumplimiento de los requisitos de la norma

y proponer ajustes para su correcta implementacion.

Descripcion:
e Se presentan casos hipotéticos con informes de auditoria ambiental con hallazgos y no conformidades.
e En parejas, los estudiantes identifican qué requisitos no se estdn cumpliendo.
e Proponen acciones correctivas y planes de mejora para cada no conformidad.

e Se realiza una puesta en comun y debate para fortalecer el analisis.
Organizacién: Parejas
Producto esperado: Documento con diagnéstico y plan de mejora.

Duracién: 90 minutos

Evaluacion

Evaluacidon diagndstica
Qué se evalua: Conocimientos previos sobre gestién ambiental y familiaridad con normas 1SO.

Como se evalua: Cuestionario corto con preguntas abiertas y de opcion multiple sobre conceptos basicos y estructura

general de ISO 14001.

Instrumento sugerido: Prueba escrita o digital de 10 preguntas al inicio de la unidad.

Evaluacion formativa

Qué se evalua: Progreso en la interpretacién de clausulas, aplicacién préactica, analisis de procesos y elaboracién de
esquemas conceptuales.
Como se evalua: Revisiéon continua de productos de actividades, participacién en discusiones y retroalimentacién

directa del docente.

Instrumento sugerido: Rubricas para evaluar resimenes, planes de implementacién, informes y mapas

conceptuales; listas de cotejo para participaciéon en actividades.



Evaluacion sumativa

Qué se evalua: Capacidad para identificar, interpretar, analizar, elaborar esquemas y evaluar cumplimiento de la

norma ISO 14001-2026.

Como se evaluia: Examen escrito con preguntas de desarrollo, analisis de casos practicos y disefio de un plan de

mejora; entrega de un mapa conceptual individual o en grupo.

Instrumento sugerido: Examen escrito y presentacién o entrega digital del mapa conceptual final.

Unidad 3: Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Objetivos de Aprendizaje

o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar los aspectos ambientales relevantes en procesos

empresariales especificos mediante el analisis documental y de campo.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar los impactos ambientales asociados a los aspectos

identificados, aplicando criterios de significancia establecidos en la norma ISO 14001-2026.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de priorizar los aspectos e impactos ambientales mediante la
aplicacién de matrices de evaluacién y métodos cualitativos y cuantitativos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar un informe técnico que documente los resultados de la

identificacién, evaluacién y priorizacién de aspectos e impactos ambientales, conforme a los requisitos normativos.

Contenidos Tematicos

1. Introduccidn a la Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

o Definicién de aspecto ambiental y su importancia en la gestién ambiental.
e Concepto de impacto ambiental y su relacién con los aspectos ambientales.

e Contexto normativo segln ISO 14001-2026: Requisitos para la identificaciéon y evaluacién.

2. Metodologias para la Identificacion de Aspectos Ambientales

e Andlisis documental: revisién de procesos, procedimientos, registros y reportes ambientales.
e Andlisis de campo: observacién directa, inspeccién de areas, entrevistas y toma de datos.
e Herramientas y técnicas para la identificacién: listas de verificacién, diagramas de flujo, mapas de procesos.

e Identificacién de actividades, productos y servicios que generan aspectos ambientales.

3. Evaluacion de Impactos Ambientales Asociados
e Criterios para la evaluacién de impactos segun ISO 14001-2026: significancia, frecuencia, reversibilidad, alcance y
legalidad.
e Metodologias cualitativas: escalas de valoracién, matrices de impacto, andlisis descriptivo.

e Metodologias cuantitativas: indicadores ambientales, puntuacién numérica, modelos de evaluacién.



e Documentacién y registro de resultados de la evaluacién.

4. Priorizacion de Aspectos e Impactos Ambientales

e Importancia de priorizar para la gestion eficiente de recursos y cumplimiento normativo.
e Matrices de evaluacién de aspectos e impactos: construccién y aplicacién practica.

e Métodos cualitativos y cuantitativos para priorizacién: analisis multicriterio, ponderaciones y escalas.

Criterios para la seleccién de aspectos prioritarios y establecimiento de objetivos ambientales.

5. Elaboracién de Informes Técnicos de Identificacién, Evaluacion y Priorizacion

Estructura y contenido del informe técnico conforme a ISO 14001-2026.

Redaccién clara y precisa: descripcién de procesos, resultados y conclusiones.

Uso de tablas, graficos y matrices para presentar resultados.

Aspectos normativos y de calidad en la documentacién.

Recomendaciones para la mejora continua basadas en el informe.

Actividades

Actividad 1: Analisis documental y de campo para identificacion de aspectos ambientales

Objetivo: Identificar aspectos ambientales relevantes en un proceso empresarial especifico mediante analisis

documental y de campo.
Descripcion:
e Se asigha a cada estudiante o grupo un proceso productivo o servicio empresarial.

e Revisan documentacién relacionada (manuales, procedimientos, registros de emisiones, etc.) para identificar

posibles aspectos ambientales.

e Realizan una visita de campo o simulacién para observar el proceso y detectar aspectos no evidentes en la

documentacién.
e Elaboran una lista preliminar de aspectos ambientales detectados.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
Producto esperado: Lista documentada de aspectos ambientales identificados con evidencias.

Duracién estimada: 3 horas (1.5 horas andlisis documental, 1.5 horas visita y consolidacién).

Actividad 2: Evaluacidn de impactos ambientales usando criterios normativos

Objetivo: Evaluar los impactos ambientales asociados a los aspectos identificados aplicando criterios de significancia

de la norma ISO 14001-2026.
Descripcién:

e Con la lista de aspectos identificados en la actividad anterior, cada grupo define para cada aspecto los posibles

impactos ambientales.



e Aplican criterios de evaluacion (frecuencia, alcance, reversibilidad, legalidad) para valorar la significancia de cada

impacto.
 Utilizan matrices de evaluacién cualitativas para asignar puntajes y justificar la valoracién.
e Discuten y ajustan las evaluaciones para asegurar coherencia y fundamentacion técnica.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
Producto esperado: Matriz de evaluacién de impactos ambientales con justificacién técnica.

Duracion estimada: 2.5 horas.

Actividad 3: Priorizacion de aspectos e impactos mediante matriz multicriterio

Objetivo: Priorizar aspectos e impactos ambientales aplicando matrices de evaluacién y métodos cualitativos y

cuantitativos.
Descripcién:
e Se presenta una matriz multicriterio con criterios predefinidos (impacto, probabilidad, capacidad de control, entre
otros).
e Cada grupo asigna ponderaciones y calificaciones a los aspectos e impactos evaluados.
e Calculan la prioridad relativa y ordenan los aspectos e impactos segun su importancia.
e Preparan una presentacién breve explicando el proceso y resultados de priorizacién.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
Producto esperado: Matriz de priorizacién con resultados y presentacién oral.

Duracion estimada: 3 horas.

Actividad 4: Elaboracion de informe técnico de resultados

Objetivo: Elaborar un informe técnico que documente la identificacién, evaluacién y priorizacién de aspectos e

impactos ambientales conforme a la norma ISO 14001-2026.
Descripcién:
e Cada grupo estructura un informe técnico incluyendo introduccién, metodologia, resultados y conclusiones.
e Incorporan tablas, matrices y graficos elaborados en actividades previas.
e Redactan recomendaciones para la gestién ambiental basadas en los resultados.
e Presentan el informe para revisién y retroalimentacién del docente y compafieros.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
Producto esperado: Informe técnico completo y presentaciéon de resultados.

Duracion estimada: 4 horas.
Evaluacion

Evaluacién Diagnéstica



Qué se evalua: Conocimientos previos sobre conceptos bdasicos de aspectos e impactos ambientales y familiaridad

con la norma ISO 14001.
Como se evalua: Cuestionario corto con preguntas de opcién multiple y verdadero/falso.

Instrumento sugerido: Test escrito o plataforma virtual de evaluacién.

Evaluacion Formativa

Qué se evalua: Progreso en la identificacién, evaluacién y priorizaciéon de aspectos e impactos ambientales durante

las actividades practicas.

Como se evalua: Revision de listas, matrices y borradores de informes; observacién de presentaciones orales;

retroalimentacién continua.

Instrumento sugerido: Ribrica de evaluacién por actividad y lista de cotejo para participacién y calidad técnica.

Evaluaciéon Sumativa

Qué se evalua: Competencia para elaborar un informe técnico completo que documente adecuadamente la
identificacién, evaluacién y priorizacién de aspectos e impactos ambientales seguln la norma.

Como se evalua: Calificacién del informe técnico final y presentacién oral con base en criterios de contenido, claridad,
fundamentacién técnica y cumplimiento normativo.

Instrumento sugerido: Rubrica detallada para informe y presentacion.

Unidad 4: Planificacion y Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de elaborar politicas ambientales alineadas con los requisitos de la

norma ISO 14001-2026, considerando el contexto y las necesidades de la organizacién.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de definir objetivos ambientales especificos, medibles y alcanzables

que contribuyan a la mejora continua del sistema de gestion ambiental.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de disefiar programas de gestién ambiental que integren acciones,

responsables y plazos para cumplir con los objetivos establecidos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de preparar y organizar la documentacion requerida para el sistema

de gestién ambiental, asegurando su coherencia y accesibilidad para su implementacién y auditoria.
e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar la conformidad de la documentacién y planificacién del

sistema de gestién ambiental con la norma ISO 14001-2026, identificando oportunidades de mejora.

Contenidos Tematicos

1. Introduccidn a la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) segun ISO 14001-2026

e Contexto de la norma ISO 14001-2026: principios y estructura



e Importancia de la planificacién en el SGA

e Relacién entre planificacién y mejora continua

2. Elaboracion de la politica ambiental

e Definicién y caracteristicas de una politica ambiental eficaz

e Requisitos de la norma ISO 14001-2026 para la politica ambiental

e Consideracién del contexto organizacional y necesidades de las partes interesadas
e Proceso para redactar la politica ambiental

e Comunicacién y difusién de la politica ambiental dentro y fuera de la organizacién

3. Definicion de objetivos ambientales

e Concepto y finalidad de los objetivos ambientales
e Caracteristicas de objetivos SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y a Tiempo)
e Identificacién de aspectos ambientales significativos para establecer objetivos

e Relaciéon de los objetivos con la politica ambiental y la mejora continua

4. Disefo y planificaciéon de programas de gestion ambiental

e Concepto y componentes de un programa de gestién ambiental

e Asignacion de acciones especificas para alcanzar los objetivos

o Definicién de responsables y recursos necesarios

e Establecimiento de plazos y métodos de seguimiento y evaluacién

e Integracién de los programas en la operacién diaria de la organizacion

5. Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

e Tipos de documentos requeridos por ISO 14001-2026: manual, procedimientos, registros
e Estructura y formato de la documentacién

e Control de documentos y registros: versiones, accesibilidad y seguridad

e Relacién entre documentacién y auditorias internas y externas

e Herramientas digitales para la gestién documental ambiental

6. Evaluacion de la conformidad de la planificaciéon y documentacion

e Criterios de evaluacién basados en ISO 14001-2026

e Metodologias para la revision y auditoria de la documentacién y planificacién
e Identificacién de no conformidades y oportunidades de mejora

e Registro y seguimiento de las acciones correctivas y preventivas

o Retroalimentacion para la mejora continua del SGA

Actividades



Actividad 1: Redaccion de una politica ambiental alineada con ISO 14001-2026

Objetivo: Elaborar politicas ambientales alineadas con los requisitos de la norma I1SO 14001-2026, considerando el

contexto y necesidades de la organizacién.
Descripcion:
e Se presenta un caso ficticio de una empresa con datos sobre su contexto y aspectos ambientales.
e Los estudiantes analizan la informacién y discuten los elementos clave que debe contener la politica ambiental.
e En grupos, redactan una politica ambiental completa y alineada con la norma, justificando cada elemento incluido.
e Se exponen las politicas en plenaria y se realiza retroalimentacién entre grupos y docente.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes
Producto esperado: Documento de politica ambiental redactado y presentado.

Duracién estimada: 2 horas

Actividad 2: Definiciéon de objetivos ambientales SMART para un caso practico

Objetivo: Definir objetivos ambientales especificos, medibles y alcanzables que contribuyan a la mejora continua del
SGA.

Descripcion:
e Se entrega a los estudiantes una lista de aspectos ambientales significativos y la politica ambiental previamente
elaborada.

e Individualmente, cada estudiante formula al menos tres objetivos ambientales SMART relacionados con los aspectos

entregados.
e En parejas, se revisan y ajustan los objetivos para asegurar que cumplan con los criterios SMART.
e Compartir algunos objetivos con el grupo para discusién y mejora colectiva.
Organizacion: Individual y luego en parejas
Producto esperado: Lista de objetivos ambientales SMART justificados.

Duracion estimada: 1.5 horas

Actividad 3: Disefio de un programa de gestiéon ambiental

Objetivo: Diseflar programas de gestién ambiental que integren acciones, responsables y plazos para cumplir con los

objetivos establecidos.

Descripcién:

Con base en los objetivos ambientales desarrollados, los estudiantes en grupos disefian un programa de gestion

ambiental.

Definen acciones concretas, asignan responsables, estiman recursos y establecen plazos para cada accién.

Elaboran un cronograma o matriz que refleje la planificacién del programa.

e Presentan su programa y reciben retroalimentacién para su mejora.



Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes
Producto esperado: Programa de gestién ambiental completo con cronograma y asignacion de responsabilidades.

Duracion estimada: 2 horas

Actividad 4: Elaboracion y control de la documentacién del SGA

Objetivo: Preparar y organizar la documentacién requerida para el sistema de gestién ambiental, asegurando su

coherencia y accesibilidad.
Descripcién:
e Se entrega una plantilla base con tipos de documentos comunes en un SGA (manual, procedimientos, registros).

e Los estudiantes en equipos desarrollan ejemplos de documentos segun la planificacién elaborada en actividades

anteriores.
e Simulan el control documental, estableciendo versiones, responsables de revisién y métodos de acceso.

e Discuten la importancia del control documental para auditorias y mejora continua.
Organizacion: Equipos de 3-4 estudiantes
Producto esperado: Conjunto de documentos del SGA con control documental simulado.

Duracion estimada: 2 horas

Actividad 5: Evaluacién de la conformidad de la planificaciéon y documentacion

Objetivo: Evaluar la conformidad de la documentacién y planificacién del SGA con la norma ISO 14001-2026,

identificando oportunidades de mejora.
Descripcion:
e Se proporciona un checklist basado en los requisitos de ISO 14001-2026 para evaluacién documental y de
planificacién.
e En grupos, los estudiantes revisan la documentaciéon y planificacién desarrollada en actividades previas.
¢ Identifican no conformidades, debilidades y proponen oportunidades de mejora.
e Presentan un informe de evaluaciéon y recomendaciones para el SGA.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes
Producto esperado: Informe de evaluacién de conformidad con recomendaciones.

Duracién estimada: 1.5 horas

Evaluacion

Evaluacidon diagndstica

Qué se evalua: Conocimientos previos sobre conceptos bdsicos de gestién ambiental, politica ambiental, objetivos y

documentacién.

Como se evalua: Cuestionario corto de opcién multiple y preguntas abiertas al inicio de la unidad.



Instrumento sugerido: Test escrito o plataforma digital con preguntas sobre conceptos y términos clave.

Evaluaciéon formativa

Qué se evalua: Progreso en la elaboracion de politica ambiental, definicién de objetivos, disefio de programas y
documentacién, y capacidad critica en evaluacién de conformidad.

Coémo se evalua: Revisidon continua de actividades practicas, retroalimentacién en grupos, participacion en
discusiones y calidad de productos parciales.

Instrumento sugerido: Ribrica de evaluacién para cada actividad, observacién directa y registros de participacion.

Evaluacion sumativa

Qué se evalua: Competencia integral para elaborar politicas, definir objetivos, disefiar programas, preparar
documentacion y evaluar conformidad del SGA segun ISO 14001-2026.

Como se evalua: Proyecto final donde el estudiante o grupo presenta un sistema de planificacién y documentacién
completo con informe de evaluacién.

Instrumento sugerido: Rubrica detallada que considere criterios de alineacién con la norma, calidad técnica,

coherencia, aplicabilidad y propuestas de mejora.

Unidad 5: Implementacion de Procedimientos y Control Operacional

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de elaborar procedimientos operativos que aseguren el cumplimiento
de los requisitos ambientales establecidos en la norma ISO 14001-2026.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de implementar controles operacionales para minimizar impactos
ambientales en procesos especificos, aplicando criterios técnicos y normativos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de gestionar recursos materiales y humanos necesarios para
mantener el desempefio ambiental conforme a los estandares del sistema de gestién ambiental.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar la eficacia de los procedimientos y controles operacionales
mediante indicadores de desempefio ambiental definidos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de corregir desviaciones en los controles operacionales mediante la

aplicacién de acciones correctivas y preventivas documentadas.

Unidad 6: Capacitaciéon, Comunicacion y Participacion

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar y aplicar herramientas efectivas para capacitar al
personal en la gestion ambiental conforme a los requisitos de la norma I1SO 14001-2026.
e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de disefar estrategias de comunicacién interna y externa que

promuevan la conciencia ambiental y el cumplimiento del sistema de gestién ambiental en la empresa.



e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar y fomentar la participacién activa del personal en
actividades relacionadas con la gestién ambiental utilizando técnicas de motivacién y sensibilizacién.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de elaborar planes de capacitacién y comunicacién que contribuyan a

la mejora continua del sistema de gestién ambiental, basdndose en indicadores y resultados obtenidos.

Contenidos Tematicos

1. Introduccion a la Capacitacion en Gestion Ambiental

e Importancia de la capacitacién en el contexto de la norma I1SO 14001-2026
e Requisitos de capacitacién especificos segin 1ISO 14001-2026

e Identificacién de necesidades de capacitacion en la empresa

2. Herramientas y Métodos para la Capacitacion del Personal

e Tipos de capacitacién: presencial, virtual, mixta
e Herramientas didacticas: presentaciones, talleres, simulaciones, estudios de caso
e Elaboracién de materiales de capacitaciéon enfocados en gestién ambiental

e Evaluacion de la efectividad de la capacitacién

3. Diseno de Estrategias de Comunicacion en la Gestion Ambiental

e Comunicacién interna: canales, frecuencia y mensajes clave
e Comunicacién externa: relacionamiento con partes interesadas, informes ambientales
e Uso de medios digitales y tradicionales para la comunicacién ambiental

e Planificacion de campafias de sensibilizacién y comunicacién ambiental

4. Participacion y Motivacion del Personal en la Gestién Ambiental

e Importancia de la participacién del personal en el sistema de gestién ambiental
e Técnicas de motivacidén y sensibilizacién: incentivos, reconocimiento, talleres participativos
e Herramientas para evaluar la participacién y compromiso del equipo

e Creacién de comités o grupos de trabajo ambientales

5. Elaboracion de Planes de Capacitacion y Comunicacién para la Mejora Continua

e Integracién de indicadores de desempefio en planes de capacitacién y comunicacion
e Metodologias para el seguimiento y evaluacién de planes
e Retroalimentacién y ajuste de planes basados en resultados

e Documentacion y registro segun requisitos de la norma I1SO 14001-2026

Actividades



Actividad 1: Diagnéstico de Necesidades de Capacitaciéon en Gestion Ambiental
Objetivo: Identificar y aplicar herramientas efectivas para capacitar al personal (Objetivo 1)
Descripcion:

e En grupos pequefios, analizar un caso de empresa ficticia con problemas ambientales.

e Identificar dreas donde el personal requiere capacitaciéon para cumplir con ISO 14001-2026.

e Elaborar un listado de necesidades de capacitacion priorizadas y justificar su seleccién.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes
Producto esperado: Informe breve con diagnéstico y listado de necesidades de capacitaciéon

Duracién estimada: 1 hora 30 minutos

Actividad 2: Disefio de una Estrategia de Comunicacién Ambiental
Objetivo: Disefar estrategias de comunicacion interna y externa para promover la conciencia ambiental (Objetivo 2)
Descripcion:

e En parejas, seleccionar un tema ambiental relevante para una empresa.

e Disefiar una estrategia de comunicacién que incluya canales, mensajes clave, publico objetivo y medios a utilizar.

e Presentar la estrategia al grupo con una breve explicacién.
Organizacién: Parejas
Producto esperado: Plan de comunicacién escrito y presentacién oral corta

Duracién estimada: 1 hora 15 minutos

Actividad 3: Taller de Técnicas de Motivacién y Participacion
Objetivo: Evaluar y fomentar la participacion activa del personal mediante técnicas de motivacién (Objetivo 3)
Descripcion:
e Realizar un taller practico donde los estudiantes experimenten técnicas como dindmicas de grupo, juegos de rol y
simulaciones para motivar la participacion.
e Discutir en plenaria cémo aplicar estas técnicas en una empresa real.
Organizacidon: Grupo completo
Producto esperado: Lista de técnicas aplicables con ejemplos de uso

Duracién estimada: 2 horas

Actividad 4: Elaboraciéon de un Plan Integrado de Capacitacién y Comunicacién
Objetivo: Elaborar planes que contribuyan a la mejora continua del sistema de gestién ambiental (Objetivo 4)

Descripcion:



e En grupos, basados en las actividades previas, disefiar un plan que incluya acciones de capacitacion y
comunicacién.
e Incorporar indicadores para el seguimiento y evaluacion del plan.

e Presentar el plan completo y justificar cdmo contribuye a la mejora continua y al cumplimiento de I1ISO 14001-2026.
Organizacion: Grupos de 4 estudiantes
Producto esperado: Documento de plan integrado con indicadores y justificacién

Duracién estimada: 2 horas 30 minutos
Evaluacion

Evaluacion Diagndstica

Qué se evalua: Conocimientos previos sobre capacitacién, comunicacién y participacién en gestion ambiental y

familiaridad con 1ISO 14001-2026.
Como se evalua: Cuestionario breve con preguntas de opcién multiple y de desarrollo corto.

Instrumento sugerido: Test escrito o digital al inicio de la unidad.

Evaluacion Formativa

Qué se evalua: Aplicacién de herramientas de capacitacién, disefio de estrategias de comunicacién, uso de técnicas

de motivacién y elaboracién de planes.

Como se evalua: Observacién directa durante actividades, retroalimentacion oral y revisién de productos parciales

(diagnéstico, planes, estrategias).

Instrumento sugerido: Rubricas para actividades practicas y participacién en talleres.

Evaluacion Sumativa

Qué se evalua: Integracion y aplicacién de todos los conocimientos para elaborar un plan completo que demuestre

comprensién y capacidad para contribuir a la mejora continua del sistema de gestién ambiental.

Como se evalua: Evaluacién escrita o presentacién del plan integrado de capacitacién y comunicacién con

indicadores, mas un cuestionario de reflexion final.

Instrumento sugerido: Rubrica detallada para el plan final y cuestionario escrito.

Unidad 7: Monitoreo, Medicion y Evaluacion del Desempeno Ambiental

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar y definir indicadores clave para el monitoreo del
desempefio ambiental conforme a la norma ISO 14001-2026.
e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar métodos de monitoreo y medicién para evaluar el

cumplimiento de los objetivos ambientales en un contexto empresarial.



e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar y evaluar los resultados obtenidos de las mediciones

ambientales para determinar el nivel de conformidad con los requisitos del sistema de gestién ambiental.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de elaborar informes de monitoreo y evaluacién del desempeiio

ambiental que faciliten la toma de decisiones para la mejora continua.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de proponer acciones correctivas basadas en los indicadores y

resultados de evaluacién para optimizar el sistema de gestién ambiental.

Contenidos Tematicos

1. Introduccidén al Monitoreo, Medicion y Evaluacion del Desempeino Ambiental

e Concepto y importancia del monitoreo ambiental en empresas
e Relacién con la Norma ISO 14001-2026 y su enfoque en mejora continua

e Objetivos y beneficios de un sistema de monitoreo ambiental efectivo

2. Identificacion y Definicion de Indicadores Clave de Desempeiio Ambiental

e Definicién de indicadores ambientales: tipos y caracteristicas
¢ Indicadores cuantitativos y cualitativos segin ISO 14001-2026
e CoOmo seleccionar indicadores relevantes para objetivos ambientales empresariales

e Ejemplos de indicadores clave: consumo energético, emisiones, generacién de residuos, uso de recursos

3. Métodos de Monitoreo y Mediciéon del Desempeiio Ambiental

e Técnicas de monitoreo: mediciones directas, muestreos, uso de sensores y tecnologias
e Frecuencia y planificaciéon del monitoreo
e Instrumentos y equipos para medicién ambiental (calibracién y mantenimiento)

e Registro y documentacién de datos de monitoreo

4. Analisis y Evaluaciéon de Resultados de Monitoreo

e Interpretacién de datos y comparacién con objetivos y Iimites establecidos
e Determinacion del nivel de conformidad con los requisitos del sistema de gestién ambiental
e Uso de herramientas estadisticas basicas para evaluacién de tendencias y desviaciones

e Identificacién de no conformidades y posibles causas

5. Elaboracidon de Informes de Monitoreo y Evaluacion del Desempeiio Ambiental

e Estructura y contenido de un informe ambiental
e Presentacion clara y objetiva de resultados
e Recomendaciones para la mejora continua basadas en la evaluacién

e Comunicacion efectiva con diferentes audiencias (gerencia, operarios, entidades externas)



6. Propuesta de Acciones Correctivas y Mejora Continua

e Identificacién de oportunidades de mejora a partir de los resultados del monitoreo

Disefio de acciones correctivas especificas y planes de implementacién

Seguimiento y verificacién de la efectividad de las acciones tomadas

Integracion de resultados en el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
Actividades

Actividad 1: Identificacién y Definicién de Indicadores Ambientales

Objetivo: Identificar y definir indicadores clave para el monitoreo del desempefio ambiental conforme a la norma I1SO
14001-2026.

Descripcion:
e Se entrega a cada estudiante una descripcidn de un caso empresarial ficticio con objetivos ambientales claros.

e En forma individual, el estudiante debe seleccionar y definir al menos 3 indicadores ambientales relevantes para

ese caso.
e Se discuten en plenaria las definiciones y la pertinencia de los indicadores seleccionados.
Organizacion: Individual y discusién grupal.
Producto esperado: Documento con la definicién de indicadores, incluyendo su tipo, formula o método de medicién y
justificacion.

Duracion: 1 hora.

Actividad 2: Aplicacion Practica de Métodos de Monitoreo y Medicién

Objetivo: Aplicar métodos de monitoreo y medicién para evaluar el cumplimiento de los objetivos ambientales en un

contexto empresarial.
Descripcién:
e Se forman grupos de 3-4 estudiantes y se asigna un escenario con datos ambientales simulados (ej. consumo
energético, niveles de emisiones).

e Los estudiantes deben planificar la frecuencia de monitoreo, seleccionar instrumentos adecuados y realizar célculos

para medir los indicadores.
e Se registran los datos en formatos estandarizados y se preparan para su analisis.
Organizacidon: Grupos pequefios.
Producto esperado: Registro de datos con plan de monitoreo y medicién documentado.

Duracién: 2 horas.

Actividad 3: Andlisis y Evaluaciéon de Resultados de Monitoreo



Objetivo: Analizar y evaluar los resultados obtenidos de las mediciones ambientales para determinar el nivel de

conformidad con el sistema de gestién ambiental.
Descripcién:
e Con los datos recopilados en la actividad anterior, cada grupo debe interpretar los resultados, comparar con los
objetivos establecidos y detectar posibles desviaciones.
e Aplicar herramientas estadisticas basicas para identificar tendencias.

e Preparar un informe breve con conclusiones sobre el desempefio ambiental.
Organizacion: Grupos pequefios.
Producto esperado: Informe de andlisis y evaluacién con graficos y conclusiones.

Duracion: 2 horas.

Actividad 4: Elaboracion de Informes y Propuesta de Acciones Correctivas

Objetivo: Elaborar informes de monitoreo y evaluacién que faciliten la toma de decisiones y proponer acciones

correctivas para optimizar el sistema de gestién ambiental.
Descripcién:
e Cada grupo elabora un informe final integrando los resultados y analisis previos.

e |ldentifican no conformidades y proponen al menos dos acciones correctivas concretas.

e Presentan su informe y propuesta ante el resto de la clase, simulando una reunién con gerencia.
Organizacion: Grupos pequefios y presentacion en plenaria.
Producto esperado: Informe escrito y presentacién oral con propuestas de mejora.

Duracion: 2 horas.

Evaluacion

Evaluacién Diagnédstica
Qué se evalua: Conocimientos previos sobre indicadores ambientales y conceptos basicos de monitoreo.
Como se evalua: Cuestionario breve con preguntas de opciéon multiple y definicién de términos clave.

Instrumento sugerido: Test escrito digital o en papel al inicio de la unidad.

Evaluacion Formativa

Qué se evalua: Progreso en la identificacién de indicadores, aplicacién de métodos de monitoreo, analisis y
elaboracién de informes.

Como se evalua: Revision y retroalimentacion continua de productos parciales (definiciéon de indicadores, registros de
medicién, informes preliminares).

Instrumento sugerido: Ribrica de evaluacién para actividades practicas y observacién directa durante las

actividades en grupo.



Evaluaciéon Sumativa

Qué se evalua: Competencia para integrar todos los aspectos de la unidad: definicién de indicadores, medicién,
andlisis, informe y propuestas de mejora.

Como se evalua: Entrega y defensa del informe final con propuestas correctivas, evaluado con ribrica que incluya
criterios de precisién técnica, claridad, pertinencia y viabilidad.

Instrumento sugerido: Rubrica detallada para informe escrito y presentacién oral.

Unidad 8: Auditoria Interna del Sistema de Gestion Ambiental

Objetivos de Aprendizaje

o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de planificar auditorias internas del sistema de gestién ambiental
siguiendo los procedimientos establecidos en la norma ISO 14001-2026.
e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de ejecutar auditorias internas identificando conformidades y no

conformidades mediante técnicas de observacion y entrevista en contextos empresariales.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar informes de auditoria interna que reflejen claramente los
hallazgos, evidencias y recomendaciones para la mejora continua del sistema.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar criterios y protocolos de auditoria para evaluar la

conformidad y eficacia del sistema de gestién ambiental en una organizacién.

Contenidos Tematicos

1. Introduccion a la Auditoria Interna en Sistemas de Gestion Ambiental

e Concepto y propdsito de la auditoria interna segiin ISO 14001-2026
e Importancia de la auditoria interna en la mejora continua del sistema de gestién ambiental

e Roles y responsabilidades del auditor y del equipo auditor

2. Planificacién de Auditorias Internas segun ISO 14001-2026

e ldentificacién del alcance, objetivos y criterios de la auditoria
e Determinacion de recursos, fechas y asignacién de auditores
e Elaboracién del plan de auditoria: estructura y contenido

e Comunicacién previa con las areas auditadas

3. Ejecucion de la Auditoria Interna

e Técnicas de recopilaciéon de informacién: observacién, entrevistas y revisién documental
e Deteccion de conformidades y no conformidades
e Manejo de evidencias objetivas: registros y pruebas

e Gestion del tiempo y coordinacién en la auditoria



e Comunicacion efectiva durante la auditoria

4. Elaboraciéon del Informe de Auditoria Interna
e Estructura y contenido del informe: hallazgos, evidencias y conclusiones
e Redaccién clara y objetiva del informe
e Recomendaciones para la mejora continua

e Presentacién y entrega del informe a la alta direccién y partes interesadas

5. Evaluacion de la Conformidad y Eficacia del Sistema de Gestion Ambiental
e Aplicaciéon de criterios y protocolos de auditoria para evaluar el sistema
o Interpretacién de resultados y anélisis de indicadores ambientales
e Identificacién de oportunidades de mejora y acciones correctivas

e Seguimiento y cierre de hallazgos

Actividades

Actividad 1: Elaboracion del Plan de Auditoria Interna

Objetivo: Desarrollar la capacidad de planificar auditorias internas del sistema de gestién ambiental siguiendo la

norma ISO 14001-2026.
Descripcién:
e Se presenta un caso practico o empresa ficticia con un sistema de gestién ambiental implementado.
¢ Los estudiantes, en grupos, identifican el alcance, objetivos y criterios de auditoria adecuados.
e Disefian un plan detallado que incluya fechas, asignacién de auditores y recursos necesarios.
e Preparan un cronograma y un esquema de comunicacién con las areas involucradas.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes
Producto esperado: Documento con plan de auditoria completo y cronograma.

Duracion estimada: 2 horas

Actividad 2: Simulacion de Auditoria Interna

Objetivo: Ejecutar auditorias internas identificando conformidades y no conformidades mediante técnicas de
observacién y entrevista.
Descripcién:

e Se asignan roles de auditores y auditados entre los estudiantes.

e Los auditores preparan preguntas y métodos de observaciéon basados en un caso de estudio.

e Realizan entrevistas simuladas y observan procesos para detectar conformidades y no conformidades.

e Registran evidencias y realizan un primer reporte oral de hallazgos.



Organizacion: Parejas o grupos pequefos
Producto esperado: Registro de evidencias y reporte oral de hallazgos.

Duracion estimada: 2 horas

Actividad 3: Elaboracion del Informe de Auditoria

Objetivo: Elaborar informes que reflejen hallazgos, evidencias y recomendaciones para la mejora continua del

sistema.
Descripcién:
e Los estudiantes utilizan la informacién recopilada en la simulacién para redactar un informe formal.

e Se enfatiza la estructura del informe, lenguaje claro, especificaciéon de evidencias y recomendaciones.

e Se realiza una revisidn entre pares para mejorar el informe.
Organizacion: Individual o en parejas
Producto esperado: Informe escrito de auditoria interna ajustado a la norma.

Duracion estimada: 2 horas

Actividad 4: Anadlisis de Criterios y Protocolos para Evaluar la Eficacia del Sistema
Objetivo: Aplicar criterios y protocolos para evaluar la conformidad y eficacia del sistema de gestién ambiental.
Descripcién:

e Se presentan diferentes escenarios con resultados de auditorias y datos ambientales.

e Los estudiantes analizan los datos para identificar oportunidades de mejora y acciones correctivas.

e Proponen un plan de seguimiento y cierre de hallazgos.
Organizacion: Grupos de 3 estudiantes
Producto esperado: Informe de andlisis con propuestas de mejora y plan de seguimiento.

Duracion estimada: 1.5 horas

Evaluacion

Evaluacién Diagnéstica
Qué se evalua: Conocimientos previos sobre auditorias internas y el sistema de gestién ambiental segin ISO 14001.
Como se evalua: Cuestionario escrito o digital con preguntas de opcién multiple y preguntas cortas.

Instrumento sugerido: Test diagndstico inicial de 10 preguntas.

Evaluacion Formativa

Qué se evalua: Progreso en la planificacién, ejecucién y reporte de auditorias internas durante las actividades

practicas.



Cémo se evalua: Observacién directa, retroalimentacién continua en actividades de simulacién y revisién de

entregables parciales.

Instrumento sugerido: Lista de cotejo para actividades practicas y rubrica para informes.

Evaluaciéon Sumativa

Qué se evalua: Competencia integral para planificar, ejecutar y reportar auditorias internas y aplicar criterios de
evaluaciéon segun I1SO 14001-2026.

Como se evalua: Examen tedrico-practico donde el estudiante debe disefiar un plan de auditoria, realizar una
simulacién y elaborar un informe final.

Instrumento sugerido: Rubrica de evaluacidn integral que contemple aspectos técnicos, de comunicacién y analisis

critico.

Unidad 9: No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas

Objetivos de Aprendizaje

o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar y registrar no conformidades en el sistema de gestion

ambiental segln los criterios establecidos en la norma ISO 14001-2026.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar las causas raiz de las no conformidades utilizando

herramientas metodoldgicas adecuadas para proponer acciones correctivas efectivas.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diseflar y documentar acciones correctivas y preventivas que

aseguren la mejora continua del sistema de gestién ambiental.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas

implementadas mediante indicadores de seguimiento definidos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar informes técnicos claros y concisos sobre no

conformidades y acciones correctivas para facilitar la toma de decisiones en la organizacién.

Contenidos Tematicos

1. Introduccion a las No Conformidades en la Gestion Ambiental

Definicién de no conformidad segun la norma I1SO 14001-2026.
e Importancia de la deteccién y registro de no conformidades en el sistema de gestién ambiental.
e Tipos de no conformidades: internas, externas, menores y mayores.

e Relacién entre no conformidades y mejora continua del sistema de gestién ambiental.

2. Identificacion y Registro de No Conformidades

e Criterios para la identificacién de no conformidades segin ISO 14001-2026.

e Fuentes comunes de no conformidades: auditorias, inspecciones, quejas, monitoreo ambiental.



e Procedimientos para el registro formal de no conformidades: formatos, sistemas digitales y documentacion
requerida.

e Responsabilidades del personal en la deteccién y reporte de no conformidades.

3. Analisis de Causas Raiz de las No Conformidades

e Importancia del andlisis de causas raiz para acciones correctivas efectivas.
e Herramientas metodoldgicas para andlisis de causas raiz:

o Diagrama de Ishikawa (causa-efecto).

o Los 5 Porqués.

o Arbol de causas.

e Metodologia paso a paso para realizar anélisis de causas raiz.

e Ejercicios practicos de andlisis de causas en casos simulados.

4. Diseilo y Documentacion de Acciones Correctivas y Preventivas

o Diferencias entre acciones correctivas y preventivas en la gestién ambiental.

e Criterios para el disefio de acciones efectivas y sostenibles.

e Documentacién requerida para acciones correctivas y preventivas: planes, registros y seguimiento.
e Asignacion de responsabilidades y recursos para la implementacién de acciones.

e Integracién de acciones en el sistema de gestién ambiental para promover la mejora continua.

5. Evaluacidn de la Eficacia de las Acciones Implementadas

e Definicién y seleccién de indicadores de seguimiento para acciones correctivas y preventivas.
e Métodos para monitorear y medir la eficacia de las acciones: revisiones, auditorias y reportes.
o Andlisis de resultados y ajuste de acciones seguln resultados obtenidos.

e Importancia del ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) en la evaluacién continua.

6. Elaboraciéon de Informes Técnicos sobre No Conformidades y Acciones Correctivas

e Elementos clave de un informe técnico: estructura, contenido y lenguaje adecuado.
e CoOmo presentar datos y andlisis de manera clara y concisa.

e Uso de graficos, tablas y anexos para apoyar la informacion.

e Importancia del informe para la toma de decisiones en la organizacion.

e Revisién y retroalimentacién de informes para asegurar calidad y precision.

Actividades

Actividad 1: Identificaciéon y Registro de No Conformidades

Objetivo: Identificar y registrar no conformidades en un caso practico segun los criterios de la norma I1SO 14001-2026.



Descripcién:
e Se proporcionara un escenario simulado con diversos eventos y situaciones de gestién ambiental.

e Los estudiantes analizaran el escenario para detectar posibles no conformidades.

e Utilizando un formato estdndar, registraran las no conformidades identificadas, describiendo el problema, fecha,

lugar y responsable.
e Se discutird en plenaria para comparar registros y discutir criterios.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
Producto esperado: Registro formal de no conformidades con descripcion clara y correcta.

Duracion estimada: 90 minutos.

Actividad 2: Analisis de Causas Raiz con Diagrama de Ishikawa y 5 Porqués

Objetivo: Analizar causas raiz de una no conformidad utilizando herramientas metodoldgicas para proponer acciones

correctivas.
Descripcién:
e Se entregard un caso especifico con una no conformidad detallada.

e En equipos, los estudiantes elaboraran un diagrama de Ishikawa identificando causas potenciales en categorias

(personas, procesos, materiales, medio ambiente, etc.).
e Aplicaran la técnica de los 5 Porqués para profundizar en la causa raiz mas relevante.
e Presentaran sus conclusiones y posibles acciones correctivas derivadas del andlisis.
Organizacion: Parejas o trios.
Producto esperado: Diagrama de Ishikawa y reporte con andlisis de causas raiz y propuestas de acciones.

Duracion estimada: 120 minutos.

Actividad 3: Disefio y Documentaciéon de Acciones Correctivas y Preventivas
Objetivo: Diseflar y documentar acciones correctivas y preventivas para asegurar la mejora continua.
Descripcién:
e Con base en el andlisis realizado en la actividad anterior, cada equipo debera disefiar un plan de accién correctiva y
preventiva.
e El plan incluird objetivos, actividades, responsables, recursos necesarios, cronograma y criterios de seguimiento.
e Se elaboraréd la documentacién formal del plan usando un formato estdndar proporcionado.

e Presentacién y discusién grupal para retroalimentacion.
Organizacion: Grupos de 3-4 estudiantes.
Producto esperado: Plan documentado de acciones correctivas y preventivas.

Duracién estimada: 150 minutos.

Actividad 4: Evaluacidon de la Eficacia y Elaboracion de Informe Técnico



Objetivo: Evaluar la eficacia de acciones implementadas y elaborar un informe técnico claro y conciso.
Descripcion:
e Se proporcionaran datos simulados de seguimiento e indicadores de una accién correctiva implementada.
e Los estudiantes analizaran los datos para determinar la eficacia de las acciones.
e Elaborardn un informe técnico que incluya descripcion del problema, andlisis, resultados de la evaluacién,
conclusiones y recomendaciones.
e Compartirdn el informe para discusiéon y mejora.
Organizacion: Individual.
Producto esperado: Informe técnico completo y bien estructurado.

Duracion estimada: 120 minutos.
Evaluacion

Evaluacién Diagndstica
Qué se evalua: Conocimientos previos sobre conceptos de no conformidades, acciones correctivas y preventivas.
Como se evalua: Cuestionario corto con preguntas de opcién multiple y verdadero/falso.

Instrumento sugerido: Test digital o impreso de 10 preguntas, aplicado al inicio de la unidad.

Evaluaciéon Formativa
Qué se evalua: Progreso en identificacién, andlisis, disefio y documentacién de acciones en actividades practicas.

Como se evalua: Observacién directa, revisiéon de productos parciales (registros, diagramas, planes),

retroalimentacién en clase.

Instrumento sugerido: Rubricas especificas para cada actividad, listas de cotejo y registros de participacién.

Evaluacion Sumativa

Qué se evalua: Competencia integral para identificar no conformidades, analizar causas, disefiar acciones, evaluar

eficacia y elaborar informes técnicos.

Coémo se evalua: Desarrollo de un caso integrador donde el estudiante debe realizar todo el proceso y presentar un

informe final.

Instrumento sugerido: Ribrica detallada que valore precisién, analisis critico, claridad en la documentacién y

presentacion, y aplicacién de normas ISO 14001-2026.

Unidad 10: Mejora Continua y Evaluacion Final

Objetivos de Aprendizaje



e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de aplicar herramientas de andlisis para identificar oportunidades de
mejora continua en un sistema de gestién ambiental conforme a la norma ISO 14001-2026.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar el desempefio ambiental de una organizacién mediante
indicadores clave, utilizando datos reales o simulados para proponer acciones correctivas.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diseflar un plan de mejora continua que integre resultados de
auditorias internas y evaluaciones ambientales, asegurando la conformidad con los requisitos normativos.

o Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de elaborar un informe de evaluacién integral del aprendizaje y
desemperio del sistema de gestién ambiental, aplicando criterios establecidos en la norma ISO 14001-2026.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de presentar y justificar propuestas de mejora continua ante un

comité evaluador, demostrando comprensién de los principios y beneficios del sistema de gestién ambiental.
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