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Descripción del Curso

Este curso ofrece una formación integral sobre la gestión ambiental en empresas, enfocada en la implementación
eficaz de sistemas de gestión ambiental conforme a la norma ISO 14001-2026. Está diseñado para estudiantes de
educación técnica y tecnológica del área de Ingeniería Ambiental que deseen adquirir conocimientos y habilidades
prácticas para apoyar actividades que faciliten la planificación, ejecución y evaluación de sistemas de gestión
ambiental en entornos empresariales.

El curso abarca desde los conceptos fundamentales de gestión ambiental y normativas vigentes, hasta la aplicación
práctica de los requisitos de la ISO 14001-2026 en procesos empresariales. Se enfatiza en el desarrollo de
competencias para la identificación de aspectos e impactos ambientales, la elaboración de planes de gestión y la
participación activa en procesos de auditoría y mejora continua.

El enfoque metodológico combina clases teóricas con actividades prácticas, estudios de caso, análisis de documentos
normativos y simulaciones, para que los estudiantes implementen de forma individual o integrada sistemas de gestión
ambiental según las necesidades y planificación establecida por una empresa real o simulada. Al finalizar, los
estudiantes estarán capacitados para contribuir efectivamente en la gestión ambiental empresarial, promoviendo la
sostenibilidad y el cumplimiento normativo.

Objetivos Generales

Comprender los fundamentos y estructura de la norma ISO 14001-2026 para sistemas de gestión ambiental.

Evaluar aspectos e impactos ambientales en contextos empresariales específicos.

Diseñar y documentar procedimientos y planes que faciliten la implementación del sistema de gestión ambiental.

Realizar auditorías internas para verificar el cumplimiento y eficacia del sistema de gestión ambiental.

Proponer acciones de mejora continua basadas en indicadores y resultados de evaluación ambiental.

Competencias

Analizar los principios y requisitos de la norma ISO 14001-2026 para su aplicación en sistemas de gestión
ambiental.

Identificar y evaluar aspectos e impactos ambientales en procesos productivos y operativos de una empresa.

Elaborar planes de gestión ambiental y procedimientos para la implementación y control de sistemas según la
norma.



Participar en actividades de auditoría interna y evaluación del desempeño ambiental de la organización.

Aplicar estrategias de mejora continua para optimizar la gestión ambiental en el contexto empresarial.

Requerimientos

Conocimientos básicos de medio ambiente y principios de ingeniería ambiental.

Familiaridad con conceptos generales de gestión y normativas empresariales.

Acceso a recursos digitales para consulta de la norma ISO 14001-2026 y material complementario.

Herramientas básicas de oficina (computadora, procesador de texto, hoja de cálculo).

Unidades del Curso

Unidad 1: Introducción a la Gestión Ambiental y Normativa ISO 14001-2026

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de explicar los conceptos básicos de gestión ambiental y su
importancia en el contexto empresarial, utilizando terminología técnica adecuada.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de describir la evolución histórica de la norma ISO 14001 hasta la
versión 2026, identificando los cambios clave y su impacto en la gestión ambiental empresarial.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de analizar los principios de sostenibilidad y su relación con la
implementación de sistemas de gestión ambiental según la norma ISO 14001-2026, mediante ejemplos prácticos.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de identificar los requisitos fundamentales de la norma ISO 14001-
2026 para sistemas de gestión ambiental, evaluando su aplicación en casos empresariales específicos.

Contenidos Temáticos

1. Conceptos Básicos de Gestión Ambiental

Definición y alcance de la gestión ambiental: Se explicará qué es la gestión ambiental, su propósito y alcance
en el contexto empresarial, incluyendo la identificación de aspectos e impactos ambientales.

Importancia de la gestión ambiental en las empresas: Se analizarán las razones por las que las empresas
deben implementar prácticas de gestión ambiental, como cumplimiento legal, mejora de la imagen corporativa,
eficiencia en el uso de recursos y reducción de riesgos.

Terminología técnica clave: Se presentarán términos esenciales como impacto ambiental, aspecto ambiental,
ciclo de vida, sostenibilidad, cumplimiento normativo, y sistema de gestión ambiental.

2. Evolución de la Norma ISO 14001 hasta la versión 2026



Historia y versiones previas de ISO 14001: Se hará un recorrido desde la primera publicación de la norma en
1996, pasando por las versiones 2004, 2015, hasta llegar a la versión 2026.

Cambios claves en cada revisión: Se identificarán las principales modificaciones en cada versión, enfocándose
en la estructura de alto nivel, integración con otras normas ISO, y nuevas exigencias en la versión 2026.

Impacto de los cambios en la gestión ambiental empresarial: Se discutirá cómo las actualizaciones afectan la
planificación, implementación y mejora continua de los sistemas de gestión ambiental en las organizaciones.

3. Principios de Sostenibilidad y su Relación con ISO 14001-2026

Definición y dimensiones de la sostenibilidad: Se abordarán las tres dimensiones fundamentales: ambiental,
social y económica, y su importancia para la gestión empresarial.

Principios de sostenibilidad aplicados a la gestión ambiental: Se explicarán conceptos como prevención de
la contaminación, uso eficiente de recursos, responsabilidad social corporativa, y mejora continua.

Integración de la sostenibilidad en sistemas de gestión ambiental: Se analizarán ejemplos prácticos donde
la norma ISO 14001-2026 promueve la sostenibilidad mediante políticas, objetivos y controles operacionales.

4. Requisitos Fundamentales de la Norma ISO 14001-2026

Estructura de alto nivel (HLS) y cláusulas principales: Desglose de los capítulos esenciales, incluyendo
contexto de la organización, liderazgo, planificación, soporte, operación, evaluación del desempeño y mejora.

Identificación y evaluación de aspectos e impactos ambientales: Métodos para determinar los aspectos
significativos y establecer controles adecuados.

Requisitos legales y otros requisitos: Evaluación del cumplimiento normativo y su documentación.

Objetivos ambientales y planificación para alcanzarlos: Cómo establecer objetivos medibles, planes de acción
y recursos necesarios.

Comunicación y participación: Estrategias para comunicar interna y externamente la gestión ambiental y
fomentar la participación de partes interesadas.

Monitoreo, medición, análisis y evaluación del desempeño: Indicadores y métodos para asegurar la eficacia
del sistema.

Acciones para la mejora continua: Procedimientos para auditorías internas, no conformidades y acciones
correctivas.

Aplicación práctica en casos empresariales: Análisis de ejemplos que ilustran la implementación de los
requisitos en diferentes sectores.

Actividades

Actividad 1: Mapa conceptual de gestión ambiental

Objetivo: Explicar los conceptos básicos de gestión ambiental y su importancia en el contexto empresarial.

Descripción:



El estudiante investigará los términos clave y definiciones relacionadas con la gestión ambiental.

Creará un mapa conceptual que relacione los principales conceptos, su importancia y beneficios para la empresa.

Presentará su mapa al grupo y explicará los elementos y relaciones incluidas.

Organización: Individual

Producto esperado: Mapa conceptual impreso o digital.

Duración estimada: 1 hora

Actividad 2: Línea del tiempo de la evolución de ISO 14001

Objetivo: Describir la evolución histórica de la norma ISO 14001 hasta la versión 2026 y los cambios clave.

Descripción:

En grupos pequeños, los estudiantes investigarán las versiones de ISO 14001 y sus principales cambios.

Construirán una línea del tiempo visual destacando las fechas de publicación y modificaciones importantes.

Discutirán cómo cada cambio ha influido en la gestión ambiental empresarial.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto esperado: Línea del tiempo gráfica y resumen de impacto de cambios.

Duración estimada: 1.5 horas

Actividad 3: Análisis de casos prácticos de sostenibilidad e ISO 14001-2026

Objetivo: Analizar los principios de sostenibilidad y su relación con la implementación de sistemas de gestión
ambiental según ISO 14001-2026.

Descripción:

Se presentarán casos reales o simulados de empresas que implementan ISO 14001-2026.

Los estudiantes identificarán cómo se aplican los principios de sostenibilidad en cada caso.

Elaborarán un informe que vincule los principios con los requisitos normativos y resultados obtenidos.

Organización: Parejas o grupos pequeños

Producto esperado: Informe de análisis de casos.

Duración estimada: 2 horas

Actividad 4: Diagnóstico y propuesta de aplicación de ISO 14001-2026 en una empresa ficticia

Objetivo: Identificar los requisitos fundamentales de la norma ISO 14001-2026 y evaluar su aplicación en un caso
empresarial específico.

Descripción:

A partir de un perfil de empresa ficticia, los estudiantes realizarán un diagnóstico para identificar aspectos
ambientales y requisitos normativos aplicables.



Diseñarán un plan básico para implementar el sistema de gestión ambiental conforme a ISO 14001-2026,
incluyendo objetivos y acciones prioritarias.

Presentarán la propuesta a sus compañeros para retroalimentación.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto esperado: Diagnóstico y plan de implementación escrito y presentación oral.

Duración estimada: 3 horas (incluye presentación y discusión)

Evaluación

Evaluación diagnóstica

Qué se evalúa: Conocimientos previos sobre gestión ambiental, sostenibilidad y normas ISO.

Cómo se evalúa: Cuestionario breve con preguntas abiertas y de opción múltiple.

Instrumento sugerido: Test escrito o digital al inicio de la unidad.

Evaluación formativa

Qué se evalúa: Progreso en la comprensión de conceptos, análisis de casos y aplicación práctica de la norma.

Cómo se evalúa: Revisión y retroalimentación de actividades prácticas (mapas conceptuales, líneas del tiempo,
informes y propuestas).

Instrumento sugerido: Lista de cotejo para cada actividad, observación directa y retroalimentación escrita.

Evaluación sumativa

Qué se evalúa: Capacidad para explicar conceptos, describir la evolución de la norma, analizar sostenibilidad y aplicar
requisitos de ISO 14001-2026 en casos.

Cómo se evalúa: Examen escrito con preguntas teóricas y prácticas; presentación y defensa del plan de
implementación en el caso empresarial.

Instrumento sugerido: Prueba escrita estructurada y rúbrica para evaluación de presentación oral y propuesta
escrita.

Unidad 2: Estructura y Requisitos de la Norma ISO 14001-2026

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de identificar la estructura y las cláusulas principales de la norma ISO
14001-2026, describiendo su función dentro del sistema de gestión ambiental.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de interpretar los requisitos específicos de cada cláusula de la norma
ISO 14001-2026, aplicándolos a casos prácticos de implementación en empresas.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de analizar la relación entre los requisitos de la norma ISO 14001-
2026 y los procesos internos de una empresa, evaluando su impacto en la gestión ambiental.



Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de elaborar un esquema o mapa conceptual que refleje la estructura
y requisitos de la norma ISO 14001-2026, facilitando su comprensión y aplicación.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de evaluar situaciones empresariales hipotéticas para determinar el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001-2026, proponiendo ajustes para su correcta implementación.

Contenidos Temáticos

1. Introducción a la Norma ISO 14001-2026

Concepto y objetivo de la norma ISO 14001-2026: Definición de sistema de gestión ambiental y finalidad de la
norma para mejorar el desempeño ambiental empresarial.

Importancia y beneficios de implementar la norma en empresas técnicas y tecnológicas: Ventajas competitivas,
cumplimiento legal, y contribución a la sostenibilidad.

Visión general de la estructura de la norma: Presentación del esquema de cláusulas y su relación.

2. Estructura de Alto Nivel (HLS) de la Norma ISO 14001-2026

Descripción de la estructura de alto nivel y su propósito: Facilitar la integración con otras normas ISO.

Cláusulas principales de la norma ISO 14001-2026: Listado y breve explicación de cada cláusula.

Relación entre cláusulas y proceso de mejora continua: Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) aplicado a la
norma.

3. Análisis detallado de las cláusulas principales

Cláusula 4: Contexto de la organización

Identificación de factores internos y externos que afectan al sistema de gestión ambiental.

Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Determinación del alcance del sistema de gestión ambiental.

Cláusula 5: Liderazgo

Compromiso y responsabilidad de la alta dirección en el sistema de gestión ambiental.

Política ambiental: Requisitos y comunicación.

Roles, responsabilidades y autoridades.

Cláusula 6: Planificación

Acciones para abordar riesgos y oportunidades ambientales.

Objetivos ambientales y planificación para alcanzarlos.

Cláusula 7: Apoyo

Recursos, competencia, toma de conciencia y comunicación.

Documentación y control de la información documentada.

Cláusula 8: Operación



Planificación y control operacional.

Preparación y respuesta ante emergencias ambientales.

Cláusula 9: Evaluación del desempeño

Monitoreo, medición, análisis y evaluación del desempeño ambiental.

Auditorías internas y revisión por la dirección.

Cláusula 10: Mejora

No conformidades y acciones correctivas.

Mejora continua del sistema de gestión ambiental.

4. Interpretación práctica de los requisitos de la norma

Cómo aplicar cada cláusula en un contexto empresarial real.

Ejemplos de implementación y buenas prácticas en empresas técnicas y tecnológicas.

Análisis de casos prácticos para identificar cumplimiento y áreas de mejora.

5. Relación entre los requisitos de la norma y los procesos internos de la empresa

Identificación de procesos clave en la empresa y su vínculo con las cláusulas de la norma.

Evaluación del impacto ambiental de procesos y actividades.

Integración del sistema de gestión ambiental con otros sistemas de gestión empresarial.

6. Elaboración de esquemas y mapas conceptuales

Herramientas y técnicas para diseñar mapas conceptuales y esquemas de la norma.

Construcción colaborativa de esquemas que reflejen la estructura y requisitos.

Uso de los esquemas para facilitar la comprensión y aplicación en la empresa.

7. Evaluación y propuesta de ajustes para la implementación correcta

Análisis de situaciones empresariales hipotéticas para evaluar cumplimiento.

Identificación de desviaciones y propuestas de mejora.

Desarrollo de planes de acción para corregir y optimizar la implementación.

Actividades

Actividad 1: Análisis estructural de la norma ISO 14001-2026

Objetivo: Identificar la estructura y las cláusulas principales de la norma, describiendo su función dentro del sistema
de gestión ambiental.

Descripción:

El docente presenta la estructura general de la norma con un esquema base.



Los estudiantes, en grupos pequeños, reciben copias del texto de las cláusulas principales.

Cada grupo debe resumir el contenido de una cláusula y explicar su función en el sistema de gestión ambiental.

Presentan sus resúmenes al resto de la clase para consolidar el conocimiento.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto esperado: Resumen escrito por grupo y presentación oral breve.

Duración: 90 minutos

Actividad 2: Interpretación y aplicación práctica de cláusulas

Objetivo: Interpretar los requisitos específicos de cada cláusula y aplicarlos a casos prácticos de implementación en
empresas.

Descripción:

El docente presenta uno o varios casos prácticos de empresas con desafíos ambientales.

Individualmente o en parejas, los estudiantes analizan qué cláusulas de la norma aplican y cómo.

Elaboran un plan de implementación para la situación dada, destacando los requisitos que deben cumplirse.

Discusión en plenaria para comparar propuestas y resolver dudas.

Organización: Individual o parejas

Producto esperado: Plan escrito de implementación para el caso práctico.

Duración: 120 minutos

Actividad 3: Mapeo de procesos y relación con requisitos de la norma

Objetivo: Analizar la relación entre los requisitos de la norma y los procesos internos de una empresa, evaluando su
impacto en la gestión ambiental.

Descripción:

Se proporciona un diagrama de procesos típico de una empresa técnica o tecnológica.

En grupos, los estudiantes identifican procesos clave y asignan las cláusulas de la norma que impactan o regulan
dichos procesos.

Discuten el impacto ambiental y cómo el sistema de gestión ambiental puede mejorar la operación.

Elaboran un informe con recomendaciones para integrar la norma con los procesos.

Organización: Grupos de 4 estudiantes

Producto esperado: Informe grupal con mapeo y recomendaciones.

Duración: 90 minutos

Actividad 4: Elaboración colaborativa de un mapa conceptual de la norma

Objetivo: Elaborar un esquema o mapa conceptual que refleje la estructura y requisitos de la norma ISO 14001-2026
para facilitar su comprensión y aplicación.

Descripción:



Se divide la clase en grupos, cada uno con la tarea de diseñar un segmento del mapa conceptual (por ejemplo,
contexto, liderazgo, planificación, etc.).

Utilizan herramientas digitales o papelógrafos para construir los mapas.

Al final, se integran los segmentos en un mapa único que representa toda la norma.

El docente guía la discusión para validar y corregir el mapa conceptual final.

Organización: Grupos de 3-5 estudiantes

Producto esperado: Mapa conceptual completo y presentado al grupo.

Duración: 120 minutos

Actividad 5: Evaluación de cumplimiento y propuesta de mejora

Objetivo: Evaluar situaciones empresariales hipotéticas para determinar el cumplimiento de los requisitos de la norma
y proponer ajustes para su correcta implementación.

Descripción:

Se presentan casos hipotéticos con informes de auditoría ambiental con hallazgos y no conformidades.

En parejas, los estudiantes identifican qué requisitos no se están cumpliendo.

Proponen acciones correctivas y planes de mejora para cada no conformidad.

Se realiza una puesta en común y debate para fortalecer el análisis.

Organización: Parejas

Producto esperado: Documento con diagnóstico y plan de mejora.

Duración: 90 minutos

Evaluación

Evaluación diagnóstica

Qué se evalúa: Conocimientos previos sobre gestión ambiental y familiaridad con normas ISO.

Cómo se evalúa: Cuestionario corto con preguntas abiertas y de opción múltiple sobre conceptos básicos y estructura
general de ISO 14001.

Instrumento sugerido: Prueba escrita o digital de 10 preguntas al inicio de la unidad.

Evaluación formativa

Qué se evalúa: Progreso en la interpretación de cláusulas, aplicación práctica, análisis de procesos y elaboración de
esquemas conceptuales.

Cómo se evalúa: Revisión continua de productos de actividades, participación en discusiones y retroalimentación
directa del docente.

Instrumento sugerido: Rúbricas para evaluar resúmenes, planes de implementación, informes y mapas
conceptuales; listas de cotejo para participación en actividades.



Evaluación sumativa

Qué se evalúa: Capacidad para identificar, interpretar, analizar, elaborar esquemas y evaluar cumplimiento de la
norma ISO 14001-2026.

Cómo se evalúa: Examen escrito con preguntas de desarrollo, análisis de casos prácticos y diseño de un plan de
mejora; entrega de un mapa conceptual individual o en grupo.

Instrumento sugerido: Examen escrito y presentación o entrega digital del mapa conceptual final.

Unidad 3: Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de identificar los aspectos ambientales relevantes en procesos
empresariales específicos mediante el análisis documental y de campo.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de evaluar los impactos ambientales asociados a los aspectos
identificados, aplicando criterios de significancia establecidos en la norma ISO 14001-2026.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de priorizar los aspectos e impactos ambientales mediante la
aplicación de matrices de evaluación y métodos cualitativos y cuantitativos.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de elaborar un informe técnico que documente los resultados de la
identificación, evaluación y priorización de aspectos e impactos ambientales, conforme a los requisitos normativos.

Contenidos Temáticos

1. Introducción a la Identificación de Aspectos e Impactos Ambientales

Definición de aspecto ambiental y su importancia en la gestión ambiental.

Concepto de impacto ambiental y su relación con los aspectos ambientales.

Contexto normativo según ISO 14001-2026: Requisitos para la identificación y evaluación.

2. Metodologías para la Identificación de Aspectos Ambientales

Análisis documental: revisión de procesos, procedimientos, registros y reportes ambientales.

Análisis de campo: observación directa, inspección de áreas, entrevistas y toma de datos.

Herramientas y técnicas para la identificación: listas de verificación, diagramas de flujo, mapas de procesos.

Identificación de actividades, productos y servicios que generan aspectos ambientales.

3. Evaluación de Impactos Ambientales Asociados

Criterios para la evaluación de impactos según ISO 14001-2026: significancia, frecuencia, reversibilidad, alcance y
legalidad.

Metodologías cualitativas: escalas de valoración, matrices de impacto, análisis descriptivo.

Metodologías cuantitativas: indicadores ambientales, puntuación numérica, modelos de evaluación.



Documentación y registro de resultados de la evaluación.

4. Priorización de Aspectos e Impactos Ambientales

Importancia de priorizar para la gestión eficiente de recursos y cumplimiento normativo.

Matrices de evaluación de aspectos e impactos: construcción y aplicación práctica.

Métodos cualitativos y cuantitativos para priorización: análisis multicriterio, ponderaciones y escalas.

Criterios para la selección de aspectos prioritarios y establecimiento de objetivos ambientales.

5. Elaboración de Informes Técnicos de Identificación, Evaluación y Priorización

Estructura y contenido del informe técnico conforme a ISO 14001-2026.

Redacción clara y precisa: descripción de procesos, resultados y conclusiones.

Uso de tablas, gráficos y matrices para presentar resultados.

Aspectos normativos y de calidad en la documentación.

Recomendaciones para la mejora continua basadas en el informe.

Actividades

Actividad 1: Análisis documental y de campo para identificación de aspectos ambientales

Objetivo: Identificar aspectos ambientales relevantes en un proceso empresarial específico mediante análisis
documental y de campo.

Descripción:

Se asigna a cada estudiante o grupo un proceso productivo o servicio empresarial.

Revisan documentación relacionada (manuales, procedimientos, registros de emisiones, etc.) para identificar
posibles aspectos ambientales.

Realizan una visita de campo o simulación para observar el proceso y detectar aspectos no evidentes en la
documentación.

Elaboran una lista preliminar de aspectos ambientales detectados.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes.

Producto esperado: Lista documentada de aspectos ambientales identificados con evidencias.

Duración estimada: 3 horas (1.5 horas análisis documental, 1.5 horas visita y consolidación).

Actividad 2: Evaluación de impactos ambientales usando criterios normativos

Objetivo: Evaluar los impactos ambientales asociados a los aspectos identificados aplicando criterios de significancia
de la norma ISO 14001-2026.

Descripción:

Con la lista de aspectos identificados en la actividad anterior, cada grupo define para cada aspecto los posibles
impactos ambientales.



Aplican criterios de evaluación (frecuencia, alcance, reversibilidad, legalidad) para valorar la significancia de cada
impacto.

Utilizan matrices de evaluación cualitativas para asignar puntajes y justificar la valoración.

Discuten y ajustan las evaluaciones para asegurar coherencia y fundamentación técnica.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes.

Producto esperado: Matriz de evaluación de impactos ambientales con justificación técnica.

Duración estimada: 2.5 horas.

Actividad 3: Priorización de aspectos e impactos mediante matriz multicriterio

Objetivo: Priorizar aspectos e impactos ambientales aplicando matrices de evaluación y métodos cualitativos y
cuantitativos.

Descripción:

Se presenta una matriz multicriterio con criterios predefinidos (impacto, probabilidad, capacidad de control, entre
otros).

Cada grupo asigna ponderaciones y calificaciones a los aspectos e impactos evaluados.

Calculan la prioridad relativa y ordenan los aspectos e impactos según su importancia.

Preparan una presentación breve explicando el proceso y resultados de priorización.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes.

Producto esperado: Matriz de priorización con resultados y presentación oral.

Duración estimada: 3 horas.

Actividad 4: Elaboración de informe técnico de resultados

Objetivo: Elaborar un informe técnico que documente la identificación, evaluación y priorización de aspectos e
impactos ambientales conforme a la norma ISO 14001-2026.

Descripción:

Cada grupo estructura un informe técnico incluyendo introducción, metodología, resultados y conclusiones.

Incorporan tablas, matrices y gráficos elaborados en actividades previas.

Redactan recomendaciones para la gestión ambiental basadas en los resultados.

Presentan el informe para revisión y retroalimentación del docente y compañeros.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes.

Producto esperado: Informe técnico completo y presentación de resultados.

Duración estimada: 4 horas.

Evaluación

Evaluación Diagnóstica



Qué se evalúa: Conocimientos previos sobre conceptos básicos de aspectos e impactos ambientales y familiaridad
con la norma ISO 14001.

Cómo se evalúa: Cuestionario corto con preguntas de opción múltiple y verdadero/falso.

Instrumento sugerido: Test escrito o plataforma virtual de evaluación.

Evaluación Formativa

Qué se evalúa: Progreso en la identificación, evaluación y priorización de aspectos e impactos ambientales durante
las actividades prácticas.

Cómo se evalúa: Revisión de listas, matrices y borradores de informes; observación de presentaciones orales;
retroalimentación continua.

Instrumento sugerido: Rúbrica de evaluación por actividad y lista de cotejo para participación y calidad técnica.

Evaluación Sumativa

Qué se evalúa: Competencia para elaborar un informe técnico completo que documente adecuadamente la
identificación, evaluación y priorización de aspectos e impactos ambientales según la norma.

Cómo se evalúa: Calificación del informe técnico final y presentación oral con base en criterios de contenido, claridad,
fundamentación técnica y cumplimiento normativo.

Instrumento sugerido: Rúbrica detallada para informe y presentación.

Unidad 4: Planificación y Documentación del Sistema de Gestión Ambiental

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de elaborar políticas ambientales alineadas con los requisitos de la
norma ISO 14001-2026, considerando el contexto y las necesidades de la organización.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de definir objetivos ambientales específicos, medibles y alcanzables
que contribuyan a la mejora continua del sistema de gestión ambiental.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de diseñar programas de gestión ambiental que integren acciones,
responsables y plazos para cumplir con los objetivos establecidos.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de preparar y organizar la documentación requerida para el sistema
de gestión ambiental, asegurando su coherencia y accesibilidad para su implementación y auditoría.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de evaluar la conformidad de la documentación y planificación del
sistema de gestión ambiental con la norma ISO 14001-2026, identificando oportunidades de mejora.

Contenidos Temáticos

1. Introducción a la planificación del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) según ISO 14001-2026

Contexto de la norma ISO 14001-2026: principios y estructura



Importancia de la planificación en el SGA

Relación entre planificación y mejora continua

2. Elaboración de la política ambiental

Definición y características de una política ambiental eficaz

Requisitos de la norma ISO 14001-2026 para la política ambiental

Consideración del contexto organizacional y necesidades de las partes interesadas

Proceso para redactar la política ambiental

Comunicación y difusión de la política ambiental dentro y fuera de la organización

3. Definición de objetivos ambientales

Concepto y finalidad de los objetivos ambientales

Características de objetivos SMART (Específicos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y a Tiempo)

Identificación de aspectos ambientales significativos para establecer objetivos

Relación de los objetivos con la política ambiental y la mejora continua

4. Diseño y planificación de programas de gestión ambiental

Concepto y componentes de un programa de gestión ambiental

Asignación de acciones específicas para alcanzar los objetivos

Definición de responsables y recursos necesarios

Establecimiento de plazos y métodos de seguimiento y evaluación

Integración de los programas en la operación diaria de la organización

5. Documentación del Sistema de Gestión Ambiental

Tipos de documentos requeridos por ISO 14001-2026: manual, procedimientos, registros

Estructura y formato de la documentación

Control de documentos y registros: versiones, accesibilidad y seguridad

Relación entre documentación y auditorías internas y externas

Herramientas digitales para la gestión documental ambiental

6. Evaluación de la conformidad de la planificación y documentación

Criterios de evaluación basados en ISO 14001-2026

Metodologías para la revisión y auditoría de la documentación y planificación

Identificación de no conformidades y oportunidades de mejora

Registro y seguimiento de las acciones correctivas y preventivas

Retroalimentación para la mejora continua del SGA

Actividades



Actividad 1: Redacción de una política ambiental alineada con ISO 14001-2026

Objetivo: Elaborar políticas ambientales alineadas con los requisitos de la norma ISO 14001-2026, considerando el
contexto y necesidades de la organización.

Descripción:

Se presenta un caso ficticio de una empresa con datos sobre su contexto y aspectos ambientales.

Los estudiantes analizan la información y discuten los elementos clave que debe contener la política ambiental.

En grupos, redactan una política ambiental completa y alineada con la norma, justificando cada elemento incluido.

Se exponen las políticas en plenaria y se realiza retroalimentación entre grupos y docente.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto esperado: Documento de política ambiental redactado y presentado.

Duración estimada: 2 horas

Actividad 2: Definición de objetivos ambientales SMART para un caso práctico

Objetivo: Definir objetivos ambientales específicos, medibles y alcanzables que contribuyan a la mejora continua del
SGA.

Descripción:

Se entrega a los estudiantes una lista de aspectos ambientales significativos y la política ambiental previamente
elaborada.

Individualmente, cada estudiante formula al menos tres objetivos ambientales SMART relacionados con los aspectos
entregados.

En parejas, se revisan y ajustan los objetivos para asegurar que cumplan con los criterios SMART.

Compartir algunos objetivos con el grupo para discusión y mejora colectiva.

Organización: Individual y luego en parejas

Producto esperado: Lista de objetivos ambientales SMART justificados.

Duración estimada: 1.5 horas

Actividad 3: Diseño de un programa de gestión ambiental

Objetivo: Diseñar programas de gestión ambiental que integren acciones, responsables y plazos para cumplir con los
objetivos establecidos.

Descripción:

Con base en los objetivos ambientales desarrollados, los estudiantes en grupos diseñan un programa de gestión
ambiental.

Definen acciones concretas, asignan responsables, estiman recursos y establecen plazos para cada acción.

Elaboran un cronograma o matriz que refleje la planificación del programa.

Presentan su programa y reciben retroalimentación para su mejora.



Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto esperado: Programa de gestión ambiental completo con cronograma y asignación de responsabilidades.

Duración estimada: 2 horas

Actividad 4: Elaboración y control de la documentación del SGA

Objetivo: Preparar y organizar la documentación requerida para el sistema de gestión ambiental, asegurando su
coherencia y accesibilidad.

Descripción:

Se entrega una plantilla base con tipos de documentos comunes en un SGA (manual, procedimientos, registros).

Los estudiantes en equipos desarrollan ejemplos de documentos según la planificación elaborada en actividades
anteriores.

Simulan el control documental, estableciendo versiones, responsables de revisión y métodos de acceso.

Discuten la importancia del control documental para auditorías y mejora continua.

Organización: Equipos de 3-4 estudiantes

Producto esperado: Conjunto de documentos del SGA con control documental simulado.

Duración estimada: 2 horas

Actividad 5: Evaluación de la conformidad de la planificación y documentación

Objetivo: Evaluar la conformidad de la documentación y planificación del SGA con la norma ISO 14001-2026,
identificando oportunidades de mejora.

Descripción:

Se proporciona un checklist basado en los requisitos de ISO 14001-2026 para evaluación documental y de
planificación.

En grupos, los estudiantes revisan la documentación y planificación desarrollada en actividades previas.

Identifican no conformidades, debilidades y proponen oportunidades de mejora.

Presentan un informe de evaluación y recomendaciones para el SGA.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto esperado: Informe de evaluación de conformidad con recomendaciones.

Duración estimada: 1.5 horas

Evaluación

Evaluación diagnóstica

Qué se evalúa: Conocimientos previos sobre conceptos básicos de gestión ambiental, política ambiental, objetivos y
documentación.

Cómo se evalúa: Cuestionario corto de opción múltiple y preguntas abiertas al inicio de la unidad.



Instrumento sugerido: Test escrito o plataforma digital con preguntas sobre conceptos y términos clave.

Evaluación formativa

Qué se evalúa: Progreso en la elaboración de política ambiental, definición de objetivos, diseño de programas y
documentación, y capacidad crítica en evaluación de conformidad.

Cómo se evalúa: Revisión continua de actividades prácticas, retroalimentación en grupos, participación en
discusiones y calidad de productos parciales.

Instrumento sugerido: Rúbrica de evaluación para cada actividad, observación directa y registros de participación.

Evaluación sumativa

Qué se evalúa: Competencia integral para elaborar políticas, definir objetivos, diseñar programas, preparar
documentación y evaluar conformidad del SGA según ISO 14001-2026.

Cómo se evalúa: Proyecto final donde el estudiante o grupo presenta un sistema de planificación y documentación
completo con informe de evaluación.

Instrumento sugerido: Rúbrica detallada que considere criterios de alineación con la norma, calidad técnica,
coherencia, aplicabilidad y propuestas de mejora.

Unidad 5: Implementación de Procedimientos y Control Operacional

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de elaborar procedimientos operativos que aseguren el cumplimiento
de los requisitos ambientales establecidos en la norma ISO 14001-2026.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de implementar controles operacionales para minimizar impactos
ambientales en procesos específicos, aplicando criterios técnicos y normativos.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de gestionar recursos materiales y humanos necesarios para
mantener el desempeño ambiental conforme a los estándares del sistema de gestión ambiental.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de evaluar la eficacia de los procedimientos y controles operacionales
mediante indicadores de desempeño ambiental definidos.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de corregir desviaciones en los controles operacionales mediante la
aplicación de acciones correctivas y preventivas documentadas.

Unidad 6: Capacitación, Comunicación y Participación

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de identificar y aplicar herramientas efectivas para capacitar al
personal en la gestión ambiental conforme a los requisitos de la norma ISO 14001-2026.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de diseñar estrategias de comunicación interna y externa que
promuevan la conciencia ambiental y el cumplimiento del sistema de gestión ambiental en la empresa.



Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de evaluar y fomentar la participación activa del personal en
actividades relacionadas con la gestión ambiental utilizando técnicas de motivación y sensibilización.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de elaborar planes de capacitación y comunicación que contribuyan a
la mejora continua del sistema de gestión ambiental, basándose en indicadores y resultados obtenidos.

Contenidos Temáticos

1. Introducción a la Capacitación en Gestión Ambiental

Importancia de la capacitación en el contexto de la norma ISO 14001-2026

Requisitos de capacitación específicos según ISO 14001-2026

Identificación de necesidades de capacitación en la empresa

2. Herramientas y Métodos para la Capacitación del Personal

Tipos de capacitación: presencial, virtual, mixta

Herramientas didácticas: presentaciones, talleres, simulaciones, estudios de caso

Elaboración de materiales de capacitación enfocados en gestión ambiental

Evaluación de la efectividad de la capacitación

3. Diseño de Estrategias de Comunicación en la Gestión Ambiental

Comunicación interna: canales, frecuencia y mensajes clave

Comunicación externa: relacionamiento con partes interesadas, informes ambientales

Uso de medios digitales y tradicionales para la comunicación ambiental

Planificación de campañas de sensibilización y comunicación ambiental

4. Participación y Motivación del Personal en la Gestión Ambiental

Importancia de la participación del personal en el sistema de gestión ambiental

Técnicas de motivación y sensibilización: incentivos, reconocimiento, talleres participativos

Herramientas para evaluar la participación y compromiso del equipo

Creación de comités o grupos de trabajo ambientales

5. Elaboración de Planes de Capacitación y Comunicación para la Mejora Continua

Integración de indicadores de desempeño en planes de capacitación y comunicación

Metodologías para el seguimiento y evaluación de planes

Retroalimentación y ajuste de planes basados en resultados

Documentación y registro según requisitos de la norma ISO 14001-2026

Actividades



Actividad 1: Diagnóstico de Necesidades de Capacitación en Gestión Ambiental

Objetivo: Identificar y aplicar herramientas efectivas para capacitar al personal (Objetivo 1)

Descripción:

En grupos pequeños, analizar un caso de empresa ficticia con problemas ambientales.

Identificar áreas donde el personal requiere capacitación para cumplir con ISO 14001-2026.

Elaborar un listado de necesidades de capacitación priorizadas y justificar su selección.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto esperado: Informe breve con diagnóstico y listado de necesidades de capacitación

Duración estimada: 1 hora 30 minutos

Actividad 2: Diseño de una Estrategia de Comunicación Ambiental

Objetivo: Diseñar estrategias de comunicación interna y externa para promover la conciencia ambiental (Objetivo 2)

Descripción:

En parejas, seleccionar un tema ambiental relevante para una empresa.

Diseñar una estrategia de comunicación que incluya canales, mensajes clave, público objetivo y medios a utilizar.

Presentar la estrategia al grupo con una breve explicación.

Organización: Parejas

Producto esperado: Plan de comunicación escrito y presentación oral corta

Duración estimada: 1 hora 15 minutos

Actividad 3: Taller de Técnicas de Motivación y Participación

Objetivo: Evaluar y fomentar la participación activa del personal mediante técnicas de motivación (Objetivo 3)

Descripción:

Realizar un taller práctico donde los estudiantes experimenten técnicas como dinámicas de grupo, juegos de rol y
simulaciones para motivar la participación.

Discutir en plenaria cómo aplicar estas técnicas en una empresa real.

Organización: Grupo completo

Producto esperado: Lista de técnicas aplicables con ejemplos de uso

Duración estimada: 2 horas

Actividad 4: Elaboración de un Plan Integrado de Capacitación y Comunicación

Objetivo: Elaborar planes que contribuyan a la mejora continua del sistema de gestión ambiental (Objetivo 4)

Descripción:



En grupos, basados en las actividades previas, diseñar un plan que incluya acciones de capacitación y
comunicación.

Incorporar indicadores para el seguimiento y evaluación del plan.

Presentar el plan completo y justificar cómo contribuye a la mejora continua y al cumplimiento de ISO 14001-2026.

Organización: Grupos de 4 estudiantes

Producto esperado: Documento de plan integrado con indicadores y justificación

Duración estimada: 2 horas 30 minutos

Evaluación

Evaluación Diagnóstica

Qué se evalúa: Conocimientos previos sobre capacitación, comunicación y participación en gestión ambiental y
familiaridad con ISO 14001-2026.

Cómo se evalúa: Cuestionario breve con preguntas de opción múltiple y de desarrollo corto.

Instrumento sugerido: Test escrito o digital al inicio de la unidad.

Evaluación Formativa

Qué se evalúa: Aplicación de herramientas de capacitación, diseño de estrategias de comunicación, uso de técnicas
de motivación y elaboración de planes.

Cómo se evalúa: Observación directa durante actividades, retroalimentación oral y revisión de productos parciales
(diagnóstico, planes, estrategias).

Instrumento sugerido: Rúbricas para actividades prácticas y participación en talleres.

Evaluación Sumativa

Qué se evalúa: Integración y aplicación de todos los conocimientos para elaborar un plan completo que demuestre
comprensión y capacidad para contribuir a la mejora continua del sistema de gestión ambiental.

Cómo se evalúa: Evaluación escrita o presentación del plan integrado de capacitación y comunicación con
indicadores, más un cuestionario de reflexión final.

Instrumento sugerido: Rúbrica detallada para el plan final y cuestionario escrito.

Unidad 7: Monitoreo, Medición y Evaluación del Desempeño Ambiental

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de identificar y definir indicadores clave para el monitoreo del
desempeño ambiental conforme a la norma ISO 14001-2026.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de aplicar métodos de monitoreo y medición para evaluar el
cumplimiento de los objetivos ambientales en un contexto empresarial.



Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de analizar y evaluar los resultados obtenidos de las mediciones
ambientales para determinar el nivel de conformidad con los requisitos del sistema de gestión ambiental.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de elaborar informes de monitoreo y evaluación del desempeño
ambiental que faciliten la toma de decisiones para la mejora continua.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de proponer acciones correctivas basadas en los indicadores y
resultados de evaluación para optimizar el sistema de gestión ambiental.

Contenidos Temáticos

1. Introducción al Monitoreo, Medición y Evaluación del Desempeño Ambiental

Concepto y importancia del monitoreo ambiental en empresas

Relación con la Norma ISO 14001-2026 y su enfoque en mejora continua

Objetivos y beneficios de un sistema de monitoreo ambiental efectivo

2. Identificación y Definición de Indicadores Clave de Desempeño Ambiental

Definición de indicadores ambientales: tipos y características

Indicadores cuantitativos y cualitativos según ISO 14001-2026

Cómo seleccionar indicadores relevantes para objetivos ambientales empresariales

Ejemplos de indicadores clave: consumo energético, emisiones, generación de residuos, uso de recursos

3. Métodos de Monitoreo y Medición del Desempeño Ambiental

Técnicas de monitoreo: mediciones directas, muestreos, uso de sensores y tecnologías

Frecuencia y planificación del monitoreo

Instrumentos y equipos para medición ambiental (calibración y mantenimiento)

Registro y documentación de datos de monitoreo

4. Análisis y Evaluación de Resultados de Monitoreo

Interpretación de datos y comparación con objetivos y límites establecidos

Determinación del nivel de conformidad con los requisitos del sistema de gestión ambiental

Uso de herramientas estadísticas básicas para evaluación de tendencias y desviaciones

Identificación de no conformidades y posibles causas

5. Elaboración de Informes de Monitoreo y Evaluación del Desempeño Ambiental

Estructura y contenido de un informe ambiental

Presentación clara y objetiva de resultados

Recomendaciones para la mejora continua basadas en la evaluación

Comunicación efectiva con diferentes audiencias (gerencia, operarios, entidades externas)



6. Propuesta de Acciones Correctivas y Mejora Continua

Identificación de oportunidades de mejora a partir de los resultados del monitoreo

Diseño de acciones correctivas específicas y planes de implementación

Seguimiento y verificación de la efectividad de las acciones tomadas

Integración de resultados en el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)

Actividades

Actividad 1: Identificación y Definición de Indicadores Ambientales

Objetivo: Identificar y definir indicadores clave para el monitoreo del desempeño ambiental conforme a la norma ISO
14001-2026.

Descripción:

Se entrega a cada estudiante una descripción de un caso empresarial ficticio con objetivos ambientales claros.

En forma individual, el estudiante debe seleccionar y definir al menos 3 indicadores ambientales relevantes para
ese caso.

Se discuten en plenaria las definiciones y la pertinencia de los indicadores seleccionados.

Organización: Individual y discusión grupal.

Producto esperado: Documento con la definición de indicadores, incluyendo su tipo, fórmula o método de medición y
justificación.

Duración: 1 hora.

Actividad 2: Aplicación Práctica de Métodos de Monitoreo y Medición

Objetivo: Aplicar métodos de monitoreo y medición para evaluar el cumplimiento de los objetivos ambientales en un
contexto empresarial.

Descripción:

Se forman grupos de 3-4 estudiantes y se asigna un escenario con datos ambientales simulados (ej. consumo
energético, niveles de emisiones).

Los estudiantes deben planificar la frecuencia de monitoreo, seleccionar instrumentos adecuados y realizar cálculos
para medir los indicadores.

Se registran los datos en formatos estandarizados y se preparan para su análisis.

Organización: Grupos pequeños.

Producto esperado: Registro de datos con plan de monitoreo y medición documentado.

Duración: 2 horas.

Actividad 3: Análisis y Evaluación de Resultados de Monitoreo



Objetivo: Analizar y evaluar los resultados obtenidos de las mediciones ambientales para determinar el nivel de
conformidad con el sistema de gestión ambiental.

Descripción:

Con los datos recopilados en la actividad anterior, cada grupo debe interpretar los resultados, comparar con los
objetivos establecidos y detectar posibles desviaciones.

Aplicar herramientas estadísticas básicas para identificar tendencias.

Preparar un informe breve con conclusiones sobre el desempeño ambiental.

Organización: Grupos pequeños.

Producto esperado: Informe de análisis y evaluación con gráficos y conclusiones.

Duración: 2 horas.

Actividad 4: Elaboración de Informes y Propuesta de Acciones Correctivas

Objetivo: Elaborar informes de monitoreo y evaluación que faciliten la toma de decisiones y proponer acciones
correctivas para optimizar el sistema de gestión ambiental.

Descripción:

Cada grupo elabora un informe final integrando los resultados y análisis previos.

Identifican no conformidades y proponen al menos dos acciones correctivas concretas.

Presentan su informe y propuesta ante el resto de la clase, simulando una reunión con gerencia.

Organización: Grupos pequeños y presentación en plenaria.

Producto esperado: Informe escrito y presentación oral con propuestas de mejora.

Duración: 2 horas.

Evaluación

Evaluación Diagnóstica

Qué se evalúa: Conocimientos previos sobre indicadores ambientales y conceptos básicos de monitoreo.

Cómo se evalúa: Cuestionario breve con preguntas de opción múltiple y definición de términos clave.

Instrumento sugerido: Test escrito digital o en papel al inicio de la unidad.

Evaluación Formativa

Qué se evalúa: Progreso en la identificación de indicadores, aplicación de métodos de monitoreo, análisis y
elaboración de informes.

Cómo se evalúa: Revisión y retroalimentación continua de productos parciales (definición de indicadores, registros de
medición, informes preliminares).

Instrumento sugerido: Rúbrica de evaluación para actividades prácticas y observación directa durante las
actividades en grupo.



Evaluación Sumativa

Qué se evalúa: Competencia para integrar todos los aspectos de la unidad: definición de indicadores, medición,
análisis, informe y propuestas de mejora.

Cómo se evalúa: Entrega y defensa del informe final con propuestas correctivas, evaluado con rúbrica que incluya
criterios de precisión técnica, claridad, pertinencia y viabilidad.

Instrumento sugerido: Rúbrica detallada para informe escrito y presentación oral.

Unidad 8: Auditoría Interna del Sistema de Gestión Ambiental

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de planificar auditorías internas del sistema de gestión ambiental
siguiendo los procedimientos establecidos en la norma ISO 14001-2026.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de ejecutar auditorías internas identificando conformidades y no
conformidades mediante técnicas de observación y entrevista en contextos empresariales.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de elaborar informes de auditoría interna que reflejen claramente los
hallazgos, evidencias y recomendaciones para la mejora continua del sistema.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de aplicar criterios y protocolos de auditoría para evaluar la
conformidad y eficacia del sistema de gestión ambiental en una organización.

Contenidos Temáticos

1. Introducción a la Auditoría Interna en Sistemas de Gestión Ambiental

Concepto y propósito de la auditoría interna según ISO 14001-2026

Importancia de la auditoría interna en la mejora continua del sistema de gestión ambiental

Roles y responsabilidades del auditor y del equipo auditor

2. Planificación de Auditorías Internas según ISO 14001-2026

Identificación del alcance, objetivos y criterios de la auditoría

Determinación de recursos, fechas y asignación de auditores

Elaboración del plan de auditoría: estructura y contenido

Comunicación previa con las áreas auditadas

3. Ejecución de la Auditoría Interna

Técnicas de recopilación de información: observación, entrevistas y revisión documental

Detección de conformidades y no conformidades

Manejo de evidencias objetivas: registros y pruebas

Gestión del tiempo y coordinación en la auditoría



Comunicación efectiva durante la auditoría

4. Elaboración del Informe de Auditoría Interna

Estructura y contenido del informe: hallazgos, evidencias y conclusiones

Redacción clara y objetiva del informe

Recomendaciones para la mejora continua

Presentación y entrega del informe a la alta dirección y partes interesadas

5. Evaluación de la Conformidad y Eficacia del Sistema de Gestión Ambiental

Aplicación de criterios y protocolos de auditoría para evaluar el sistema

Interpretación de resultados y análisis de indicadores ambientales

Identificación de oportunidades de mejora y acciones correctivas

Seguimiento y cierre de hallazgos

Actividades

Actividad 1: Elaboración del Plan de Auditoría Interna

Objetivo: Desarrollar la capacidad de planificar auditorías internas del sistema de gestión ambiental siguiendo la
norma ISO 14001-2026.

Descripción:

Se presenta un caso práctico o empresa ficticia con un sistema de gestión ambiental implementado.

Los estudiantes, en grupos, identifican el alcance, objetivos y criterios de auditoría adecuados.

Diseñan un plan detallado que incluya fechas, asignación de auditores y recursos necesarios.

Preparan un cronograma y un esquema de comunicación con las áreas involucradas.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes

Producto esperado: Documento con plan de auditoría completo y cronograma.

Duración estimada: 2 horas

Actividad 2: Simulación de Auditoría Interna

Objetivo: Ejecutar auditorías internas identificando conformidades y no conformidades mediante técnicas de
observación y entrevista.

Descripción:

Se asignan roles de auditores y auditados entre los estudiantes.

Los auditores preparan preguntas y métodos de observación basados en un caso de estudio.

Realizan entrevistas simuladas y observan procesos para detectar conformidades y no conformidades.

Registran evidencias y realizan un primer reporte oral de hallazgos.



Organización: Parejas o grupos pequeños

Producto esperado: Registro de evidencias y reporte oral de hallazgos.

Duración estimada: 2 horas

Actividad 3: Elaboración del Informe de Auditoría

Objetivo: Elaborar informes que reflejen hallazgos, evidencias y recomendaciones para la mejora continua del
sistema.

Descripción:

Los estudiantes utilizan la información recopilada en la simulación para redactar un informe formal.

Se enfatiza la estructura del informe, lenguaje claro, especificación de evidencias y recomendaciones.

Se realiza una revisión entre pares para mejorar el informe.

Organización: Individual o en parejas

Producto esperado: Informe escrito de auditoría interna ajustado a la norma.

Duración estimada: 2 horas

Actividad 4: Análisis de Criterios y Protocolos para Evaluar la Eficacia del Sistema

Objetivo: Aplicar criterios y protocolos para evaluar la conformidad y eficacia del sistema de gestión ambiental.

Descripción:

Se presentan diferentes escenarios con resultados de auditorías y datos ambientales.

Los estudiantes analizan los datos para identificar oportunidades de mejora y acciones correctivas.

Proponen un plan de seguimiento y cierre de hallazgos.

Organización: Grupos de 3 estudiantes

Producto esperado: Informe de análisis con propuestas de mejora y plan de seguimiento.

Duración estimada: 1.5 horas

Evaluación

Evaluación Diagnóstica

Qué se evalúa: Conocimientos previos sobre auditorías internas y el sistema de gestión ambiental según ISO 14001.

Cómo se evalúa: Cuestionario escrito o digital con preguntas de opción múltiple y preguntas cortas.

Instrumento sugerido: Test diagnóstico inicial de 10 preguntas.

Evaluación Formativa

Qué se evalúa: Progreso en la planificación, ejecución y reporte de auditorías internas durante las actividades
prácticas.



Cómo se evalúa: Observación directa, retroalimentación continua en actividades de simulación y revisión de
entregables parciales.

Instrumento sugerido: Lista de cotejo para actividades prácticas y rúbrica para informes.

Evaluación Sumativa

Qué se evalúa: Competencia integral para planificar, ejecutar y reportar auditorías internas y aplicar criterios de
evaluación según ISO 14001-2026.

Cómo se evalúa: Examen teórico-práctico donde el estudiante debe diseñar un plan de auditoría, realizar una
simulación y elaborar un informe final.

Instrumento sugerido: Rúbrica de evaluación integral que contemple aspectos técnicos, de comunicación y análisis
crítico.

Unidad 9: No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de identificar y registrar no conformidades en el sistema de gestión
ambiental según los criterios establecidos en la norma ISO 14001-2026.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de analizar las causas raíz de las no conformidades utilizando
herramientas metodológicas adecuadas para proponer acciones correctivas efectivas.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de diseñar y documentar acciones correctivas y preventivas que
aseguren la mejora continua del sistema de gestión ambiental.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de evaluar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas
implementadas mediante indicadores de seguimiento definidos.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de elaborar informes técnicos claros y concisos sobre no
conformidades y acciones correctivas para facilitar la toma de decisiones en la organización.

Contenidos Temáticos

1. Introducción a las No Conformidades en la Gestión Ambiental

Definición de no conformidad según la norma ISO 14001-2026.

Importancia de la detección y registro de no conformidades en el sistema de gestión ambiental.

Tipos de no conformidades: internas, externas, menores y mayores.

Relación entre no conformidades y mejora continua del sistema de gestión ambiental.

2. Identificación y Registro de No Conformidades

Criterios para la identificación de no conformidades según ISO 14001-2026.

Fuentes comunes de no conformidades: auditorías, inspecciones, quejas, monitoreo ambiental.



Procedimientos para el registro formal de no conformidades: formatos, sistemas digitales y documentación
requerida.

Responsabilidades del personal en la detección y reporte de no conformidades.

3. Análisis de Causas Raíz de las No Conformidades

Importancia del análisis de causas raíz para acciones correctivas efectivas.

Herramientas metodológicas para análisis de causas raíz:

Diagrama de Ishikawa (causa-efecto).

Los 5 Porqués.

Árbol de causas.

Metodología paso a paso para realizar análisis de causas raíz.

Ejercicios prácticos de análisis de causas en casos simulados.

4. Diseño y Documentación de Acciones Correctivas y Preventivas

Diferencias entre acciones correctivas y preventivas en la gestión ambiental.

Criterios para el diseño de acciones efectivas y sostenibles.

Documentación requerida para acciones correctivas y preventivas: planes, registros y seguimiento.

Asignación de responsabilidades y recursos para la implementación de acciones.

Integración de acciones en el sistema de gestión ambiental para promover la mejora continua.

5. Evaluación de la Eficacia de las Acciones Implementadas

Definición y selección de indicadores de seguimiento para acciones correctivas y preventivas.

Métodos para monitorear y medir la eficacia de las acciones: revisiones, auditorías y reportes.

Análisis de resultados y ajuste de acciones según resultados obtenidos.

Importancia del ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) en la evaluación continua.

6. Elaboración de Informes Técnicos sobre No Conformidades y Acciones Correctivas

Elementos clave de un informe técnico: estructura, contenido y lenguaje adecuado.

Cómo presentar datos y análisis de manera clara y concisa.

Uso de gráficos, tablas y anexos para apoyar la información.

Importancia del informe para la toma de decisiones en la organización.

Revisión y retroalimentación de informes para asegurar calidad y precisión.

Actividades

Actividad 1: Identificación y Registro de No Conformidades

Objetivo: Identificar y registrar no conformidades en un caso práctico según los criterios de la norma ISO 14001-2026.



Descripción:

Se proporcionará un escenario simulado con diversos eventos y situaciones de gestión ambiental.

Los estudiantes analizarán el escenario para detectar posibles no conformidades.

Utilizando un formato estándar, registrarán las no conformidades identificadas, describiendo el problema, fecha,
lugar y responsable.

Se discutirá en plenaria para comparar registros y discutir criterios.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes.

Producto esperado: Registro formal de no conformidades con descripción clara y correcta.

Duración estimada: 90 minutos.

Actividad 2: Análisis de Causas Raíz con Diagrama de Ishikawa y 5 Porqués

Objetivo: Analizar causas raíz de una no conformidad utilizando herramientas metodológicas para proponer acciones
correctivas.

Descripción:

Se entregará un caso específico con una no conformidad detallada.

En equipos, los estudiantes elaborarán un diagrama de Ishikawa identificando causas potenciales en categorías
(personas, procesos, materiales, medio ambiente, etc.).

Aplicarán la técnica de los 5 Porqués para profundizar en la causa raíz más relevante.

Presentarán sus conclusiones y posibles acciones correctivas derivadas del análisis.

Organización: Parejas o tríos.

Producto esperado: Diagrama de Ishikawa y reporte con análisis de causas raíz y propuestas de acciones.

Duración estimada: 120 minutos.

Actividad 3: Diseño y Documentación de Acciones Correctivas y Preventivas

Objetivo: Diseñar y documentar acciones correctivas y preventivas para asegurar la mejora continua.

Descripción:

Con base en el análisis realizado en la actividad anterior, cada equipo deberá diseñar un plan de acción correctiva y
preventiva.

El plan incluirá objetivos, actividades, responsables, recursos necesarios, cronograma y criterios de seguimiento.

Se elaborará la documentación formal del plan usando un formato estándar proporcionado.

Presentación y discusión grupal para retroalimentación.

Organización: Grupos de 3-4 estudiantes.

Producto esperado: Plan documentado de acciones correctivas y preventivas.

Duración estimada: 150 minutos.

Actividad 4: Evaluación de la Eficacia y Elaboración de Informe Técnico



Objetivo: Evaluar la eficacia de acciones implementadas y elaborar un informe técnico claro y conciso.

Descripción:

Se proporcionarán datos simulados de seguimiento e indicadores de una acción correctiva implementada.

Los estudiantes analizarán los datos para determinar la eficacia de las acciones.

Elaborarán un informe técnico que incluya descripción del problema, análisis, resultados de la evaluación,
conclusiones y recomendaciones.

Compartirán el informe para discusión y mejora.

Organización: Individual.

Producto esperado: Informe técnico completo y bien estructurado.

Duración estimada: 120 minutos.

Evaluación

Evaluación Diagnóstica

Qué se evalúa: Conocimientos previos sobre conceptos de no conformidades, acciones correctivas y preventivas.

Cómo se evalúa: Cuestionario corto con preguntas de opción múltiple y verdadero/falso.

Instrumento sugerido: Test digital o impreso de 10 preguntas, aplicado al inicio de la unidad.

Evaluación Formativa

Qué se evalúa: Progreso en identificación, análisis, diseño y documentación de acciones en actividades prácticas.

Cómo se evalúa: Observación directa, revisión de productos parciales (registros, diagramas, planes),
retroalimentación en clase.

Instrumento sugerido: Rúbricas específicas para cada actividad, listas de cotejo y registros de participación.

Evaluación Sumativa

Qué se evalúa: Competencia integral para identificar no conformidades, analizar causas, diseñar acciones, evaluar
eficacia y elaborar informes técnicos.

Cómo se evalúa: Desarrollo de un caso integrador donde el estudiante debe realizar todo el proceso y presentar un
informe final.

Instrumento sugerido: Rúbrica detallada que valore precisión, análisis crítico, claridad en la documentación y
presentación, y aplicación de normas ISO 14001-2026.

Unidad 10: Mejora Continua y Evaluación Final

Objetivos de Aprendizaje



Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de aplicar herramientas de análisis para identificar oportunidades de
mejora continua en un sistema de gestión ambiental conforme a la norma ISO 14001-2026.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de evaluar el desempeño ambiental de una organización mediante
indicadores clave, utilizando datos reales o simulados para proponer acciones correctivas.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de diseñar un plan de mejora continua que integre resultados de
auditorías internas y evaluaciones ambientales, asegurando la conformidad con los requisitos normativos.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de elaborar un informe de evaluación integral del aprendizaje y
desempeño del sistema de gestión ambiental, aplicando criterios establecidos en la norma ISO 14001-2026.

Al finalizar la unidad, el estudiante será capaz de presentar y justificar propuestas de mejora continua ante un
comité evaluador, demostrando comprensión de los principios y beneficios del sistema de gestión ambiental.
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