Gestion Estratégica de Servicios TIC e Integracion de

Inteligencia Artificial
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Descripcion del Curso

Este curso aborda la gestién avanzada de servicios de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) con un
enfoque integrado en la aplicaciéon de técnicas y herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para optimizar procesos,
mejorar la toma de decisiones y potenciar la innovacién en organizaciones tecnoldgicas. Estd disefiado para
estudiantes de posgrado en Ingenieria de Sistemas que buscan profundizar en metodologias modernas de gestién de

servicios TIC, incorporando la automatizacién inteligente y anélisis predictivo.

A lo largo de cuatro semanas, se desarrollardn competencias para disefiar, implementar y evaluar servicios TIC
alineados con las necesidades estratégicas del negocio, utilizando modelos de gestién reconocidos y soluciones
basadas en IA. El curso combina fundamentos tedricos con casos practicos y anélisis critico, promoviendo un

aprendizaje activo y contextualizado a escenarios reales.

Al finalizar, los estudiantes serdn capaces de gestionar servicios TIC con un enfoque innovador, implementar
mecanismos de inteligencia artificial para la mejora continua y liderar proyectos de transformacién digital en entornos

complejos y dindmicos.

Objetivos Generales

e Evaluar criticamente los modelos y frameworks de gestién de servicios TIC para su aplicacién en entornos
empresariales.

e Integrar soluciones de inteligencia artificial para automatizar procesos y mejorar la eficiencia en la gestién de
servicios TIC.

o Disefiar estrategias innovadoras que incorporen IA para la gestién y optimizacién de servicios tecnolégicos.

e Aplicar metodologias de gestién del cambio y transformacién digital soportadas en tecnologias emergentes.

Competencias

e Analizar y diseflar modelos de gestién de servicios TIC alineados con estandares internacionales y necesidades

organizacionales.
o Aplicar técnicas de inteligencia artificial para la automatizacién y optimizaciéon de procesos en servicios TIC.
e Evaluar el impacto de la integracién de IA en la calidad, eficiencia y seguridad de los servicios TIC.

e Gestionar proyectos de transformacién digital que incorporen tecnologias emergentes con un enfoque estratégico.



e Desarrollar propuestas innovadoras para la mejora continua de servicios TIC utilizando analisis de datos y

aprendizaje automatico.

Requerimientos

e Conocimientos previos en fundamentos de Ingenieria de Sistemas y gestion de proyectos.
e Familiaridad bdasica con tecnologias de la informacién y conceptos de inteligencia artificial.

e Acceso a software y plataformas para analisis de datos y simulaciéon de modelos IA (por ejemplo, Python con

librerias de IA).

e Habilidades béasicas en manejo de herramientas digitales colaborativas.

Unidades del Curso

Unidad 1: Fundamentos y Modelos de Gestion de Servicios TIC

Unidad 2: Principios y Aplicaciones de Inteligencia Artificial en Servicios TIC
Unidad 3: Integracion de IA en la Gestidn de Servicios TIC y Transformacion Digital

Unidad 4: Proyecto Aplicado: Diseio y Evaluaciéon de Servicios TIC con IA
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